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ФІНАНСОВА ІНКЛЮЗІЯ ТА ЦИФРОВЕ ВРЯДУВАННЯ: 

УКРАЇНСЬКИЙ ДОСВІД ВИКОРИСТАННЯ  

МУНІЦИПАЛЬНИХ КАРТОК 

 

Швидкий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій та глобальні 

тенденції цифровізації обумовлюють необхідність впровадження інноваційних 

рішень у сфері публічного управління. Місцева влада, яка безпосередньо 

взаємодіє з громадянами, потребує сучасних рішень для покращення 

управлінських процесів, якості послуг і відкритості. Муніципальні платіжні 

картки виступають як багатофункціональний інструмент, що може інтегрувати в 

собі функції оплати, ідентифікації, доступу до послуг та обліку соціальних пільг, 

тим самим сприяючи цифровій трансформації громад. Дослідження українського 

досвіду є особливо цінним, враховуючи активні процеси децентралізації та 

цифровізації, що відбуваються в країні. 

Муніципальна картка розглядається як ключовий елемент цифровізації 

міської інфраструктури та послуг. Вона переводить взаємодію "громадянин-
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міська влада" на новий, цифровий рівень, автоматизуючи процеси, забезпечуючи 

прозорість та доступність. Це перехід від паперового до електронного 

документообігу та безготівкових розрахунків, оптимізація розподілу ресурсів та 

збору даних для прийняття управлінських рішень. Вона є частиною стратегії 

"розумного міста" (Smart City), де цифрові технології використовуються для 

покращення якості життя та ефективності управління.  

Впровадження таких карток це не просто автоматизація, а переосмислення 

процесів управління та взаємодії з громадянами за допомогою цифрових 

технологій. 

Функціонал даних карток передбачає наступні функції: платіжна 

(можливість оплати товарів/послуг, поповнення/видачі готівки, використання як 

дебетова/кредитна картки); транспортна (оплата проїзду в громадському 

транспорті); соціальна ( ідентифікація пільговиків, автоматичне нарахування та 

облік соціальних виплат, знижки в аптеках/магазинах для пільгових 

категорій);  адміністративна (доступ до ЦНАПів, електронних черг, можливо, 

інтеграція з «Дією» або іншими державними реєстрами);  ідентифікаційна 

(використання картки як посвідчення особи) та інші.  

Розглянемо приклади застосування муніципальних карток у містах 

України. 

«Картка киянина» – це електронна система, призначена для обліку 

пільговиків та мешканців Києва. Вона надає такі можливості: верифікація за 

Bank ID для отримання адміністративних послуг через Інтернет; отримання 

доступу до різних електронних сервісів столиці через «Особистий кабінет 

киянина»; є носієм електронного квитка та надає право проїзду в транспорті м. 

Києва; придбання «соціального хліба» зі знижкою від 20 до 70% в залежності від 

категорії пільговика; знижок в торговельно-сервісних мережах; надання знижок 

в муніципальних театрах та музеях. До того ж, «Картка киянина» має платіжний 

додаток, який дозволяє отримувати зарахування дотацій, пенсій, допомоги, 

адресних, цільових, компенсаційних та інших соціальних виплат. Перевагою є й 

те, що оформити «Картку киянина» можуть і внутрішньо переміщені особи, які 
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зареєстрували своє місце проживання в столиці. Загальна кількість виданих 

карток становить приблизно 835 тисяч [1]. 

«Картка харків’янина» є іменною і включає в себе наповнення різного роду 

функцій та привілеїв для її власника. Звичайна картка для всіх мешканців міста 

дозволяє безкоштовно відвідувати Харківський зоопарк та скористатися 

спеціальною соціальною ціною в усіх торговельних точках, що розташовані на його 

території. Також це можливість отримувати знижку на міських АЗС, при 

замовленні доставки їжі, у супермаркетах, закладах відпочинку та спортклубах. з 

нею можна оплачувати проїзду в громадському транспорті в системі «Електронний 

квиток». Комунальні картки – для працівників комунальних підприємств, установ, 

організацій, закладів виконавчих органів. Переваги вони мають ті самі, що й 

звичайні картки. Пільгові картки – для визначених категорій, вони дозволяють за 

спеціальною ціною відвідувати освітні заходи на кшталт курсів підвищення 

кваліфікації або гуртків, медичні заклади, зокрема аптеки, медичні клініки, 

стоматології, супермаркети та точки продажу їжі, спортивні клуби. І є картки 

шкільні та студентські: перші дозволяють користуватися учнівськими умовами за 

принципом роботи E-ticket, відвідувати спортивні клуби, танці, брати напрокат 

велосипеди та самокати за спеціальною соціальною ціною. Студентські картки 

надають знижку на проїзд у громадському транспорті, можливість безкоштовно 

відвідувати Харківський зоопарк, отримувати знижку на доставку їжі [2]. 

Існують також аналогічні проєкти в Дніпрі, Одесі, Львові, Чернівцях, 

Житомирі, Кривому Розі, Полтаві та інших містах. Цей свідчить про користь та 

зростаючу популярність застосування цифрових технологій в управлінні 

місцевим самоврядуванням. Муніципальна картка є одним із фундаментальних 

каналів цифрової трансформації, дозволяючи будувати цифрову екосистему, 

збирати дані для аналізу та приймати більш обґрунтовані управлінські рішення. 
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ІННОВАЦІЙНІ ФІНАНСОВІ ІНСТРУМЕНТИ В 

АГРОВИРОБНИЦТВІ: БАР’ЄРИ ВПРОВАДЖЕННЯ В УМОВАХ 

ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

У контексті глобальної цифровізації економічних процесів аграрний 

сектор України перебуває у стані структурної трансформації, що зумовлює 

необхідність інтеграції новітніх фінансових рішень як ключового елемента 

підвищення конкурентоспроможності та забезпечення сталого розвитку. 

Інноваційні фінансові інструменти постають як каталізатори оптимізації 

ресурсного забезпечення, мінімізації фінансових ризиків та адаптації до 

мінливого економічного середовища [1-2]. 

Ці інструменти, що сутнісно відрізняються від традиційних фінансових 

практик своєю функціональною новизною, гнучкістю та здатністю до 

персоналізації ризикових моделей, передбачають застосування цифрових 

платформ, big data-аналітики, смарт-контрактів, блокчейн-технологій та 

інтегрованих фінансово-аграрних екосистем. Їх реалізація сприяє поглибленню 

фінансової інклюзії сільгоспвиробників, автоматизації кредитно-страхових 

процесів та формуванню прозорого середовища для прийняття фінансових 

рішень. 
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