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зняний банківський капітал, іноземні банки можуть зменшити 
кредитування малоприбуткових чи низьколіквідних, але стратегі-
чно важливих секторів економіки. У результаті вітчизняні позича-
льники позбавляться однакового доступу до фінансових ресурсів, 
а розвиток національної економічної системи зазнає своєрідних 
фінансових обмежень з боку банківського сектору. 
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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

Розглянуто питання побудови системи управління бізнес-процеса-
ми (СУБП), а також умови її ефективної інтеграції у загальну систе-
му управління підприємством. Визначено основні підсистеми, з якими 
взаємодіє система бізнес-процесів підприємства.  
The author tends to solve the problems of business processes system 
formation and providing proper management, as well as the creation of 
conditions necessary for its effective integration into a general mana-
gement system of an enterprise. Also the main systems for business 
process’s system to cooperate with are defined.  
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На сьогоднішній день конкурентними перевагами володіють 
підприємства, які за інших рівних умов, здатні в найкоротші 
строки надати необхідну продукцію відповідної якості, підтри-
мувати цю якість протягом строку використання товару. Цільо-
вого співвідношення ціна-якість можна досягти за рахунок опти-
мальної побудови системи управління компанією, діяльність якої 
доцільно розглядати як сукупність взаємопов’язаних та взаємо-
діючих процесів (процесний підхід).  

Тобто між поняттям «оптимальне управління компанією» та 
«оптимальні процеси» ставиться знак тотожності. Однак, лише 
спланована, документована система бізнес-процесів із постійним 
моніторингом — запорука стабільної якості продукції і оптималь-
ності витрат на її виготовлення. 

Іншим важливим фактором успіху є реалізація компанією 
стратегічних установок та орієнтирів. Саме для забезпечення орга-
нізації досягнення (а не розробки) стратегічних цілей необхідно 
спроектувати і оптимізувати бізнес-процеси (оптимізація бізнес-
процесів розглядається як передумова досягнення стратегічних 
цілей), побудувати ефективну організаційну структуру. Тому, для 
вирішення питання інтеграції СУБП до загальної системи управ-
ління, необхідним є попереднє узгодження із системою стратегі-
чного управління шляхом розробки стратегічних карт показників 
для всіх рівнів деталізації процесів підприємства. 

Підвищення ефективності функціонування СУБП досягається 
також шляхом її активної взаємодії з наступними управлінськими 
підсистемами: 

 система менеджменту якості, яка також базується на процес-
ному підході до управління та акцентує увагу на якості виконан-
ня бізнес-процесів; 

 контролінг та управлінський облік, які зосереджують увагу 
на оптимізації інформаційного обміну компанії й документообігу, 
сприяють впровадженню процесного управління за рахунок виді-
лення ЦФУ, використання технологій функціонально-вартісного 
аналізу та процесно-орієнтованого бюджетування; 

 система управління ланцюжком поставок (SCM) і система 
управління відносинами зі споживачами (CRM) — забезпечують 
ефективність зовнішніх бізнес-процесів компанії; 

 система управління знаннями, основною метою якої є по-
стійне удосконалення системи бізнес-процесів за рахунок опти-
мізації потоків знань, підвищення інноваційності та компетент-
ності компанії, швидкості реагування на зміни середовища. 
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Отже, вирішивши проблему запровадження процесного 
управління та розробки моделі СУБД, необхідно забезпечити її 
ефективне функціонування шляхом інтеграції з усіма зазначе-
ними підсистемами, а за відсутності якихось з них — ініціювати 
питання щодо їх формування. 
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ВИЗНАЧЕННЯ ФАКТОРІВ ВАРТОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Розглянуто сутність факторів вартості, як ключових параметрів ді-
яльності, що фактично визначають вартість бізнесу, та їх роль у 
процесі управління вартістю підприємства. Виокремлено елемен-
тарні та складені фактори вартості та їх місце в ієрархії системи 
управління підприємством.  
 
Considered the essence of the factor of value, as key parameter of 
activity, that actually determine value of business and their role in the 
value based management (VBM). Defined elementary and elaborate 
factor of value and their place in gradation system of enterprise’s 
management.  

 
В наш час все більшу актуальність здобуває концепція управ-

ління вартістю компанії, яка передбачає, що діяльність підприєм-
ства націлена на врахування інтересів зацікавлених у підприємс-
тва осіб, забезпечення їх розвитку за рахунок припливу капіталу, 
об’єднання зусилля менеджерів на всіх внутрішньокорпоратив-


