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СИСТЕМА ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ:  
ЕВРОПЕЙСЬКІ РЕКОМЕНДАЦІЇ  
ТА ВИСНОВКИ ДЛЯ УКРАЇНИ  

 
Анотація. Визначена практична актуальність та теоретична не ро-

зробленість проблематики формування системі інноваційного менеджме-
нту в українських бізнес-організаціях. Викладені рекомендації європейсько-
го стандарту CEN/TS 16555-1:2013 "Innovation Management. Part 1: 
Innovation management system" щодо формування такої системи. 
Окреслені напрямки подальших дій для впровадження даних рекомен-
дацій в діяльність українських бізнес-організацій.  
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Актуальність. Інноваційна діяльність будь-якої організації 

неможлива без цілеспрямованого і системного управлінського 
підходу з боку менеджерів. Для досягнення стійкого успіху на 
тривалу перспективу необхідно гарантувати стабільний потік 
інновацій, тому потрібно безперервно керувати всіма аспектами, 
що створюють можливості для інновацій на рівні організації.  

Організацій, які запроваджують системне управління іннова-
ціями мають суттєві переваги: прискорення росту, збільшення 
доходів і прибутку від інновацій; нове мислення і нові цінності 
для організації; отримання додаткових переваг в результаті кра-
щого розуміння майбутніх ринкових потреб та можливостей; до-
помога в ідентифікації та зниженні ризиків; підвищення колекти-
вної креативності та інтелектуальної потенціалу організації; 
отримання додаткових переваг в результаті співпраці з партнера-
ми в процесі інноваційної діяльності; мотивація залучення спів-
робітників до діяльності організації та стимулювання роботи в 
команді, та, як наслідок, зростання цінності та конкурентноздат-
ності організацій 1.  

Як свідчать, динаміка розвитку, успішність та конкуренто-
спроможність український підприємств, отримані результати 
інноваційної діяльності, належне управління інноваційним про-
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цесом на рівні окремого підприємства ще є далеко недосконалим 
та потребує суттєвого покращення.  

Постановка задачі (мета). Оцінити поточний стан теоретич-
ного осмислення та представлення проблематики формування 
системи інноваційного менеджменту в україномовній учбовій та 
науковій літературі. Надати загальну характеристику європейсь-
кого стандарту CEN/TS 16555-1:2013 "Innovation Management. Part 
1: Innovation management system" щодо формування такої систе-
ми. Окреслити напрямки подальших дій для впровадження да-
них рекомендацій в діяльність українських бізнес-організацій.  

Результати. Загальновідомим підходом до розкриття змісту 
інноваційного менеджменту, який поширений в багатьох підруч-
никах, є системний підхід. Інноваційний менеджмент розгляда-
ють як ієрархічну, складну, багатокомпонентну, відкриту, адап-
тивну ( здатну до самоорганізації, регулювання, саморозвитку), 
динамічну систему ймовірнісного характеру 2. Складовими та-
кої системи визначені забезпечувальна (інформаційна, ресурсна, 
методична, правова, екологічна), наукова ( дослідження, розроб-
ки, юридичний захист інтелектуальної власності, випробування 
та контроль), керуюча (цілі, функції, методи, структура) та функ-
ціональні (персонал, техніко-технологічні фактори, фінанси та 
інвестиції, маркетинг інновацій) підсистеми. Запропоноване роз-
криття змісту поняття «система інноваційного менеджменту», є 
занадто теоретизованим, та не дає чіткого розуміння яким чином 
на рівні окремої бізнес-організації (підприємства) слід формувати 
таку систему, які її складові елементи та яким чином вони мають 
взаємодіяти між собою. 

Не дає належної відповіді і наукова література. Результатом 
пошукового запиту «система інноваційного менеджменту» є 
тільки одна наукова стаття, присвячена питанню, що розгляда-
ється 3. Проте задекларована в ній « інтегрована система інно-
ваційного менеджменту», такою по суті не являється, вона вклю-
чає до свого складу лише 4 групи взаємозв’язаних інструментів: 
пошукові ( пошук ідей для інновацій) , функціональні (плану-
вання та керівництво інноваційною діяльністю), фінансові (вну-
трішні та зовнішні), інструменти комерціалізації. Визначені 
групи інструментів є, безумовно, цікавими та корисними, але ор-
ганізаційно-управлінського механізм їх системного використання 
залишився не висвітленим.  

Європейське професійне товариство, розуміючи важливість 
належного управління інноваційними процесами на рівні окре-
мих бізнес-організацій, прийшло до розуміння важливості стан-
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дартизації систем менеджменту та менеджменту інновацій, зок-
рема. Підготовлені стандарти не є обов’язковими вимогами, вони 
носять лише рекомендаційний характер , є інструментом тиражу-
вання та популяризації досвіду кращих найуспішніх організацій. 

Стандарт CEN/TS 16555-1:2013* "Інноваційний менеджмент. 
Частина 1. Система інноваційного менеджменту" (CEN/TS 
16555-1:2013 "Innovation Management. Part 1: Innovation 
management system") 1 присвячений узагальненню досвіду 
провідних країн світу щодо впровадження, розвитку та супрово-
ду базової інфраструктури для системи інноваційного менеджме-
нту (інноваційний менеджмент, IMS).  

Термін «система інноваційного менеджменту (IMS)» тлума-
чить в стандарті як «сукупність взаємозв’язаних або взаємодію-
чих елементів організації, необхідних для розробки політики та 
цілей в області інновацій, а також процесів досягнення поставле-
них цілей». Тобто система інноваційного менеджменту визнаєть-
ся сукупністю складових, передумов та заходів, які необхідні для 
створення інновацій на безперервній основі, тобто формування 
потоку інновацій. Зазначено, що потреба у формування такої сис-
теми існує в усіх без винятку організаціях, незалежно від сфери 
їх діяльності, типу та розміру, в тому числі особливо гострою во-
на є для малих та середніх підприємств. 

Наголошується, що хоча IMS -система може бути налагодже-
на як автономна, для гарантування досягнення основних цілей 
інновацій бажано, щоб вона була інтегрованою в базовий функ-
ціонал та систему управління організацією. Загальна логіка IMS –
системи відповідає структурі "PDCA" (Plan — Do — Check — 
Act; Плануй — Роби – Перевіряй- Дій), що дозволяє інтегрувати 
її з іншими стандартизованими системами менеджменту, зокрема 
ІСО 9001, ІСО 14001 тощо.  

Ключовими елементами IMS- системи визнані : контекст ор-
ганізації; лідерство в управлінні інноваціями та стратегією; пла-
нування успіху інновацій; фактори, стимулюючі та сприяючі 
інноваціям; процес інноваційного менеджменту; оцінка ефектив-
ності функціонування ІМS; вдосконалення ІМS; методики інно-
ваційного менеджменту. Рекомендації щодо змісту, процесів фо-
рмування та функціонування використання кожного з визначених 
елементів IMS-системи представлену в Стандарті.  

Висновки. Ознайомлення зі стандартом, усвідомлення його 
логіки та змісту дозволяє рекомендувати ширше використовувати 
цей документ в учбовій та науковій діяльності. Це потребує, по-
перше, уточнення змісту дисципліни «Менеджмент інновацій » 
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та списку рекомендованої літератури. По-друге, науковцям Укра-
їни слід більш активно долучитися до роботи по розробці націо-
нальних стандартів з інноваційного менеджменту. Це може пе-
редбачати: професійний (з врахуванням предметної царини) 
переклад його на українську мову та прийняття його як націона-
льного, уточнення та доповнення окремих положення європейсь-
кого стандарту, виходячи з передового досвіду провідних україн-
ських підприємств, підготовку коментарів-роз’яснень до 
стандарту, сприяння впровадженню положень стандарту в проце-
сі співробітництва з українськими підприємствами, перш за все 
малими та середніми. Усі ці можливості передбачені Законом 
України «Про стандартизацію» 4.  
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Abstract. The practical relevance and theoretical undevelopment of the 
problems of the innovative management formation system in Ukrainian 
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business organizations is defined. The recommendations of the European 
Standard CEN/TS 16555-1: 2013 " Innovation Management. Part 1: 
Innovation management system " in relation to the formation of such a 
system. The directions of further actions for the implementation of these 
recommendations in the activities of Ukrainian business organizations are 
outlined. 
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Standards, Innovation Management System 
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INNOVATIVE BUSINESS:  
DEVELOPMENT, STRATEGY, PROSPECTS 

 
Resume: Innovations are considered as one of the most important 

element of the economy under the modern rapidly-changing conditions of 
economy. In this regard, the innovative potential of small business is notable 
and after its realizations, society`s progress is achieved. 

The advantages of innovative development is recognized and tested in 
foreign countries, long-term strategies of innovative development are 
worked out. In the article, the necessity of development of innovative 
entrepreneurship is justified and the measures of its achievements are 
discussed.  
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Introduction: In modern conditions, innovations are considered as 

one of the main element on both, national and international level as 
well. It`s preferential to choose such innovative way of development, 
which change and increase the structure of the whole GDP and 
increase the level of technologies.  


