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CYYACHI TEHAEHIII MAPKETUHI'OBOI'O MEHEJI’KMEHTY B
YKPAIHI

CURRENT MARKETING MANAGEMENT TRENDS IN UKRAINE

MapKeTUHTOBUI MEHEKMEHT € BaXKJIMBOIO CKJIAJ0BOK Cy4yacHOro Oi3Hecy,
OCKUIbKH JIO3BOJISIE MIANPUEMCTBAM €(EKTUBHO CIPSAMOBYBAaTH CBOI 3yCHJUISI Ha
3aJI0BOJICHHSI TIOTPEO CIOXKMBAYIB 1 JTOCATHEHHS KOHKYPEHTHOI NepeBarv. 3BUYaiiHO,
rio0anizallis CyTTEBO BIUIMBAE HA KIIFOUOBI aClIEKTH MAPKETUHIOBOI'O MEHEKMEHTY Y
cyyacHOMy Oi3Hecl B YKpaiHi, 30KpeMa, MiJIPpUEMCTBAa MOBUHHI MPOBOJUTHU JE€TajlbHi
aHaJli3M  pUHKY, BKJIIOYAlOYM  JOCHIIPKEHHS  CIIOKMBAuiB, KOHKYPEHTIB 1
MaKpOEKOHOMIYHUX (haKTOPIB, 1110 I0TIOMarae po3yMIiTH MOTPEOH 1 MOMUT CMIOKMBAYIB Ta
PO3pOOJIATH CTpaTeTii BIAMOBIIHO JO X BUMOT.

He3minHO BakJIMBOI0O (DYHKIIIEI0 MApKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY € BU3HAYCHHS
CErMEHTIB PUHKY Ta BUOIp LIJIbOBI ayJIUTOPIi, IKUMH BOHU OYJlyTh 3aliMaTHCS, aJKe e
103BOJIsI€ €(DEKTUBHO PO3MOAUISITH PECYpPCH 1 CTBOPIOBATH OLIbIl MEpCOHi(IKOBaHI
MapKETUHTOBI cTparterii. Takok MapKkeTHHTOBUI MEHEPKMEHT BKIIIOUa€e B ceOe TpoIiec
pO3pOOKM MPOAYKTYy al00 TMOCAyrH, sKi BIANOBIAAIOTH TMOTpedaM KIIIEHTIB 1
BUOKPEMITIOIOTHCSI HA PUHKY.

JIo KJIacMYHUX CKJIAQI0BUX BapTO BIJHECTH PO3POOKY 1 BHKOHAHHS CTpaTerii
MPOJIaXy 1 pEeKJIaMH, CIIPSIMOBAHUX HA MPUBEPTAHHS HOBUX KIIEHTIB 1 MIATPUMKY BXKE
ICHYIOYMX, 1110 MOX€E BKJIIOYaTH B c€0€ BUKOPUCTAHHS PI3HUX MAapKETHMHTOBUX KaHAIIB,
TaKUX SIK COIlialbHI MEpeXi, KOHTCHT-MapKETHHT, pekyaMy Ta iHi meroau. CydacHi
HANPUEMCTBA AKIIEHTYIOTh YBary Ha mo0y/10B1 Ta MIATPUMII JOBIOCTPOKOBUX BiTHOCUH
3 kmeHtamu. lle Bkimoyae B cebe O0OCIyroByBaHHS KJIEHTIB, 30UIBLIEHHS iX
3aJI0BOJICHOCTI Ta 3aJTy4eHHS 710 OpeH Y.

Ha cporonmni 10 naHux cTaB OLIBIIMM 1 BOXKJIMBIIIAM, HIK KOJHU-HEOYIh paHilie.
[TinmpuemMcTBa BUKOPUCTOBYIOTH aHATITUYHI IHCTPYMEHTH 1Sl 300py, 0OpOOKH 1 aHATI3Y
JaHuX, 100 BU3HAUUTU €(EKTUBHICTh CBOIX MAapKETHMHTOBUX 3aXOJIB 1 MpUiIMaTH
YIPaBIIHCHKI PillIEHHS HA OCHOBI LIUX JaHUX. BU3HaueHHs L1H Ha POAYKTH a00 MOCIyTH
€ TaKOXX BAXKIMBOIO CKJIAJOBOI0 MAapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY. MapKeTWHTOBUM

197



MixHapoaHa HayKOBO-TIpakThu4yHa [HTepHeT-KOH(pepeHuis «MapkeTuHr B YKpaini»

MEHE/DKMEHT TMOBHHEH OYTH aJanTOBaHUM [0 PI3HUX KYJbTYPHUX 1 PHUHKOBHUX
0CcOoOIMBOCTEH. SIKIIO MIANMPUEMCTBO MPALIOE HA MIKHAPOIHUX PUHKAX.

[IBuaKuii pO3BUTOK TEXHOJIOTIH 1 3MiHA TIOTIMTY CIIOKUBAYiB CTBOPIOIOTH MOTPEOy
B TIOCTIMHUX 1HHOBAIisfX. MapKEeTHHIOBUII MEHEKMEHT TIOBHHEH CIpPUATU
BIPOBAHKCHHIO HOBUX i7Iel 1 TeXHOJIOTiH B Oi3Heci. TakoX CydacHi CHOKHMBadi BCE
OlsbIIIe 3BEpTAIOTh YBary Ha €KOJIOTIYHY 1 COLIalbHY BiAMOBIIAIBHICTh MIANPUEMCTB.
MapkeTUHTOBUH MEHEDKMEHT MOJXKE€ BKJIIOYAaTH B ce0e CTBOPEHHS CTpATeriH,
CIIPSIMOBAHUX Ha MOKPAIIEHHS CTAJIOCTI 1 COIIAJIbHOTO BILIUBY O13HECY.

CyyacHull MapKETUHTOBUI MEHEPKMEHT OXOILUTIOE IIUPOKUHN CIIEKTP HAMPSIMKIB Ta
IHCTPYMEHTIB, SK1 JIOTIOMAararTh MANPUEMCTBAM MIPUBEPTATH Ta YTPUMYBATH KIIEHTIB,
MOKpalryBaTd OpeHj 1 JocAratd ycCHixy Ha puHKY. [0 OCHOBHUX 1HCTPYMEHTIB
MapKETHHTOBOIO0 MEHEKMEHTY BapTo BijHecTH [3]:

- 1uudpoBUN MaAPKETUHT, IO BKJIOYaEe B ceOe BUKOpUCTaHHA [HTEepHETY Ta
€JIEKTPOHHUX 3ac00iB CHUIKYBaHHS JJI1 PEKJIaMH, MPOCYBaHHS MPOAYKTIB 1 MOCHYT.
[udpoBuii MapKeTUHT BKJIIOYA€E TaKi €JIEMEHTH, SIK KOHTEHT-MapKETUHT, €JIEKTPOHHA
pekiiaMa, nomrykosa ontumizaiis (SEO);

- MapKeTHHI B COIIIAJIbHUX MEpEeXaxX CTaB BAXKIMBOIO IIATPOPMOIO IS
3aITy4eHHsI KJIIEHTIB Ta TOOYA0BH CIUIBHOTH HABKOJIO OpEeHY;

- aHAJIITHKA Ta BEJIMKI JIaHl, ajpke 30UIBIICHHS JTOCTYMHOCTI JTaHUX J103BOJISE
MIIITPUEMCTBAM BUKOPHUCTOBYBATH aHATITHYHI IHCTPYMEHTH JJIS 3pO3YMIHHS TIOBEIIHKU
CIO’KHMBAYiB, MPOTHO3YBAHHS TEHACHIIN 1 MPUHUHATTA CTPATETTYHUX PIIICHb;

- MapKeTHUHI CIOXMBAYChKOI BIAMOBIAAIBHOCTI, K NPUBEPHEHHS YBaru [0
COIIJIbHO-EKOJIOTIYHUX MPOOJIeM Ta MapTHEPCTBO 3 OpraHizalisiMU JJIS CIIOXKUBYOL
BiJMOBIHaabHOCTI [1].

BiTun3HsHI TiANpUEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTH yCl aKTyallbHI 1HCTPYMEHTH Ta
HaIpsiIMd MapKETUHTOBOTO MEHE/HKMEHTY Ta MOCTIMHO PO3BUBAIOTHCS HE3BAKAIOYM Ha
BiifHY Ta HEMMOBIpPHI CKJIaAHOII (PYHKI[IOHYBaHHS O13HECY, ajpKe MIANPUEMCTBA TOBUHHI1
BMITH aJIalITyBaTUCS JI0 3MiH, 100 3aJUIIATHCS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMHU HA PUHKY.

AKTyanbHUM TIUTaHHSM B MAapKETUHTOBOMY MEHEIKMEHTI € BUKOPUCTaHHS
HITYYHOTO iHTeNeKTy. Ha Moo yMKy, BiH MOK€ aBTOMAaTU3yBaTU JIESIKI 3aBJIaHHs, aJie
3amiHa MeHemkepa 3 MapkeTuHry I mTydHUM 1HTENEKTOM MOBHICTIO B 0ararbox
BUMAJKAaX HE € PEaJiCTUYHUM, aJKe BIH MOXKE aHaII3yBaTH BEJWKI OOCSATH JaHMX 1
HaJaBaTH pEKOMEHMallii, aje BaXKIMBUMH s MapKETHHTOBOTO MEHEKepa €
1HHOBAIlIK{HI Ta KPEAaTUBHI PIIIEHHS, SIKI BAKKO a00 HEMOXJIMBO 3aMiHUTU. EexTuBHa
KOMYHIKaIlisl Ta B3a€EMO/IIS 3 KJIIEHTaMU BUMararOTh eMIaTii, HABUYOK CIUJIKYBaHHS Ta
BMIHHS BIIMOBIJAaTH Ha 1HAWBIIyajdbHI 3alUTH KJIE€HTIB, IO MiJABIAAHE MOKHU JIUIIIEC
moauHi [2].

Takox BapTO 3a3HAYMTH, 1110 MEHEKEP 3 MAPKETUHTY BU3HAYAE CTPATETi, aHATI3yE
KOHKYPEHTHY CHTYyaIlll0 1 BU3HA4Ya€ IIbOBI ayauTOpii, a KOMII IOTEpHI MpOorpamMu
MOXXYTh HaJaBaTH aHAIITUYHY MIATPUMKY, ajlé OCTATOYHI PIlIEHHS MaroTh MpUIMAaTH
JIOIW HAa OCHOBI OaraToakTOpHOTO aHamily. BH3HAYeHHS ETUYHHX AaCIEKTIB
MapKETUHTOBUX CTpPATETii 1 IPUIHATTS PIllIeHh HA OCHOBI COITIAIbHOI BIAMOBITAIBHOCTI
BUMAararTh TAKOX JIFOJICHKOTO PIIIECHHS.
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OTxe, IITYYHUH IHTENEKT Kpallle po3risAaTH HOro sSiK IHCTPYMEHT, 1110 JOTIOMAarae
MEHE/KEPOB1 BUKOHYBAaTH CBOi 0OOB'SI3KM O1IbII €()eKTUBHO, HANIPUKIIA, BUKOHYBATH
aHAJITHYHI 3aBJaHHA, aBTOMATU3yBaTU PYTHHHI MPOIECH, JOMOMAaratd B ONTHUMI3allii
pPEKJIaMHHX KaMIaHii 1 6arato iHIIOT0, 3BUIBHSIOYH BiJl pyTHHHOT pOOOTH 1 JJO3BOJISIIOUU
30CEpPEANTHCS Ha BOXKIIMBUX CTPATETIYHUX 3aB/IaHHSX.

B ninomy, MapKEeTHHTOBUII MEHEDKMEHT B YMOBax KpH3 1 BiiH BUMarae OiIbIIOl
THYYKOCTI, aHaJi3y PU3MKIB 1 3JaTHOCTI MIBHAKO pearyBaTd Ha 3MiHM B 30BHIITHHOMY
cepenoBullll. BaxxnuBo 3anumaTics YyTIUBUM JI0 TOTPEO CHOKHUBAYiB Ta TOTOBUM [0
BHECCHHS 3MIH y CTpaTerii BAMOBIIHO A0 OOCTaBWH, 30Kpema, OUIbIIe MiAIPHEMCTB
BKJIFOYAIOTh B ce0€ CoIllajgbHy BIJAMOBLIAIBHICTE y CBOI CTpaTerii MapKeTHHTY Ta
3BEPTAIOTHCA [0 TUTaHb CTajJoro po3BUTKY. HEMOXIMBO MEpEoliHUTH BKJIA[
HiANPUEMCTB YKpaiHUd y Hally MailOyTHIO MEPEMOTyY Kpi3b MNpU3MY iX MapKETHHTOBOT
aKTUBHOCTI[4].

BiitHa Ta maHaemis CyTTEBO BIUIMHYJM Ha MIAXOAHW O MapKETHHTY, 3MYCHBIIH
MIAMPUEMCTBA AIaNTYyBaTUCA JO HOBUX peaiid, sKi BKJIIOYAIOTh B ce0e BiJaJICHY
po0OTY, 3MIHY CHOKMBYHX MAaTEPHIB Ta EMOLIWHY YyTIUBICTh. | 100a1bH1 IpoOIeMu HE
3aThbMapIOIOTh IHTEPEC 0 30€PEKEHHSI HABKOJIMIIIHLOTO CEPEAOBUINA, 1110 TPU3BOIUTH
70 PO3BUTKY MapKETHHTOBHX CTpATETid, CIPSIMOBAHWX Ha ITiIBHIICHHS EKOJOTIYHOI
B1IMOB1JATLHOCTI.

[HCTpyMEHTH MapKETHHTOBOI aBTOMATH3aIlii JIOMOMAararoTh aBTOMATH3yBaTH
PYTHHHI 3aBJaHHs, TakKi K PO3CHUIIKA E€JIEKTPOHHUX JIUCTIB, KEPyBaHHS KOHTEHTOM 1
B1JICTE€)KEHHS pe3yJIbTaTIB KaMI1aHiii, a ONpalfoBaHHS BEJIMKOT0 MaCUBY JaHUX J1a€ 3MOTY
CTBOPIOBATH NIEPCOHAII30BaHI MPOIO3HUIIii I KJIIEHTIB HA OCHOBI IXHIX 1HIUB1 Ay JIbHUX
noTpeO 1 IHTEPECiB.

3pocTaHHS BHUKOPUCTAHHS MOOITBHUX TIPUCTPOIB CIOHYKA€ MIAMPUEMCTBA
PO3pOOJIATH Crieliaai3oBaHl MapKETUHTOBI CTpATerii 1Jisi MOOUTHbHUX IIaT(HOPM, TakKi sIK
MOOUTBHI JOJATKHU 1 aIalTUBHUM TU3aliH BeO-CaTiB. A momyJsipH1 OJIOrepH, BIACHUKH
COLIIAIbBHUX MEPEX 1 1HIII BIUIMBOBI OCOOM MOXYTh CHPHSTH peKjiami MPOIYKTIB Ta
MOCJIYT, SIKI CIPSMOBAaHI Ha iXHIO IIJIBOBY ayJIUTOpit0. MapKEeTUHT y peajbHOMY 4aci
MPOTIOHY€E€ BUKOPUCTAHHS aKTyaJIbHUX TOJIM 1 TEHJIEHIIIN /Il CTBOPEHHS CIIOHTAHUX 1
BIIMOBITHUX MAPKETUHTOBUX KaMITaHiH.

OTxe, CydacHUN MapKETUHTOBUN MEHEPKMEHT BUMAarae Moe€JHaHHS TpaauIliiHUX
MIJIXO/AIB 3 1HHOBAIlISIMH 1 IIBUJIKUM pearyBaHHSIM Ha 3MiHM B CYCHUIbCTBI 1 PUHKY.
OCHOBHOIO METOIO € 3a0€3IMeUYeHHs yCIiXy MiANMPUEMCTBA Ha KOHKYPEHTHOMY PUHKY 1
3aJI0BOJICHHS TTOTPEO KITIEHTIB. Y KPU30BUX CUTYAISIX MIAMPUEMCTBA 3MYIIEH] IITyKATH
HOBI 1HHOBAIlIM{HI NUISIXM PO3BHUTKY Ta ajamnTarlii 1o HOBUX peajiii. MapKeTUHroBUi
MEHE[)KMEHT MOBUHEH OyTH TOTOBH JO 1HHOBAIIIMHUX DIIICHb, sIKI BIAMOBIIAIOTH HA
noTpeOM PUHKY B HOBUX yMOBax. : B ymoBax kpusu abo BiiHM MapKETUHTOBUU
MEHE/PKMEHT TIOBMHEH IPUCTOCOBYBaTH CBOI KOMyHiKaliiHi cTpaterii. lle moxe
BKJIIOYATH B ce0e 3MIHM B peKJiaMi, BUKOpUCTaHHs Kpu3zoBoro PR Tta B3aemomiio 3
KJIIEHTaMHU Ta 3alliKaBICHUMHU CcTOpoHaMu. [ligmpuemMcTBa MOXYThb CTHUKAaTHCS 3
MUTAaHHSIMU €TUKM Ta COIlaJdbHOI BiJAMOBIJAILHOCTI B yMOBaxX Kpu3u a0o BIHHH.
MapKkeTHHTOBUN MEHEI)KMEHT MTOBUHEH OYTH CBIJJOMUM COILIAJIBHUX aCTHEKTIB CBOIX 11
Ta B3a€MO/I1i 3 TPOMAJICHKICTIO.
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