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Анотація. У статті визначено оптимальний механізмом розвитку міжнародного туризму в 

Україні, що є політикою забезпечення стійкого поступального розвитку шляхом активізації 

та впровадження ефективних заходів державного регулювання на основі, перш за все, розробки 

та прийняття єдиної цільової програми розвитку туризму, яка має бути збалансованою щодо 

чинних туристичних потоків і ресурсних можливостей України. Доведено, що міжнародний 

туризм є досить стійким до кризових явищ. Це підтверджують дані ЮНВТО, і саме в умовах 

кризового періоду індустрія туризму вимагає менше капіталовкладень у порівнянні з проми-

словістю та сільським господарством, значно швидше дає віддачу, вирішуючи разом з цим 

соціальні проблеми, а також сприяє формуванню позитивного іміджу держави на світовому 

рівні. 
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В останні десятиліття туризм став одним з найдинамічніших секторів світового госпо-

дарства зі швидкими темпами розвитку. Цьому сприяли об’єктивні процеси глобалізації, 

розвиток логістики, культурні зміни, поява Інтернету та в цілому формування цілісної сві-

тової індустрії туризму, куди увійшли транснаціональні готельні мережі та туристичні ком-

панії, глобальні туристичні оператори і низка обслуговуючих підгалузей. У теперішній час 

склались усі передумови для того, щоб у коротко- та довгостроковій перспективі міжна- 

родний туризм надійно закріпив свої позиції у якості одного з провідних секторів світової 

економіки.  

Міжнародний туризм в Україні розвивається у тісному взаємозв’язку з іншими формами 

міжнародної життєдіяльності і динамічно реагує підйомом або спадом темпів зростання на 

політичне, економічне становище, кризові явища окремих країн і регіонів світу.  

Актуальність питань розвитку міжнародного туризму в Україні підтверджується зростан-

ням кількості наукових публікацій. Питанням розвитку туризму і туристичної індустрії прис-

вячені роботи В. Бабарицької, А. Близнюк, О. Любіцевої, О. Лютак, М. Скопень, Л. Устименко 

та ін. Проблематиці розвитку ТІ присвячені праці, наприклад: К. Кривеги, Г. Долгополої та 

Я. Коробейникової, О. Музиченко-Козловської, М. Уліганенець. Тенденції розвитку туризму 

в умовах глобалізації досліджені у роботах: І. Смаль, І. Воронін, А. Вороніна, В. Зайцевої та 
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О. Корнієнко. Особливості розвитку туристичної індустрії України розглянуті у роботі В. Ма-

ховки та О. Мельниченка і В. Шведун. Комплексним дослідженням глобалізаційних процесів 

у сфері міжнародного туризму, що охоплює міжнародні інститути і різні форми бізнесдіяль-

ності, є дисертація О. Лютак.  

Метою дослідження є визначення особливостей тенденцій розвитку міжнародного туризму 

в Україні: 2010–2020 рр.  

Доведено, що міжнародний туризм є досить стійким до кризових явищ. Це підтверджують 

дані ЮНВТО [1], і саме в умовах кризового періоду індустрія туризму вимагає менше капіта-

ловкладень у порівнянні з промисловістю та сільським господарством, значно швидше дає 

віддачу, вирішуючи разом з цим соціальні проблеми, а також сприяє формуванню позитивного 

іміджу держави на світовому рівні. Отже, інтенсивний розвиток міжнародного туризму в  

країні — це стратегічний шлях піднесення соціально-економічного розвитку України в цілому, 

вирішення проблем на ринку праці, інфраструктурного забезпечення, підвищення добробуту 

населення, зростання ВВП, зменшення інфляції, подолання соціальних та екологічних нега-

раздів.  

Міжнародний ринок туристичних послуг, незважаючи на наявність певних стандартів та 

правил, дуже складний для аналізу та прогнозування. У багатьох країнах, де ринок туристич-

них послуг є провідною галуззю, міжнародний туризм складає значну частку ВВП: частка ту-

ризму в економіці Франції становить 7,1 %, Хорватії — 17,0 %, Греції — 15,8 %, Іспанії — 

10,2 %, Росії — 6,5 % [2]. Частка туризму в економіці України складає лише 1,6 % ВВП (9 % — 

усі пов’язані сектори) [3].  

Присутня необхідність посилення ролі держави у формуванні та розвитку туристичної га-

лузі з метою підвищення ефективності її функціонування.  

Законодавча база України цілком відображає основні ідеї міжнародного законодавства 

стосовно переваг у становленні та розвитку туризму в країні. Однак, головною проблемою, 

на нашу думку, є відсутність єдиної державної цільової програми розвитку туризму з обґрун-

туванням не лише переваг туристичної галузі в країні, а й чіткої стратегії з прописаним пе-

реліком дієвих заходів на державному, регіональному та місцевому рівнях. Серед інших не-

гативних чинників, що впливають на розвиток міжнародного туризму в Україні слід  

відзначити:  

 недосконалість дієвої нормативно-правової бази, яка б ґрунтувалася на врахуванні нако-

пиченого світового досвіду, але з вдосконаленням відповідно до національної специфіки мак-

росередовища туристичної галузі;  

 недостатній рівень транспортного та сервісного обслуговування;  

 необхідність удосконалення сучасної системи кадрового забезпечення туристичної 

сфери, підвищення рівня професіоналізму працівників;  

 нестабільність і недосконалість податкової системи, особливо стосовно інвестицій у ту-

ристичну галузь;  

 відсутність комплексності в управлінні розвитком і функціонуванням туристичної га-

лузі, а також координації взаємодії туристичних організацій з іншими суб’єктами господарю-

вання (транспортними компаніями, готельними підприємствами тощо);  

 відсутність чіткого механізму залучення інвестицій у туристичну галузь та регулювання 

цього процесу;  

 недосконалість маркетингової політики та рекламно-інформаційних, іміджевих заходів, 

спрямованих на просування національного туристичного продукту на міжнародному ринку 

тощо.  

Аналіз ситуації свідчить про необхідність державного комплексного підходу до вирішення 

проблем, що накопичилися, у сфері в’їзного і внутрішнього туризму. За умови збереження 

ситуації, що склалася у сфері туризму України на даний час, найближчими роками може ста-

тися зниження туристичних потоків до України, що може призвести до:  
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 подальшого зносу об’єктів туристської інфраструктури і зниження якості надаваних ту-

ристичних послуг, що спричинить падіння конкурентоспроможності українського туристич-

ного продукту;  

 зниження податкових надходжень від туристичної діяльності до бюджетів усіх рівнів і 

зменшення доходів населення;  

 зниження рівня зайнятості населення і підвищення соціальної напруженості;  

 зростання цін на туристичні послуги і зниження доступності туризму для широких 

верств населення;  

 збільшення виїзного турпотоку і зростання вивезення капіталу з країни;  

 зниження доходності і інвестиційної привабливості туристичної галузі;  

 скорочення кількості суб’єктів малого і середнього підприємництва у сфері туризму;  

 відтоку молодих і перспективних кадрів за кордон, де за рахунок українського трудового 

ресурсу підвищуватиметься якість туристичного продукту приймаючих країн і конкуруючих 

напрямів.  

Одним з інструментів державного регулювання в країнах Європи є використання спеціаль-

них інструментів регулювання підприємницької діяльності організаторів (туроператорів) та 

продавців турів (турагенцій).  

Ліцензування турагентської діяльності в Україні було дієвим механізмом виявлення про-

фесіоналів і стримуючим чинником для проникнення на ринок неякісних компаній. Оскільки 

зараз альтернативної системи входу на ринок не передбачено, продавати турпродукт можуть і 

не професіонали туристичного бізнесу, що може призвести до хаосу в роздрібних продажах і 

появи великої кількості фірм-одноденок.  

Важливим аспектом у забезпеченні ефективності співпраці туроператорів і турагентів в 

умовах, що склалися на українському ринку туристичних послуг у зв’язку із скасуванням лі-

цензування туристичних агенцій, може слугувати схема франчайзингових взаємовідносин, яка 

є дуже популярною у багатьох світових державах (Німеччина, США, Канада). Розвиток фран-

чайзингових взаємовідносин у сфері туристичних послуг в Україні сприятиме росту мереж та 

появі нових учасників ринку туристичних послуг, що позитивно відіб’ється на впровадженні 

нових технологій, диференціації обслуговування, підвищенні якості обслуговування та вдос-

коналенні програм маркетингу. Іншим можливим аспектом може бути створення крупними 

туроператорами власної мережі (агенцій) роздрібного продажу турів.  

Разом із скасуванням обов’язкового ліцензування турагентської діяльності проблема про-

фесійної підготовки та перепідготовки кадрів для туристичної сфери в країні може стати не 

актуальною. Однак, у провідних туристичних країнах підвищення рівня професіоналізму кад-

рів розглядається як важливіший чинник створення конкуренто-спроможного ринку якісних 

туристичних послуг.  

Висновки: Таким чином, оптимальним механізмом розвитку міжнародного туризму в  

Україні є політика забезпечення стійкого поступального розвитку шляхом активізації та впро-

вадження ефективних заходів державного регулювання на основі, перш за все, розробки та 

прийняття єдиної цільової програми розвитку туризму, яка має бути збалансованою щодо чин-

них туристичних потоків і ресурсних можливостей України.  
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