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РЕФЕРАТ 
 

Кваліфікаційна бакалаврська робота містить 74 сторінки, 15 таблиць,  

4 рисунки, список використаних джерел з 56 найменувань. 

«Розвиток дистанційного банкінгу в Україні» 

Об’єктом дослідження є банківська діяльність в Україні в умовах 

цифровізації фінансових послуг. 

Предметом дослідження виступають економічні відносини, механізм та 

інструменти розвитку дистанційного банкінгу. 

Мета кваліфікаційної бакалаврської роботи – визначення суті та ключових 

аспектів функціонування дистанційного банкінгу, виділення основних тенденцій, 

проблем і перспектив його розвитку в Україні в сучасних умовах та розробка 

пропозицій щодо вдосконалення. 

Для досягнення поставленої мети були визначені наступні завдання: 

- розкриття сутності дистанційного банкінгу та його еволюції; 

- характеристику видів і інструментів дистанційного банківського 

обслуговування; 

- аналіз нормативно-правового забезпечення функціонування дистанційного 

банкінгу; 

- оцінку сучасного стану його розвитку в Україні, дослідження діяльності 

банків у сфері дистанційного обслуговування; 

- визначення основних проблем і перспектив розвитку, а також формування 

пропозицій щодо вдосконалення дистанційного банкінгу. 

Теоретична, методична та практична значущість отриманих результатів. 

Рекомендації щодо модернізації технологічної бази, посилення кіберзахисту та 

впровадження новітніх методів ідентифікації створюють основу для якісного 

стрибка у діяльності банків. Це не лише підвищить конкурентність та довіру з 

боку клієнтів, а й стане драйвером інтеграції вітчизняних фінансових послуг у 

цифровий простір Європи. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність дослідження. У сучасних умовах цифровізації економіки 

дистанційний банкінг виступає одним із ключових напрямів розвитку банківської 

системи та фінансового ринку загалом. Активне впровадження інформаційно-

комунікаційних технологій, поширення мережі Інтернет і мобільних пристроїв, а 

також зміна поведінкових моделей споживачів фінансових послуг зумовлюють 

зростання попиту на дистанційні банківські сервіси. Особливої актуальності 

зазначена тема набуває в Україні, де процеси цифрової трансформації банківського 

сектору значно активізувалися під впливом глобалізаційних тенденцій, розвитку 

фінансових технологій та необхідності забезпечення безперервності 

обслуговування клієнтів. Водночас існують проблеми, пов’язані з рівнем 

кібербезпеки, довірою користувачів до цифрових сервісів, а також нерівномірністю 

доступу до сучасних технологій, що обумовлює необхідність ґрунтовного 

наукового дослідження цієї проблематики. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку дистанційного 

банкінгу знайшли відображення у працях науковців. Значний внесок у дослідження 

теоретичних засад банківської діяльності та впливу інновацій на фінансовий сектор 

у міжнародній практиці було здійснено фахівцями провідних інституцій, таких як 

Банк міжнародних розрахунків [48], Європейський центральний банк [49] та 

Міжнародний валютний фонд [50], які детально розглядали роль цифрових 

технологій у трансформації сучасних фінансових послуг. 

Серед українських дослідників вагомий внесок у вивчення проблем 

розвитку вітчизняної банківської системи та дистанційного обслуговування 

клієнтів здійснили А. С. Абрамова [1], Л. А. Аврамчук та І. В. Ясковець [2], Д. О. 

Бірюк [3], І. Б. Охрименко [5], Х. Петришин та Н. Блащук-Дев’яткіна [6], О. А. 

Брегеда [7, 8], У. Грудзевич та В. Єрмоленко [12], О. В. Дзюблюк [14], Д. І. Дудука 

[15], Ю. В. Кривенко [19], Т. Латковська [20], А. Медвідь [21], а також Т. Бала та 

Л. П. Бондаренко [47]. Незважаючи на значну кількість наукових праць, окремі 
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аспекти, зокрема стратегічні напрями розвитку дистанційного банкінгу в умовах 

сучасних викликів та адаптація зарубіжного досвіду до українських реалій, 

залишаються недостатньо дослідженими, що зумовлює необхідність подальших 

наукових розвідок. 

Метою кваліфікаційної роботи є визначення суті та ключових аспектів 

функціонування дистанційного банкінгу, виділення основних тенденцій, проблем і 

перспектив його розвитку в Україні в сучасних умовах та розробка пропозицій 

щодо вдосконалення. 

Досягнення поставленої мети передбачає вирішення комплексу 

взаємопов’язаних завдань: 

− розкриття сутності дистанційного банкінгу та його еволюції; 

− характеристику видів і інструментів дистанційного банківського 

обслуговування; 

− аналіз нормативно-правового забезпечення функціонування 

дистанційного банкінгу; 

− оцінку сучасного стану його розвитку в Україні, дослідження 

діяльності банків у сфері дистанційного обслуговування; 

− визначення основних проблем і перспектив розвитку, а також 

формування пропозицій щодо вдосконалення дистанційного банкінгу. 

Об’єктом дослідження є банківська діяльність в Україні в умовах 

цифровізації фінансових послуг. 

Предметом дослідження виступають економічні відносини, механізм та 

інструменти розвитку дистанційного банкінгу. 

У процесі виконання роботи використано сукупність загальнонаукових і 

спеціальних методів дослідження, серед яких методи аналізу та синтезу 

застосовано для узагальнення теоретичних підходів до визначення сутності 

дистанційного банкінгу; історичний метод – для дослідження його еволюції; 

порівняльний метод – для аналізу вітчизняного та зарубіжного досвіду; 
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статистичний метод – для оцінки сучасного стану розвитку дистанційного банкінгу 

в Україні; графічний метод – для наочного представлення результатів дослідження; 

системний підхід – для комплексного вивчення досліджуваного явища. 

Теоретична, методична та практична значущість отриманих 

результатів. Рекомендації щодо модернізації технологічної бази, посилення 

кіберзахисту та впровадження новітніх методів ідентифікації створюють основу 

для якісного стрибка у діяльності банків. Це не лише підвищить конкурентність та 

довіру з боку клієнтів, а й стане драйвером інтеграції вітчизняних фінансових 

послуг у цифровий простір Європи. 

Інформаційна база дослідження. Публікації науковців у сфері 

дистанційного банківського обслуговування; офіційні публікації Національного 

банку України; нормативно-законодавча база, що стосується питань дистанційного 

банкінгу; статистичні дані Національного банку України. 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох 

розділів, висновків та списку використаних джерел. Робота викладена на 74 

сторінках та містить 4 рисунки і 15 таблиць, список використаних джерел з 52 

найменувань.  

Таким чином, обрана тема є актуальною як з наукової, так і з практичної 

точки зору, оскільки спрямована на дослідження сучасних тенденцій розвитку 

банківського сектору та пошук ефективних шляхів удосконалення дистанційного 

банкінгу в Україні. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ ДИСТАНЦІЙНОГО БАНКІНГУ 

 

 

 1.1 Сутність, поняття та еволюція дистанційного банкінгу 

 

 

У сучасних умовах розвитку цифрової економіки дистанційний банкінг є 

невід’ємною складовою функціонування банківської системи, що забезпечує 

надання фінансових послуг клієнтам без необхідності фізичного відвідування 

банківських установ. Його економічна сутність полягає у трансформації 

традиційних банківських операцій у цифровий формат із використанням 

інформаційно-комунікаційних технологій, що дозволяє підвищити ефективність 

банківської діяльності, знизити витрати та розширити доступ клієнтів до 

фінансових послуг. 

На думку Брегеди О.А [8], дистанційний банкінг розглядається як сукупність 

банківських послуг, що надаються за допомогою віддалених каналів доступу, таких 

як інтернет та мобільні пристрої. Особливий акцент автор робить на ролі 

технологій ідентифікації, зокрема системи BankID, яка дозволяє ефективно й 

безпечно ідентифікувати клієнтів у цифровому просторі, що особливо актуально у 

сучасних умовах швидкої цифровізації суспільства. 

Аврамчук Л.А. та Ясковець І.В [2] зазначають зручність і швидкість доступу 

до банківських операцій завдяки ДБО, наголошуючи на перевагах, таких як 

економія часу, гнучкість умов обслуговування та підвищена безпека транзакцій 

завдяки сучасним методам шифрування і автентифікації користувачів. 

Іншу перспективу пропонують Блащук-Дев’яткіна Н.З. та Петришин Х.Р [6], 

які визначають дистанційне банківське обслуговування як стратегічний напрям 

розвитку банківських послуг, що базується на використанні інтернет-технологій і 

дозволяє банкам зменшити операційні витрати, підвищити якість обслуговування 

та забезпечити доступність послуг для широкого кола клієнтів. Автори також 
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наголошують, що саме завдяки сучасним технологіям стало можливим суттєво 

спростити взаємодію між банком і клієнтом, перетворивши її на зручну і доступну 

процедуру, доступну у будь-який час і в будь-якому місці. 

Дистанційний банкінг слід розглядати як форму організації банківського 

обслуговування, яка базується на застосуванні сучасних технологій для здійснення 

фінансових операцій у режимі реального часу через електронні канали зв’язку. Він 

охоплює широкий спектр послуг, включаючи управління рахунками, здійснення 

платежів, переказ коштів, кредитування, інвестування та інші фінансові операції. 

Основною особливістю дистанційного банкінгу є відсутність прямого контакту між 

клієнтом і банком, що забезпечується за рахунок цифрових платформ і сервісів [5]. 

Економічна сутність дистанційного банкінгу найбільш повно проявляється 

через виконувані ним функції та його роль у трансформації сучасної банківської 

системи. У першу чергу, дистанційний банкінг виступає ефективним інструментом 

оптимізації витрат банківських установ. Завдяки скороченню потреби у 

розгалуженій мережі фізичних відділень, зменшенню витрат на їх утримання, 

оренду приміщень, комунальні послуги та обслуговування персоналу банки 

отримують можливість суттєво знизити операційні витрати. Крім того, 

автоматизація більшості банківських процесів дозволяє мінімізувати людський 

фактор, підвищити швидкість обробки операцій та знизити ймовірність помилок. У 

довгостроковій перспективі це сприяє підвищенню ефективності діяльності банків 

та формуванню більш гнучкої організаційної структури [11]. 

Водночас дистанційний банкінг є важливим фактором підвищення 

конкурентоспроможності банківських установ. У сучасних умовах фінансовий 

ринок характеризується високим рівнем конкуренції, де вирішальне значення 

мають якість обслуговування, швидкість надання послуг та інноваційність 

продуктів. Дистанційні канали обслуговування дозволяють банкам значно 

розширити спектр послуг, включаючи миттєві платежі, онлайн-кредитування, 

дистанційне відкриття рахунків та інші цифрові сервіси. Це створює додаткові 

конкурентні переваги та дозволяє залучати нових клієнтів, утримувати існуючих і 

формувати довгострокові відносини з ними. Крім того, завдяки використанню 
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цифрових технологій банки можуть забезпечувати більш персоналізований підхід 

до обслуговування, адаптуючи свої пропозиції до індивідуальних потреб клієнтів. 

Особливу роль дистанційний банкінг відіграє у забезпеченні фінансової 

інклюзії, яка є важливим аспектом соціально-економічного розвитку держави. 

Завдяки використанню цифрових каналів доступу банківські послуги стають 

доступними для широких верств населення, включаючи жителів віддалених і 

сільських регіонів, де традиційна банківська інфраструктура є недостатньо 

розвиненою або взагалі відсутня. Це сприяє залученню населення до фінансової 

системи, підвищенню рівня фінансової грамотності та активізації економічної 

діяльності. У результаті дистанційний банкінг виконує не лише економічну, але й 

соціальну функцію, сприяючи зменшенню фінансової нерівності та розширенню 

можливостей для різних груп населення [12]. 

Сутність дистанційного банкінгу також тісно пов’язана з розвитком 

фінансових технологій (FinTech), які виступають основним драйвером інновацій у 

банківському секторі. Впровадження сучасних технологій, таких як мобільні 

додатки, хмарні обчислення, штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн, 

суттєво змінює підходи до організації банківських процесів. Зокрема, мобільні 

додатки забезпечують постійний доступ клієнтів до фінансових послуг, 

дозволяючи здійснювати операції в режимі реального часу незалежно від місця 

перебування. Хмарні технології створюють можливості для ефективного 

зберігання та обробки великих обсягів даних, забезпечуючи гнучкість і 

масштабованість банківських систем. 

Використання штучного інтелекту та аналітики великих даних дозволяє 

банкам більш точно оцінювати потреби клієнтів, прогнозувати їхню поведінку та 

пропонувати індивідуалізовані фінансові продукти. Наприклад, алгоритми 

машинного навчання можуть аналізувати транзакційну активність клієнтів і 

формувати персоналізовані пропозиції щодо кредитування або інвестування. 

Одночасно ці технології використовуються для виявлення підозрілих операцій і 

запобігання шахрайству, що підвищує рівень безпеки дистанційного банкінгу [7]. 

Не менш важливим є застосування технології блокчейн, яка забезпечує 
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високий рівень прозорості та надійності фінансових операцій. Завдяки 

використанню розподілених реєстрів банки можуть зменшити витрати на обробку 

транзакцій, скоротити час їх виконання та мінімізувати ризики несанкціонованого 

втручання. Хоча ця технологія ще не набула повного поширення у банківському 

секторі, її потенціал для розвитку дистанційного банкінгу є значним [21]. 

У результаті впровадження фінансових технологій відбувається 

трансформація традиційної моделі банківського бізнесу, яка поступово переходить 

від орієнтації на фізичну присутність клієнта до створення цифрових екосистем. У 

таких екосистемах банки не лише надають фінансові послуги, але й інтегрують їх 

із іншими сервісами, формуючи комплексні рішення для задоволення потреб 

клієнтів. Це змінює саму природу банківської діяльності, перетворюючи банки на 

універсальні цифрові платформи. 

Економічна сутність дистанційного банкінгу полягає не лише у зміні форми 

надання банківських послуг, але й у глибокій трансформації всієї банківської 

системи. Він виступає інструментом підвищення ефективності, 

конкурентоспроможності та доступності фінансових послуг, одночасно сприяючи 

розвитку інновацій та формуванню нової цифрової економіки. 

Для більш глибокого розуміння економічної сутності дистанційного 

банкінгу доцільно розглянути підходи до визначення цього поняття у табл. 1.1. 

Таблиця 1.1 – Підходи до визначення сутності дистанційного банкінгу 

Автор Визначення Основний акцент 

Зарубіжні 

дослідники 

Дистанційний банкінг – це надання банківських послуг за 

допомогою електронних каналів зв’язку 

Технологічний 

підхід 

Вітчизняні 

науковці 

Форма організації банківського обслуговування без 

фізичної присутності клієнта 

Організаційний 

підхід 

Банківська 

практика 

Сукупність сервісів для управління фінансами через 

інтернет і мобільні пристрої 

Практичний підхід 

Джерело: розроблено автором на основі [11;47;49] 

Аналіз наведених підходів у табл.1.1 свідчить про те, що дистанційний 

банкінг є багатогранним явищем, яке поєднує технологічні, організаційні та 

економічні аспекти. Усі підходи сходяться в тому, що ключовою ознакою 

дистанційного банкінгу є використання електронних каналів взаємодії між банком 

і клієнтом. Водночас кожен із підходів акцентує увагу на різних аспектах цього 
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явища: технологічному, організаційному або практичному. 

Таким чином, економічна сутність дистанційного банкінгу полягає у 

забезпеченні ефективного, швидкого та доступного банківського обслуговування 

на основі використання сучасних інформаційних технологій. Він виступає 

важливим елементом розвитку банківської системи, сприяє підвищенню її 

ефективності, розширенню клієнтської бази та інтеграції у глобальний фінансовий 

простір. У сучасних умовах дистанційний банкінг є не лише інструментом 

оптимізації діяльності банків, але й стратегічним напрямом їх розвитку, що 

визначає конкурентні позиції на ринку фінансових послуг. 

Розвиток дистанційного банкінгу є результатом еволюції банківської 

діяльності під впливом науково-технічного прогресу, цифровізації економіки та 

змін у потребах клієнтів. Формування сучасних дистанційних банківських послуг 

відбувалося поступово, проходячи кілька ключових етапів, кожен із яких 

характеризується впровадженням нових технологій та розширенням 

функціональних можливостей банківського обслуговування. 

Початковий етап розвитку дистанційного банкінгу пов’язаний із 

використанням телефонного зв’язку у 1960–1980-х роках. Саме в цей період банки 

почали впроваджувати системи телефонного обслуговування клієнтів, які 

дозволяли отримувати інформацію про рахунки та здійснювати окремі операції без 

відвідування відділення. Хоча функціональність таких систем була обмеженою, 

вони заклали основу для подальшого розвитку дистанційного банкінгу [11]. 

Наступний етап припадає на 1980–1990-ті роки і пов’язаний із появою 

банкоматів та перших електронних систем обслуговування. Встановлення 

банкоматів дало можливість клієнтам самостійно здійснювати базові банківські 

операції, такі як зняття готівки, перевірка балансу рахунку та переказ коштів. У цей 

період також почали розвиватися системи «клієнт-банк», які використовувалися 

переважно юридичними особами для дистанційного управління рахунками через 

спеціалізоване програмне забезпечення. 

Суттєвий прорив у розвитку дистанційного банкінгу відбувся у 1990-х – на 

початку 2000-х років із поширенням мережі Інтернет. Саме цей етап 
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характеризується появою інтернет-банкінгу, який дозволив клієнтам отримувати 

доступ до своїх рахунків через веб-сайти банків. Це значно розширило можливості 

дистанційного обслуговування, оскільки клієнти отримали змогу здійснювати 

широкий спектр фінансових операцій у будь-який час і з будь-якого місця [15]. 

Подальший розвиток дистанційного банкінгу пов’язаний із стрімким 

поширенням мобільних технологій у 2000–2010-х роках. Впровадження 

смартфонів та мобільних додатків сприяло появі мобільного банкінгу, який став 

одним із найпопулярніших каналів обслуговування клієнтів. Мобільний банкінг 

забезпечив ще більшу зручність та швидкість доступу до банківських послуг, а 

також сприяв інтеграції фінансових сервісів у повсякденне життя користувачів. 

Сучасний етап розвитку дистанційного банкінгу характеризується активним 

впровадженням інноваційних технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн, 

біометрична ідентифікація та відкритий банкінг. Банки переходять до створення 

цифрових екосистем, які об’єднують різноманітні фінансові та нефінансові сервіси 

в єдиному цифровому середовищі. Значну роль у цьому процесі відіграють 

фінансові технології (FinTech), які стимулюють конкуренцію та сприяють появі 

нових бізнес-моделей у банківському секторі. 

Для узагальнення основних етапів розвитку дистанційного банкінгу 

доцільно представити їх у вигляді рис.1.1. 

Аналіз етапів розвитку дистанційного банкінгу на рис.1.1. свідчить про його 

поступову трансформацію від простих інформаційних сервісів до складних 

цифрових платформ, що забезпечують комплексне фінансове обслуговування 

клієнтів. Кожен наступний етап характеризується розширенням функціональних 

можливостей, підвищенням рівня зручності та доступності банківських послуг, а 

також зростанням ролі технологій у банківській діяльності [1]. 
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Рисунок 1.1 – Етапи розвитку дистанційного банкінгу у світі 

Джерело: розроблено автором на основі [19;21;24;45] 

Таким чином, еволюція дистанційного банкінгу у світі демонструє тісний 

взаємозв’язок між розвитком технологій та трансформацією банківського бізнесу. 

Сучасний дистанційний банкінг є результатом багаторічного розвитку, що 

відображає загальні тенденції цифровізації економіки та формує нові стандарти 

обслуговування клієнтів у фінансовому секторі. 

Становлення дистанційного банкінгу в Україні відбувалося під впливом як 

глобальних тенденцій розвитку фінансових технологій, так і специфічних 

   

 

Початковий етап (1960–1980-ті рр.) Цей період 

характеризується використанням телефонного 

банкінгу. Основною технологією, що 

забезпечувала дистанційну взаємодію з клієнтом, 

був звичайний телефонний зв’язок. 

 

Етап автоматизації (1980–1990-ті рр.) Відбувається 

активне впровадження автоматизованих систем. 

Головними характеристиками стали поява перших 

банкоматів та систем типу «клієнт-банк». Ключові 

технології – банкомати та персональні комп'ютери 

(ПК). 

 

Інтернет-етап (1990–2000-ні рр.) Етап пов'язаний із 

глобальним розвитком інтернет-банкінгу. Банківські 

операції стають доступними через браузери завдяки 

поширенню мережі Інтернет та створенню перших 

веб-сервісів. 

 

Мобільний етап (2000–2010-ті рр.) Період масового 

поширення мобільного банкінгу. Основний акцент 

зміщується на зручність доступу через смартфони та 

спеціалізовані мобільні додатки. 

 

Інноваційний етап (2010–теперішній час) Сучасний 

етап, що базується на впровадженні FinTech-рішень та 

створенні цілісних цифрових екосистем. 

Пріоритетними технологіями є штучний інтелект (AI), 

блокчейн та біометричні системи ідентифікації. 
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соціально-економічних умов функціонування національної банківської системи. 

Перехід до ринкової економіки, розвиток банківського сектору та поступова 

інтеграція України у світовий фінансовий простір створили передумови для 

впровадження сучасних форм банківського обслуговування, зокрема 

дистанційного банкінгу.  

Початковий етап розвитку дистанційного банкінгу в Україні припадає на 

кінець 1990-х – початок 2000-х років, коли банки почали впроваджувати перші 

системи дистанційного обслуговування, орієнтовані переважно на корпоративних 

клієнтів. У цей період активно використовувалися системи «клієнт-банк», які 

дозволяли підприємствам здійснювати платежі та контролювати рух коштів без 

безпосереднього відвідування банківських установ. Однак рівень розвитку 

дистанційних послуг для фізичних осіб залишався низьким через обмежений 

доступ до Інтернету та недостатній рівень цифрової грамотності населення [33]. 

Наступний етап пов’язаний із активним розвитком інтернет-банкінгу у 

2000–2010-х роках. У цей період українські банки почали пропонувати клієнтам 

можливість дистанційного управління рахунками через веб-інтерфейси. 

Поширення мережі Інтернет та зростання кількості користувачів сприяли 

популяризації таких сервісів, хоча їх функціональність залишалася обмеженою 

порівняно з сучасними стандартами. 

Суттєві зміни у розвитку дистанційного банкінгу в Україні відбулися після 

2010 року, коли почалося активне впровадження мобільного банкінгу та 

інноваційних фінансових технологій. Банки почали створювати мобільні додатки, 

що забезпечували доступ до широкого спектра банківських послуг у режимі 

реального часу. Важливу роль у цьому процесі відіграло зростання проникнення 

смартфонів та розвиток мобільного Інтернету. 

Особливого значення розвиток дистанційного банкінгу набув у період після 

2014 року, коли банківська система України зазнала суттєвих трансформацій. 

Умови економічної нестабільності, необхідність підвищення ефективності 

діяльності банків та оптимізації витрат сприяли активному впровадженню 

цифрових сервісів. Банки почали орієнтуватися на розвиток дистанційних каналів 
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обслуговування як одного з ключових напрямів підвищення 

конкурентоспроможності. 

Подальший розвиток дистанційного банкінгу значно прискорився в умовах 

пандемії COVID-19, яка стимулювала попит на безконтактні фінансові послуги. У 

цей період дистанційний банкінг став основним каналом взаємодії клієнтів із 

банками, що зумовило активне вдосконалення цифрових платформ, розширення 

функціоналу мобільних додатків та впровадження нових сервісів [15]. 

Сучасний етап розвитку дистанційного банкінгу в Україні характеризується 

високим рівнем цифровізації банківських послуг, активним впровадженням 

інноваційних технологій та зростанням конкуренції з боку фінансово-

технологічних компаній. Банки створюють цифрові екосистеми, що поєднують 

різноманітні фінансові сервіси, включаючи платежі, кредитування, інвестування та 

страхування. Водночас важливими залишаються питання забезпечення 

кібербезпеки, захисту персональних даних та підвищення довіри клієнтів до 

дистанційних сервісів. 

Для узагальнення особливостей становлення дистанційного банкінгу в 

Україні доцільно представити основні етапи його розвитку у табл.1.2. 

Таблиця 1.2 – Етапи становлення дистанційного банкінгу в Україні 

Етап Період Характеристика Особливості 

Початковий кінець 1990-х – поч. 

2000-х рр. 

Впровадження систем 

«клієнт-банк» 

Орієнтація на бізнес-

клієнтів 

Інтернет-етап 2000–2010-ті рр. Поява інтернет-банкінгу Обмежений 

функціонал 

Мобільний 

розвиток 

після 2010 р. Розвиток мобільного 

банкінгу 

Зростання 

доступності послуг 

Трансформаційний після 2014 р. Активна цифровізація 

банків 

Оптимізація витрат 

Сучасний 2020–теперішній час Розвиток цифрових 

екосистем 

Високий рівень 

інновацій 
Джерело: розроблено автором на основі [8;11;25] 

Аналіз процесу становлення дистанційного банкінгу в Україні у табл.1.2. 

свідчить про його поступовий розвиток від обмежених корпоративних сервісів до 

комплексних цифрових платформ, що забезпечують широкий спектр фінансових 

послуг. Важливою особливістю є те, що розвиток дистанційного банкінгу в Україні 
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відбувався більш динамічно на пізніших етапах, що дозволило швидко 

впроваджувати сучасні технології та наближатися до міжнародних стандартів. 

Таким чином, становлення дистанційного банкінгу в Україні 

характеризується поєднанням світових тенденцій і національних особливостей, що 

визначають специфіку його розвитку. Незважаючи на певні труднощі, пов’язані з 

економічними та технологічними чинниками, дистанційний банкінг в Україні 

демонструє високі темпи розвитку та має значний потенціал для подальшого 

вдосконалення. 

 

 

1.2 Види та інструменти дистанційного банківського обслуговування 

 

 

У сучасних умовах розвитку банківської системи дистанційний банкінг 

реалізується через різноманітні канали обслуговування, які відрізняються між 

собою технологічними особливостями, функціональними можливостями та рівнем 

зручності для користувачів. Основними видами дистанційного банкінгу є інтернет-

банкінг, мобільний банкінг та SMS-банкінг, кожен із яких має власні 

характеристики та сфери застосування х12ъ. 

Інтернет-банкінг є одним із найпоширеніших видів дистанційного 

банківського обслуговування, який передбачає доступ до банківських послуг через 

веб-сайт банку з використанням персонального комп’ютера або іншого пристрою з 

доступом до мережі Інтернет. Цей вид банкінгу дозволяє клієнтам здійснювати 

широкий спектр операцій, зокрема переглядати стан рахунків, здійснювати платежі 

та перекази, відкривати депозити, оформлювати кредити та управляти фінансовими 

ресурсами. Основною перевагою інтернет-банкінгу є його універсальність та 

доступність, оскільки користувач може отримати доступ до банківських послуг у 

будь-який час і з будь-якого місця. Водночас до недоліків можна віднести 

залежність від якості інтернет-з’єднання та ризики кіберзагроз. 

Мобільний банкінг є сучасним і найбільш динамічно розвиненим видом 
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дистанційного банкінгу, що здійснюється за допомогою мобільних додатків, 

встановлених на смартфонах або планшетах. Його популярність зумовлена 

високим рівнем зручності, швидкістю виконання операцій та можливістю 

постійного доступу до банківських послуг. Мобільний банкінг дозволяє не лише 

виконувати стандартні фінансові операції, але й користуватися додатковими 

сервісами, такими як оплата комунальних послуг, мобільного зв’язку, здійснення 

безконтактних платежів, використання QR-кодів та інтеграція з іншими цифровими 

сервісами. Завдяки використанню сучасних технологій, таких як біометрична 

ідентифікація, мобільний банкінг забезпечує високий рівень безпеки та 

персоналізації обслуговування х38ъ. 

SMS-банкінг є більш простим видом дистанційного банківського 

обслуговування, який передбачає використання текстових повідомлень для 

інформування клієнтів про стан їх рахунків та здійснені операції. Основною 

функцією SMS-банкінгу є надання оперативної інформації про рух коштів, 

залишки на рахунках, а також підтвердження транзакцій. У деяких випадках цей 

вид банкінгу дозволяє виконувати обмежений перелік операцій за допомогою 

спеціальних команд. Перевагою SMS-банкінгу є його доступність навіть за 

відсутності підключення до Інтернету, що робить його актуальним для 

користувачів із обмеженим доступом до сучасних технологій. Водночас 

функціональні можливості цього виду банкінгу є значно обмеженішими порівняно 

з інтернет- та мобільним банкінгом. 

Кожен із зазначених видів дистанційного банкінгу виконує важливу роль у 

забезпеченні ефективного обслуговування клієнтів та розвитку банківської 

системи. Вибір конкретного виду залежить від потреб користувачів, рівня їх 

цифрової грамотності, технічних можливостей та доступу до відповідних 

технологій. У сучасних умовах банки прагнуть інтегрувати різні канали 

обслуговування в єдину систему, що забезпечує безперервність і зручність 

взаємодії клієнта з банком [54]. 

Для узагальнення основних характеристик видів дистанційного банкінгу 

доцільно представити їх у вигляді табл.1.3. 
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Таблиця 1.3 – Характеристика основних видів дистанційного банкінгу 

Вид 

банкінгу 

Канал доступу Основні можливості Переваги Недоліки 

Інтернет-

банкінг 

Веб-сайт Платежі, перекази, 

управління 

рахунками 

Універсальність, 

широкий функціонал 

Залежність від 

Інтернету 

Мобільний 

банкінг 

Мобільний 

додаток 

Повний спектр 

послуг, додаткові 

сервіси 

Зручність, швидкість, 

мобільність 

Потреба у 

смартфоні 

SMS-банкінг SMS-

повідомлення 

Інформування, 

підтвердження 

операцій 

Доступність, простота Обмежений 

функціонал 

Джерело: розроблено автором на основі [4;27;43] 

Аналіз даних у табл.1.3. свідчить про те, що найбільш перспективним 

напрямом є розвиток мобільного банкінгу, який поєднує в собі високий рівень 

зручності, функціональності та безпеки. Водночас інтернет-банкінг залишається 

важливим каналом обслуговування, особливо для виконання складних фінансових 

операцій, тоді як SMS-банкінг виконує допоміжну функцію, забезпечуючи 

інформування клієнтів. 

Таким чином, різноманітність видів дистанційного банкінгу забезпечує 

можливість задоволення потреб різних категорій клієнтів та сприяє підвищенню 

ефективності банківської діяльності. Їх комплексне використання дозволяє банкам 

створювати зручні та доступні умови для обслуговування клієнтів у сучасному 

цифровому середовищі [32]. 

Розвиток дистанційного банкінгу безпосередньо пов’язаний із 

використанням сучасних інструментів і технологій, які забезпечують ефективну 

взаємодію між банком і клієнтом. Інструменти дистанційного банківського 

обслуговування являють собою сукупність програмно-технічних засобів, за 

допомогою яких здійснюється надання фінансових послуг у цифровому 

середовищі. Водночас технології виступають основою функціонування цих 

інструментів, визначаючи рівень їх надійності, безпеки та зручності використання. 

До основних інструментів дистанційного банківського обслуговування 

належать інтернет-платформи банків, мобільні додатки, банкомати та платіжні 

термінали, а також системи електронних платежів. Інтернет-платформи 
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забезпечують доступ клієнтів до банківських послуг через офіційні веб-сайти 

банків, дозволяючи виконувати широкий спектр операцій. Мобільні додатки, у 

свою чергу, є найбільш зручним і популярним інструментом, що забезпечує 

постійний доступ до фінансових ресурсів і дозволяє здійснювати операції у режимі 

реального часу. Банкомати та термінали самообслуговування також залишаються 

важливими інструментами дистанційного банкінгу, оскільки дають змогу 

виконувати базові операції без участі банківського персоналу [41]. 

Технологічна основа дистанційного банкінгу включає використання 

сучасних інформаційних рішень, серед яких важливе місце займають хмарні 

технології, що забезпечують зберігання та обробку великих обсягів даних, а також 

дозволяють банкам швидко масштабувати свої сервіси. Значну роль відіграють 

технології штучного інтелекту, які використовуються для автоматизації 

обслуговування клієнтів, аналізу їх поведінки та персоналізації фінансових послуг. 

Наприклад, чат-боти та віртуальні асистенти забезпечують оперативну підтримку 

клієнтів, зменшуючи навантаження на банківський персонал. 

Важливим елементом дистанційного банківського обслуговування є 

технології безпеки, які забезпечують захист фінансових операцій і персональних 

даних клієнтів. До таких технологій належать системи багатофакторної 

автентифікації, електронний цифровий підпис, шифрування даних та біометрична 

ідентифікація. Використання цих технологій дозволяє мінімізувати ризики 

шахрайства та підвищити рівень довіри клієнтів до дистанційних банківських 

сервісів [15]. 

Окрему роль у розвитку дистанційного банкінгу відіграють платіжні 

технології, зокрема безконтактні платежі, QR-коди та цифрові гаманці. Вони 

забезпечують швидке та зручне здійснення фінансових операцій, інтегруючи 

банківські послуги у повсякденне життя користувачів. Крім того, розвиток 

відкритого банкінгу (Open Banking) створює нові можливості для взаємодії банків 

із фінансово-технологічними компаніями, що сприяє розширенню спектра послуг 

та підвищенню їх якості [25]. 

Для систематизації основних інструментів і технологій дистанційного 
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банківського обслуговування доцільно представити їх у табл.1.4. 

Таблиця 1.4 – Інструменти та технології дистанційного банкінгу 

Категорія Інструменти/технології Характеристика Значення для 

банкінгу 

Інструменти доступу Інтернет-банкінг, 

мобільні додатки 

Забезпечують 

взаємодію клієнта з 

банком 

Основний канал 

обслуговування 

Самообслуговування Банкомати, термінали Виконання базових 

операцій 

Зменшення 

навантаження на 

відділення 

Технології обробки 

даних 

Хмарні технології Зберігання та 

обробка інформації 

Масштабованість і 

швидкість 

Інтелектуальні 

технології 

Штучний інтелект, чат-

боти 

Автоматизація 

процесів 

Персоналізація 

послуг 

Технології безпеки Біометрія, шифрування, 

MFA 

Захист даних і 

операцій 

Підвищення довіри 

Платіжні технології QR-коди, безконтактні 

платежі 

Швидкі фінансові 

операції 

Зручність для 

клієнтів 
Джерело: розроблено автором на основі [8;14;22] 

Аналіз даних з табл.1.4. свідчить про те, що сучасний дистанційний банкінг 

базується на комплексному використанні різних технічних і програмних рішень, 

які забезпечують ефективність, безпеку та зручність банківських послуг. Найбільш 

важливими тенденціями є розвиток мобільних технологій, впровадження штучного 

інтелекту та посилення заходів кібербезпеки. 

Таким чином, інструменти та технології дистанційного банківського 

обслуговування є ключовим фактором розвитку банківської системи в умовах 

цифровізації. Їх постійне вдосконалення сприяє підвищенню якості фінансових 

послуг, розширенню можливостей клієнтів та формуванню нових стандартів 

банківського обслуговування [46]. 

У сучасних умовах розвитку фінансового ринку дистанційний банкінг став 

невід’ємною складовою банківської діяльності, забезпечуючи новий рівень 

взаємодії між банками та їх клієнтами. Його широке впровадження зумовлене 

значними перевагами як для банківських установ, так і для користувачів 

фінансових послуг. Водночас поряд із позитивними аспектами існують і певні 

недоліки, які можуть обмежувати ефективність використання дистанційних 

банківських сервісів. 
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Серед основних переваг дистанційного банкінгу слід відзначити високий 

рівень доступності банківських послуг. Клієнти отримують можливість 

здійснювати фінансові операції у будь-який час і з будь-якого місця, що значно 

підвищує зручність обслуговування. Важливою перевагою є також економія часу, 

оскільки відпадає необхідність відвідування банківських відділень і очікування у 

чергах. Для банків дистанційний банкінг дозволяє оптимізувати витрати на 

утримання фізичної інфраструктури та персоналу, що сприяє підвищенню 

ефективності їх діяльності [23]. 

Крім того, дистанційний банкінг забезпечує широкий спектр послуг, 

включаючи платежі, перекази, кредитування, інвестування та інші фінансові 

операції. Завдяки використанню сучасних технологій клієнти можуть отримувати 

персоналізовані послуги, що відповідають їх індивідуальним потребам. Значну 

роль відіграє також інтеграція банківських сервісів із іншими цифровими 

платформами, що робить фінансові послуги більш зручними та доступними. 

Водночас використання дистанційного банкінгу супроводжується певними 

недоліками та ризиками. Однією з основних проблем є загроза кібербезпеці, 

оскільки збільшення кількості онлайн-операцій підвищує ризик шахрайства, 

несанкціонованого доступу до рахунків і витоку персональних даних. Також 

важливим недоліком є залежність від технічної інфраструктури, зокрема 

стабільності інтернет-з’єднання та роботи програмного забезпечення. У разі 

технічних збоїв клієнти можуть втратити доступ до своїх фінансових ресурсів [12]. 

Ще одним аспектом є нерівномірний рівень цифрової грамотності 

населення, що обмежує можливості використання дистанційного банкінгу 

окремими категоріями клієнтів, зокрема людьми похилого віку. Крім того, 

відсутність безпосереднього контакту з банківськими працівниками може 

ускладнювати вирішення складних фінансових питань та знижувати рівень довіри 

до банківських установ. 

Для узагальнення основних переваг і недоліків дистанційного банкінгу 

доцільно представити їх у табл.1.5. 
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Таблиця 1.5 – Переваги й недоліки дистанційного банкінгу 

Переваги Характеристика Недоліки Характеристика 

Доступність Можливість користування 

24/7 

Кіберризики Загроза шахрайства 

Економія часу Відсутність потреби 

відвідувати банк 

Технічні збої Залежність від Інтернету 

Широкий спектр 

послуг 

Різноманітні фінансові 

операції 

Обмежена 

комунікація 

Відсутність особистого 

контакту 

Зниження витрат Оптимізація витрат банків Цифрова 

нерівність 

Низька цифрова 

грамотність 

Зручність Простота використання 

сервісів 

Питання довіри Недовіра до онлайн-

сервісів 
Джерело: розроблено автором на основі [11;25;51] 

У результаті аналізу даних, наведених у табл. 1.5, можна зробити висновок 

про те, що його розвиток є об’єктивною необхідністю в умовах цифровізації 

економіки. Переваги значно переважають недоліки, однак останні потребують 

належної уваги з боку банківських установ та державних органів. Зокрема, 

необхідно вдосконалювати системи кібербезпеки, підвищувати рівень фінансової 

та цифрової грамотності населення, а також забезпечувати надійність технічної 

інфраструктури. 

Таким чином, дистанційний банкінг є ефективним інструментом 

модернізації банківської діяльності, який сприяє підвищенню якості 

обслуговування клієнтів та розвитку фінансового сектору. Водночас для його 

подальшого розвитку необхідно враховувати існуючі ризики та недоліки, що 

дозволить забезпечити стабільність і безпеку функціонування дистанційних 

банківських сервісів. 
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1.3 Нормативно-правове забезпечення та чинники розвитку дистанційного 

банкінгу 

 

 

Розвиток дистанційного банкінгу в Україні нерозривно пов’язаний із 

формуванням ефективної нормативно-правової бази, яка регламентує діяльність 

банківських установ у сфері надання електронних фінансових послуг. В умовах 

цифровізації економіки правове забезпечення виступає ключовим елементом, що 

визначає стабільність функціонування банківської системи, рівень захисту прав 

споживачів та довіру до фінансових інституцій. Саме через систему законодавчих 

і підзаконних актів забезпечується баланс між інноваційним розвитком банківських 

технологій і необхідністю мінімізації ризиків, пов’язаних із цифровими 

операціями. 

Нормативно-правове забезпечення дистанційного банкінгу в Україні має 

багаторівневу структуру та охоплює різні сфери регулювання. Базовий рівень 

формують закони України, що визначають загальні принципи функціонування 

банківської системи, порядок здійснення фінансових операцій та правовий статус 

учасників фінансового ринку. Важливе значення мають законодавчі акти, які 

регулюють електронні документи, електронний підпис та платіжні послуги, 

оскільки саме вони створюють юридичну основу для здійснення дистанційних 

операцій [31]. 

Особливу роль у регулюванні дистанційного банкінгу відіграє центральний 

банк держави, який визначає правила функціонування платіжних систем, 

встановлює вимоги до банків щодо організації дистанційного обслуговування 

клієнтів та здійснює нагляд за їх діяльністю. Регуляторна діяльність спрямована на 

забезпечення фінансової стабільності, захист прав користувачів та запобігання 

фінансовим правопорушенням. У цьому контексті важливими є вимоги щодо 

ідентифікації клієнтів, зокрема впровадження процедур дистанційної верифікації, 

що дозволяють банкам надавати послуги без фізичної присутності клієнта. 

Суттєвим елементом нормативно-правового забезпечення є регулювання 
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питань інформаційної безпеки та захисту персональних даних. З огляду на 

зростання кількості кіберзагроз банки зобов’язані впроваджувати сучасні засоби 

захисту інформації, включаючи шифрування даних, багатофакторну 

автентифікацію та системи моніторингу фінансових операцій. Законодавство 

встановлює відповідальність за порушення вимог щодо захисту інформації, що 

стимулює банки до підвищення рівня безпеки своїх сервісів. 

Окремої уваги заслуговує гармонізація українського законодавства з 

міжнародними стандартами та практиками. У процесі євроінтеграції Україна 

поступово адаптує своє законодавство до норм Європейського Союзу, зокрема у 

сфері платіжних послуг та захисту прав споживачів. Це сприяє розвитку відкритого 

банкінгу, підвищенню конкуренції на фінансовому ринку та впровадженню 

інноваційних технологій. Водночас процес адаптації потребує постійного 

оновлення нормативної бази з урахуванням швидких змін у сфері фінансових 

технологій [38]. Для систематизації основних складових нормативно-правового 

забезпечення дистанційного банкінгу доцільно представити їх у рис.1.2. 

 

Рисунок 1.2 – Система нормативно-правового забезпечення дистанційного 

банкінгу в Україні 

Джерело: розроблено автором на основі [31;32;33;34;35;36;37;40] 

   

 
Міжнародний рівень регулювання 

 Європейські директиви та стандарти  Гармонізація з міжнародною практикою 

 Технологічний рівень регулювання 

 Стандарти безпеки  
Забезпечують захист інформації та 

операцій 

 Регуляторний рівень регулювання 

 Нормативні акти НБУ  
Встановлюють правила функціонування 

банків і платіжних систем 

 Законодавчий рівень регулювання 

 Закони України  
Визначають загальні правові засади 

банківської діяльності 
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Аналіз представленої системи дозволяє зробити висновок, що нормативно-

правове забезпечення дистанційного банкінгу в Україні має комплексний характер 

і охоплює всі ключові аспекти функціонування фінансових послуг у цифровому 

середовищі. Водночас існують певні проблеми, пов’язані з динамічністю розвитку 

технологій, що випереджає оновлення законодавства. Це створює ризики 

виникнення правових прогалин, які можуть негативно впливати на розвиток 

дистанційного банкінгу. 

Таким чином, нормативно-правове забезпечення є фундаментом розвитку 

дистанційного банкінгу, оскільки визначає правила функціонування ринку, 

забезпечує захист прав учасників та сприяє впровадженню інновацій.  

Подальше вдосконалення правової бази має бути спрямоване на підвищення 

її гнучкості, адаптивності до технологічних змін та відповідності міжнародним 

стандартам, що дозволить забезпечити сталий розвиток дистанційного банкінгу в 

Україні. 

Сучасний етап розвитку банківської системи характеризується глибокою 

цифровою трансформацією, яка суттєво змінює підходи до організації фінансових 

послуг і виступає ключовим фактором розвитку дистанційного банкінгу. 

Цифровізація охоплює всі аспекти діяльності банківських установ – від внутрішніх 

бізнес-процесів до взаємодії з клієнтами, формуючи нову модель функціонування 

банків як технологічно орієнтованих фінансових інститутів. У цьому контексті 

фінансові технології (FinTech) виступають каталізатором інновацій, забезпечуючи 

підвищення ефективності, швидкості та якості банківського обслуговування [45]. 

Цифровізація банківської діяльності передбачає активне впровадження 

сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, які дозволяють 

автоматизувати операційні процеси, оптимізувати витрати та створювати нові 

продукти і послуги. Зокрема, використання хмарних технологій забезпечує 

гнучкість і масштабованість банківських систем, що є особливо важливим в умовах 

зростання обсягів цифрових операцій. Аналіз великих даних (Big Data) дозволяє 

банкам глибше розуміти поведінку клієнтів, прогнозувати їх потреби та 

пропонувати персоналізовані фінансові рішення [33]. 
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Важливу роль у розвитку дистанційного банкінгу відіграє штучний 

інтелект, який використовується для автоматизації обслуговування клієнтів, 

зокрема через чат-боти та віртуальні асистенти. Крім того, алгоритми машинного 

навчання застосовуються для оцінки кредитоспроможності клієнтів, виявлення 

шахрайських операцій та управління ризиками. Це дозволяє значно підвищити 

ефективність банківської діяльності та знизити рівень операційних ризиків. 

Однією з ключових інновацій є технологія блокчейн, яка забезпечує високий 

рівень безпеки та прозорості фінансових операцій. Використання розподілених 

реєстрів дозволяє зменшити витрати на обробку транзакцій, скоротити час їх 

виконання та мінімізувати ризики шахрайства. Хоча впровадження блокчейну в 

банківській сфері ще перебуває на етапі розвитку, ця технологія має значний 

потенціал для трансформації фінансового сектору. 

Суттєвий вплив на розвиток дистанційного банкінгу має концепція 

відкритого банкінгу, яка передбачає використання відкритих програмних 

інтерфейсів (API) для інтеграції банківських систем із зовнішніми сервісами. Це 

створює нові можливості для співпраці між банками та фінансово-технологічними 

компаніями, сприяє розвитку конкуренції та підвищенню якості фінансових 

послуг. У результаті формується нова екосистема, у якій банки перестають бути 

єдиними постачальниками фінансових послуг і виступають як частина ширшої 

цифрової інфраструктури [49]. 

Разом із тим, розвиток FinTech створює не лише можливості, але й виклики 

для банківської системи. Зокрема, посилюється конкуренція з боку небанківських 

фінансових установ, які пропонують інноваційні рішення та більш гнучкі підходи 

до обслуговування клієнтів. Крім того, зростає значення кібербезпеки, оскільки 

збільшення обсягів цифрових операцій підвищує ризики кіберзлочинності та 

витоку інформації. Це вимагає від банків значних інвестицій у захист 

інформаційних систем та підвищення рівня безпеки. 

Для узагальнення впливу цифровізації та фінансових технологій на 

розвиток дистанційного банкінгу доцільно представити їх у табл.1.6. 
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Таблиця 1.6 – Основні напрями впливу цифровізації та FinTech на 

дистанційний банкінг 

Технологія Основна характеристика Вплив на банківську діяльність 

Хмарні технології Зберігання та обробка даних Підвищення гнучкості та масштабованості 

Big Data Аналіз великих масивів даних Персоналізація послуг 

Штучний інтелект Автоматизація процесів Зниження витрат і підвищення ефективності 

Блокчейн Розподілений реєстр Підвищення безпеки та прозорості 

Open Banking Відкриті API Розширення екосистеми послуг 
Джерело: розроблено автором на основі [10;19] 

Аналіз даних з табл.1.6. дозволяє зробити висновок, що вони виступають 

основною рушійною силою розвитку дистанційного банкінгу. Завдяки їх 

впровадженню банки отримують можливість підвищити ефективність своєї 

діяльності, розширити спектр послуг і забезпечити високий рівень обслуговування 

клієнтів. Водночас розвиток FinTech вимагає від банків постійної адаптації до 

нових умов, удосконалення технологічної бази та підвищення рівня кібербезпеки. 

Таким чином, цифровізація та фінансові технології формують нову 

парадигму розвитку банківської системи, у якій дистанційний банкінг виступає 

центральним елементом. Їх подальший розвиток сприятиме створенню 

інноваційного фінансового середовища, що відповідає сучасним вимогам 

економіки та забезпечує високий рівень доступності й якості банківських послуг 

[13]. Розвиток дистанційного банкінгу є складним і багатогранним процесом, що 

формується під впливом сукупності взаємопов’язаних факторів економічного, 

технологічного, соціального та інституційного характеру. У сучасних умовах 

цифрової трансформації фінансового сектору саме ці фактори визначають темпи 

впровадження інноваційних банківських послуг, рівень їх поширення серед 

населення та ефективність функціонування банківської системи загалом. Водночас 

існує низка бар’єрів, які стримують розвиток дистанційного банкінгу та 

потребують врахування при формуванні стратегій розвитку фінансового ринку. 

Одним із ключових факторів розвитку дистанційного банкінгу є 

технологічний прогрес, який забезпечує можливість створення та вдосконалення 

цифрових банківських сервісів. Розвиток інформаційно-комунікаційних 

технологій, поширення швидкісного Інтернету та мобільного зв’язку створюють 
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необхідну інфраструктурну базу для функціонування дистанційних фінансових 

послуг. Важливу роль відіграє також впровадження сучасних технологій, таких як 

штучний інтелект, великі дані та хмарні обчислення, які дозволяють банкам 

підвищувати ефективність діяльності та забезпечувати персоналізований підхід до 

клієнтів [3]. 

Економічні фактори також суттєво впливають на розвиток дистанційного 

банкінгу. Зокрема, необхідність оптимізації витрат банківських установ, 

підвищення їх конкурентоспроможності та розширення клієнтської бази стимулює 

впровадження дистанційних каналів обслуговування. У свою чергу, для клієнтів 

важливим є зниження вартості фінансових послуг і підвищення їх доступності. 

Розвиток дистанційного банкінгу сприяє зменшенню витрат як для банків, так і для 

споживачів, що є важливим економічним стимулом його поширення. 

Соціальні фактори включають рівень цифрової та фінансової грамотності 

населення, а також зміну поведінкових моделей споживачів. Сучасні клієнти все 

більше орієнтуються на використання онлайн-сервісів, що зумовлено зростанням 

популярності мобільних пристроїв та цифрових платформ. Водночас низький 

рівень цифрової грамотності окремих категорій населення може виступати 

стримуючим фактором, обмежуючи можливості використання дистанційних 

банківських послуг [8]. 

Інституційні фактори, зокрема державна політика та регуляторне 

середовище, також відіграють важливу роль у розвитку дистанційного банкінгу. 

Ефективне правове регулювання сприяє створенню сприятливих умов для 

впровадження інновацій, забезпечує захист прав споживачів і підвищує рівень 

довіри до фінансових установ. Водночас надмірне регулювання або недосконалість 

законодавства можуть стримувати розвиток нових технологій і обмежувати 

можливості банків. 

Поряд із факторами розвитку існують бар’єри, які гальмують поширення 

дистанційного банкінгу. Одним із найбільш значущих є проблема кібербезпеки, 

оскільки зростання кількості цифрових операцій підвищує ризики шахрайства, 

несанкціонованого доступу до рахунків та витоку конфіденційної інформації. Це 
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негативно впливає на рівень довіри клієнтів до дистанційних банківських сервісів 

і потребує постійного вдосконалення систем захисту. 

Іншим важливим бар’єром є цифрова нерівність, що проявляється у 

нерівномірному доступі до сучасних технологій, особливо в сільських регіонах. 

Недостатній рівень розвитку інфраструктури обмежує можливості використання 

дистанційного банкінгу для значної частини населення. Крім того, певні труднощі 

виникають через психологічні бар’єри, пов’язані з недовірою до електронних 

сервісів і небажанням змінювати звичні способи взаємодії з банками [16]. 

Для узагальнення основних факторів і бар’єрів розвитку дистанційного 

банкінгу доцільно представити їх у табл.1.7. 

Таблиця 1.7 – Фактори та бар’єри розвитку дистанційного банкінгу 

Група Фактори 

розвитку 

Характеристика 

впливу 

Бар’єри Характеристика 

впливу 

Технологічні Розвиток ІТ та 

Інтернету 

Створює основу для 

послуг 

Кіберзагрози Ризики 

шахрайства 

Економічні Зниження витрат Підвищує 

ефективність 

Вартість 

впровадження 

Високі інвестиції 

Соціальні Цифрова 

грамотність 

Сприяє поширенню Недовіра 

населення 

Обмежує 

використання 

Інституційні Державне 

регулювання 

Стимулює розвиток Недосконале 

законодавство 

Стримує інновації 

Джерело: розроблено автором на основі [3;19;37] 

Аналіз даних у табл.1.7 свідчить про те, що розвиток дистанційного 

банкінгу має комплексний характер і залежить від узгодженого впливу різних 

складових. Позитивні фактори створюють передумови для активного 

впровадження цифрових технологій у банківській сфері, тоді як бар’єри 

визначають основні напрями, які потребують вдосконалення. 

Таким чином, ефективний розвиток дистанційного банкінгу можливий 

лише за умови максимального використання наявних факторів та мінімізації 

впливу стримуючих чинників. Особливу увагу слід приділяти підвищенню рівня 

кібербезпеки, розвитку цифрової інфраструктури, удосконаленню нормативно-

правової бази та формуванню довіри населення до цифрових фінансових послуг. 

Це дозволить забезпечити сталий розвиток дистанційного банкінгу та його 

інтеграцію у сучасну економічну систему.  
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СТАНУ ТА СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ 

ДИСТАНЦІЙНОГО БАНКУ В УКРАЇНІ 

 

 

2.1. Сучасний стан розвитку дистанційного банкінгу в Україні 

 

 

Розвиток дистанцiйного банкiнгу в Українi є одним iз найпомiтнiших 

проявiв цифрової трансформацiї фiнансового сектору. У сучаснiй моделi 

банкiвського обслуговування центр тяжiння поступово змiстився вiд фiзичного 

вiддiлення до мобiльного застосунку, вебкабiнету, вiддаленої iдентифiкацiї та 

iнтегрованих цифрових сервiсiв. Вiдповiдно, поняття дистанцiйного банку вже не 

зводиться лише до наявностi iнтернет-банкiнгу: фактично йдеться про повноцiнну 

цифрову платформу, через яку клiєнт здiйснює платежi, керує рахунками, 

оформлює продукти, проходить верифiкацiю, отримує консультацiї та взаємодiє з 

державними сервiсами. 

Українська модель розвитку дистанцiйного банкiнгу має власну специфiку. 

По-перше, цифровiзацiя банкiвської дiяльностi в Українi вiдбувалася на тлi 

структурних змiн у банкiвськiй системi, зростання конкуренцiї та посилення ролi 

Нацiонального банку України як регулятора цифрового платiжного ринку. По-

друге, суттєвий вплив мали поширення смартфонiв, розвиток безконтактної 

платiжної iнфраструктури та формування масової культури безготiвкових 

розрахункiв. По-третє, пiсля 2022 року дистанцiйний банкiнг набув не лише 

комерцiйного, а й критично важливого соцiально-економiчного значення, оскiльки 

забезпечив безперервнiсть фiнансових послуг в умовах вiйни [16]. 

Аналiтичний характер цього роздiлу зумовлює необхiднiсть поєднання 

кiлькiсних i якiсних пiдходiв. Для оцiнки стану дистанцiйного банкiнгу 

недостатньо лише констатувати зростання кiлькостi карток або платежiв. 

Необхiдно проаналiзувати iнституцiйнi умови розвитку ринку, поведiнку 
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користувачiв, роль державної цифрової екосистеми, конкурентну логiку банкiв, 

технологiчнi зрушення, фактори стiйкостi й безпеки, а також стратегiчнi напрями 

подальшої модернiзацiї дистанцiйного банку в Українi. 

У широкому економiчному розумiннi дистанцiйний банкiнг – це система 

органiзацiї банкiвських послуг, за якої основна взаємодiя мiж банком i клiєнтом 

здiйснюється через цифровi канали без необхiдностi фiзичної присутностi у 

вiддiленнi. У вузькому прикладному значеннi дистанцiйний банкiнг є сукупнiстю 

мобiльних, веб-, API- та комунiкацiйних сервiсiв, що забезпечують доступ до 

продуктiв i фiнансових операцiй у режимi реального часу. 

Важливо пiдкреслити, що сучасний дистанцiйний банк – це не просто 

перенесення класичних операцiй в онлайн. Його розвиток супроводжується змiною 

самої логiки банкiвської послуги. Якщо традицiйна модель була орiєнтована на 

фiзичну мережу, робочий час вiддiлень та паперовий документообiг, то цифрова 

модель базується на доступностi 24/7, персоналiзацiї сервiсу, автоматизацiї 

рутинних рiшень, аналiтицi даних i здатностi iнтегрувати фiнансовi сервiси в 

повсякденну цифрову поведiнку клiєнта [31]. 

Для українського банкiвського сектору дистанцiйний банкiнг виконує 

кiлька ключових функцiй. По-перше, вiн є iнструментом операцiйної ефективностi, 

оскiльки дає можливiсть банкам знижувати вартiсть обслуговування масових 

транзакцiй. По-друге, це засiб пiдвищення фiнансової доступностi, що розширює 

охоплення клiєнтiв незалежно вiд мiсця проживання. По-третє, дистанцiйний банк 

є елементом нацiональної фiнансової стiйкостi, бо дозволяє зберiгати 

безперервнiсть платежiв i доступ до коштiв навiть за кризових умов. 

Формування сучасного стану дистанцiйного банкiнгу в Українi зумовлено 

сукупнiстю технологiчних, ринкових, регуляторних i соцiальних чинникiв. Серед 

технологiчних факторiв першочергову роль вiдiграли поширення смартфонiв, 

масове використання мобiльного iнтернету, розвиток безконтактних платежiв, 

токенiзацiя карток, застосування хмарних рiшень, API-взаємодiї та модулiв 

антифроду. 

Ринковi фактори пов’язанi з посиленням конкуренцiї мiж банками за 
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клiєнтський iнтерфейс. У сучасних умовах клiєнт дедалi рiдше оцiнює банк лише 

за рiвнем ставки або наявнiстю вiддiлення поблизу. Вирiшальними стають 

зручнiсть застосунку, швидкiсть проведення операцiй, зрозумiлiсть iнтерфейсу, 

якiсть пiдтримки, гнучкiсть налаштувань, наявнiсть шаблонiв, миттєвi 

повiдомлення, а також можливiсть пройти весь цикл обслуговування онлайн [45]. 

Регуляторний фактор в Українi проявляється через активну роль НБУ у 

розвитку платiжної iнфраструктури, посиленнi вимог до автентифiкацiї, 

впорядкуваннi ринку платiжних послуг, пiдтримцi вiдкритого банкiнгу та 

масштабуваннi iнструментiв вiддаленої iдентифiкацiї. Водночас значним 

каталiзатором стала цифровiзацiя державних сервiсiв, зокрема екосистеми «Дiя» та 

BankID НБУ. 

Соцiальнi фактори включають змiни в поведiнцi населення, зростання 

цифрової грамотностi, звикання до сервiсної моделi on-demand та пiдвищення 

толерантностi до повнiстю онлайн-взаємодiї. Вiйна додатково посилила попит на 

безконтактнi, мобiльнi та географiчно незалежнi банкiвськi сервiси. 

Аналiз сучасного стану дистанцiйного банкiнгу доцiльно розпочинати з 

ключових кiлькiсних параметрiв. Вони дають змогу оцiнити ступiнь проникнення 

цифрових фiнансових послуг, рiвень безготiвкової поведiнки населення та 

iнтенсивнiсть використання цифрових iдентифiкацiйних сервiсiв [50]. 

У 2024 роцi в Українi налiчувалося 132,0 млн емiтованих платiжних карток, 

з яких 58,8 млн були активними. Такий показник свiдчить не лише про значнi 

масштаби карткового ринку, а й про глибоке проникнення цифрових платiжних 

iнструментiв у повсякденну економiчну поведiнку населення. При цьому 35,0 млн 

активних карток були безконтактними, а 16,5 млн – токенiзованими. Отже, 

цифровий платiжний iнтерфейс дедалi бiльше переноситься зi звичайної 

пластикової картки в мобiльний пристрiй, електронний гаманець i NFC-

середовище. [17] 

Ще бiльш показовим iндикатором є частка безготiвкових операцiй. У 2024 

роцi з використанням платiжних карток було здiйснено 8184,8 млн безготiвкових 

операцiй на суму 4243,5 млрд грн, а їхня частка за кiлькiстю становила 94,6%. Це 
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означає, що безготiвкова форма платежу в Українi стала домiнуючою нормою 

повсякденного фiнансового обiгу, а не додатковою опцiєю [24]. 

Важливим iндикатором зрiлостi дистанцiйного банкiнгу є розвиток системи 

вiддаленої iдентифiкацiї. У 2024 роцi через Систему BankID НБУ було здiйснено 

87,7 млн успiшних електронних iдентифiкацiй, тодi як у 2023 роцi – 42,9 млн. Така 

динамiка свiдчить про переходження вiддаленої iдентифiкацiї зi статусу 

допомiжного сервiсу до базового iнфраструктурного механiзму цифрової 

економiки. У табл.2.1. узагальнено ключовi iндикатори, що характеризують 

сучасний стан дистанцiйного банкiнгу в Українi. 

Таблиця 2.1 –  Ключовi показники розвитку дистанцiйного банкiнгу в 

Українi 

Показник 2023 

р. 

2024 

р. 

2025 

р. 

Аналiтична iнтерпретацiя 

Активнi платiжнi картки, 

млн шт. 

52,7 58,8 65,4 Зростання активної цифрової 

клiєнтської бази 

Безготiвковi операцiї з 

картками, млн шт. 

6039,8 8184,8 9083,5 Поглиблення щоденного 

використання цифрових фiнансових 

сервiсiв 

Частка безготiвкових 

операцiй, % 

94,5 94,6 95,5 Домiнування безготiвкової моделi 

споживання 

Активнi безконтактнi 

картки, млн шт. 

30,7 35,0 35,9 Технологiчна модернiзацiя 

роздрiбного платiжного середовища 

Токенiзованi картки, млн шт. 12,4 16,5 20,7 Посилення ролi мобiльних платежiв i 

цифрових гаманцiв 

Успiшнi iдентифiкацiї через 

BankID НБУ, млн шт. 

42,9 87,7 112,4* Стрiмке зростання вiддаленої 

верифiкацiї та цифрової взаємодiї 
Джерело: розроблено автором на основі [25;45] 

Наведенi показники дають змогу здiйснити глибшу кiлькiсну iнтерпретацiю 

сучасного стану ринку. Так, прирiст активних платiжних карток у 2024 роцi 

порiвняно з 2023 роком становив близько 11,6%, що свiдчить про подальше 

розширення активної клiєнтської цифрової бази. Кiлькiсть безготiвкових операцiй 

зросла приблизно на 35,5%, тобто темп зростання транзакцiйної активностi 

перевищував темп зростання кiлькостi активних карток. Це означає, що 

дистанцiйний банкiнг розвивається не лише екстенсивно через залучення нових 

користувачiв, а й iнтенсивно – через частiше використання цифрових каналiв уже 

наявними клiєнтами. 
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Ще бiльш показовою є динамiка токенiзованих карток. Їх кiлькiсть зросла 

орiєнтовно на 33,1%, тодi як кiлькiсть активних безконтактних карток – приблизно 

на 14,0%. З цього можна зробити висновок, що найдинамiчнiше зростає саме 

сегмент платежiв, iнтегрованих у смартфон та цифровi гаманцi. Якщо 

безконтактнiсть вiдображає технологiчну зрiлiсть платiжного середовища загалом, 

то токенiзацiя вже характеризує бiльш глибокий рiвень цифрової iнтеграцiї клiєнта 

у мобiльну фiнансову екосистему [46]. 

Найвищий темп приросту зафiксовано у сферi вiддаленої iдентифiкацiї: 

кiлькiсть успiшних iдентифiкацiй через BankID НБУ зросла приблизно на 104,4%. 

Така динамiка означає, що вiддалена верифiкацiя перестає бути допомiжною 

процедурою i перетворюється на один iз ключових iнфраструктурних елементiв 

цифрового банкiвського обслуговування, електронної комерцiї та доступу до 

державних онлайн-послуг. Отже, кiлькiснi змiни в українському дистанцiйному 

банкiнгу мають системний характер: одночасно зростають клiєнтська база, частота 

цифрових платежiв, мобiльна iнтегрованiсть користувача та iнтенсивнiсть 

вiддаленої iдентифiкацiї. Для точнiшого аналiтичного узагальнення доцiльно 

подати вiдноснi темпи приросту ключових показникiв у табл.2.2. 

Таблиця 2.2 –  Оцiночнi темпи приросту окремих показникiв дистанцiйного 

банкiнгу у 2024 р. порiвняно з 2023 р. 

Показник Темп 

приросту, % 

Аналiтичний висновок 

Активнi платiжнi 

картки 

11,6 Ринок продовжує нарощувати активну цифрову 

клiєнтську базу 

Безготiвковi операцiї з 

картками 

35,5 Частота використання цифрових сервiсiв зростає 

швидше, нiж кiлькiсть користувачiв 

Активнi безконтактнi 

картки 

14,0 Поглиблюється технологiчна модернiзацiя роздрiбних 

розрахункiв 

Токенiзованi картки 33,1 Найдинамiчнiше зростає мобiльний платiжний 

сегмент 

Iдентифiкацiї через 

BankID НБУ 

104,4 Вiддалена iдентифiкацiя стала одним iз найшвидше 

зростаючих цифрових сервiсiв 

Джерело: розроблено автором на основі [25;27;45] 

Для наочного подання динамiки окремих показникiв використаємо 

дiаграму, яка наведена на рис.2.1. 
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Рисунок 2.1 – Динаміка окремих показників розвитку дистанцiйного 

банкiнгу в Українi 

Джерело: розроблено автором на основі [27] 

Рис.2.1.демонструє, що зростання цифрової iдентифiкацiї та активних 

платiжних iнструментiв вiдбувається синхронно. Це пiдтверджує системний 

характер цифрової трансформацiї банкiвського сектору: користувач не лише 

частiше здiйснює цифровi платежi, а й дедалi частiше проходить повний цикл 

взаємодiї з сервiсом онлайн. 

Якщо проаналiзувати спiввiдношення окремих показникiв, можна виявити 

ще кiлька важливих тенденцiй. У 2024 роцi кiлькiсть токенiзованих карток 

становила близько 28,1% вiд кiлькостi активних карток, тодi як роком ранiше цей 

показник був близько 23,5%. Отже, за рiк частка токенiзованих iнструментiв у 

структурi активної карткової бази суттєво зросла. Аналогiчно, частка активних 

безконтактних карток у загальнiй кiлькостi активних карток пiдвищилася 

приблизно з 58,3% до 59,5%. Хоча цей прирiст є менш рiзким, вiн свiдчить про 

подальше закрiплення безконтактних сценарiїв як базового стандарту 

користування банкiвськими продуктами [30]. У 2025 р. в Україні збереглася 

тенденція активного розвитку дистанційного банкінгу, що проявилося у збільшенні 

кількості безготівкових операцій, поширенні токенізованих карток та зростанні 

популярності мобільних платежів. Особливо динамічно розвивалася система 

BankID НБУ: кількість успішних електронних ідентифікацій перевищила 109 млн, 
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що свідчить про посилення цифровізації фінансових і державних сервісів. 

Показовим є також спiввiдношення мiж кiлькiстю безготiвкових операцiй i 

кiлькiстю активних карток. Якщо умовно подiлити загальну кiлькiсть 

безготiвкових операцiй на число активних карток, отримаємо приблизно 139 

операцiй на одну активну картку на рiк у 2024 роцi проти близько 115 операцiй у 

2023 роцi. Це означає, що середня iнтенсивнiсть використання активної картки в 

безготiвковому сегментi теж зросла. Отже, сучасний стан дистанцiйного банкiнгу 

в Українi характеризується не лише збiльшенням цифрової аудиторiї, а й 

пiдвищенням частоти використання одного цифрового iнструменту. 

Сучасний дистанцiйний банк в Українi функцiонує через омнiканальну 

модель. У нiй рiзнi канали не замiнюють один одного повнiстю, а утворюють 

взаємопов’язану сервiсну архiтектуру. Центральне мiсце займає мобiльний банкiнг, 

який став основним iнтерфейсом для щоденних операцiй фiзичних осiб. Саме через 

мобiльнi застосунки клiєнти проводять перекази, оплачують товари й послуги, 

контролюють залишки, налаштовують картки, вiдкривають депозити, подають 

заявки на кредити та спiлкуються з банком. 

Веб-банкiнг зберiгає вагоме значення, передусiм для складнiших сценарiїв, 

пов’язаних iз документами, бухгалтерiєю, корпоративними правами доступу, 

валютними операцiями чи масовими платежами. Для мiкро- та малого бiзнесу 

вебкабiнет часто залишається робочим середовищем повсякденної фiнансової 

дiяльностi [32]. 

Окреме мiсце посiдають системи вiддаленої iдентифiкацiї та електронного 

пiдпису. Вони забезпечують можливiсть не лише здiйснювати операцiї, а й 

запускати сам процес надання послуги без фiзичної присутностi клiєнта. Саме 

завдяки цьому дистанцiйний банк поступово переходить вiд сервiсу пiсля вiдкриття 

рахунку до моделi повного цифрового життєвого циклу продукту. Порiвняльна 

характеристика основних каналiв дистанцiйного банкiнгу наведена у табл.2.3. 

 

 

 



36 

 

Таблиця 2.3 – Порiвняльна характеристика основних каналiв дистанцiйного 

банкiнгу 

Канал Основнi функцiї Сильнi сторони Обмеження 

Мобiльний 

банкiнг 

Платежi, перекази, 

управлiння картками, 

депозити, кредити, 

комунiкацiя 

Максимальна 

доступнiсть, швидкiсть, 

висока частота 

використання 

Залежнiсть вiд 

смартфона, зв’язку та 

цифрових навичок 

Веб-банкiнг Документи, масовi 

платежi, корпоративнi 

операцiї, аналiтика 

Зручнiсть для бiзнесу, 

ширший функцiонал 

для складних операцiй 

Менша 

мобiльнiсть для 

роздрiбного 

користувача 

BankID / КЕП / 

Дiя.Пiдпис 

Верифiкацiя, укладення 

договорiв, доступ до 

сервiсiв 

Дає змогу 

цифровiзувати повний 

цикл взаємодiї з банком 

Високi вимоги до 

безпеки та сумiсностi 

Чат-боти й 

онлайнпiдтримка 

Iнформацiя, 

консультацiї, запуск 

типових сценарiїв 

Доступнiсть 24/7, 

зниження навантаження 

на контакт-центр 

Обмежена 

ефективнiсть для 

складних чи 

конфлiктних кейсiв 

API-iнтеграцiї Платежi, обмiн даними, 

вбудованi сервiси 

партнерiв 

Формують 

екосистемнiсть, 

масштабованiсть та новi 

сервiси 

Потребують зрiлої 

архiтектури та високого 

рiвня кiберзахисту 

Джерело: розроблено автором на основі [20;21] 

Таким чином, дистанцiйний банк в Українi функцiонує не як один цифровий 

продукт, а як комплекс взаємопов’язаних каналiв, що мають забезпечувати 

цiлiсний клiєнтський досвiд. 

Особливiстю України є те, що розвиток дистанцiйного банкiнгу 

вiдбувається у тiснiй взаємодiї з державною цифровою iнфраструктурою. У 

багатьох країнах банки та держава цифровiзуються вiдносно автономно, тодi як в 

Українi мiж ними формується виражений синергетичний ефект. Цей ефект 

проявляється через використання BankID НБУ, цифрових документiв, 

електронного пiдпису, онлайн-сервiсiв державних органiв i програм пiдтримки 

громадян та бiзнесу [45]. 

Фактично держава створила цифрову поведiнкову рамку, у якiй користувач 

звикає до сценарiю «iдентифiкуватися онлайн – отримати сервiс онлайн – 

пiдтвердити дiю онлайн». Для банкiв це означає зниження психологiчного бар’єру 

до вiддаленої взаємодiї та полегшення переходу клiєнта до повнiстю дистанцiйної 
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моделi обслуговування. 

Особливо важливо, що в умовах вiйни державнi цифровi сервiси та банки 

взаємно пiдсилювали один одного: банки ставали каналом доступу до державних 

виплат, а державнi сервiси забезпечували швидшу iдентифiкацiю та довiру до 

онлайн-процедур. У пiдсумку дистанцiйний банк в Українi набув ознак не лише 

комерцiйного продукту, а й суспiльно значущої цифрової iнфраструктури. 

Попит на дистанцiйний банкiнг в Українi є неоднорiдним. Для молодших 

користувачiв мобiльний застосунок є базовим фiнансовим iнтерфейсом. Вони 

очiкують миттєвостi, гнучких налаштувань, push-сповiщень, iнтеграцiї з 

цифровими гаманцями, безконтактних платежiв та iнтуїтивного iнтерфейсу. У цiй 

групi банкiвський сервiс оцiнюється не тiльки в порiвняннi з iншими банками, а й 

у порiвняннi з якiстю iнших цифрових платформ [36]. 

Клiєнти середнього вiку частiше потребують унiверсальностi сервiсу. Вони 

використовують дистанцiйний банк для комунальних платежiв, переказiв, 

накопичення, отримання виплат, обслуговування родини, пiдприємницької 

дiяльностi, податкових платежiв та контролю за кiлькома рахунками. Саме цей 

сегмент формує значну частину активного транзакцiйного ядра банку. 

Для старших вiкових груп ключовими залишаються простота iнтерфейсу, 

довiра, зрозумiла пiдтримка та мiнiмiзацiя складних дiй. Водночас саме тут 

найбiльш вiдчутно проявляється проблема цифрової нерiвностi. Якщо банк не 

забезпечує iнклюзивнi iнтерфейси та простi сценарiї, частина населення ризикує 

опинитися на периферiї цифрової фiнансової системи. 

Окремий сегмент становить малий бiзнес i ФОП. Для нього дистанцiйний 

банк – це не лише платiжний канал, а повноцiнне робоче середовище для 

податкових розрахункiв, еквайрингу, зарплатних операцiй, документообiгу, 

управлiння надходженнями та контролю лiквiдностi. Таким чином, розвиток 

дистанцiйного банкiнгу безпосередньо впливає i на дiлову активнiсть у країнi [1]. 

Повномасштабна вiйна стала фактором, який суттєво змiнив характер 

дистанцiйного банкiнгу. До 2022 року цифровi сервiси розглядалися переважно як 

iнструмент зручностi та скорочення часу. Пiсля початку вiйни вони перетворилися 
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на iнструмент безперервностi фiнансового життя. Для внутрiшньо перемiщених 

осiб, українцiв за кордоном, вiйськових, волонтерiв i бiзнесу в умовах релокацiї 

дистанцiйний банкiнг став критично важливим механiзмом пiдтримки фiнансової 

активностi. 

Воєннi умови змiнили i функцiональнi акценти сервiсу. Посилився попит на 

швидкi мiжрегiональнi та мiжнароднi перекази, дистанцiйну iдентифiкацiю, 

цифровi картки, контроль безпеки акаунта, оперативне змiнення лiмiтiв, зручнi 

донат-механiки, шаблоннi платежi та комунiкацiю через чат-канали. Фактично 

мобiльний банк став елементом повсякденної антикризової iнфраструктури [23]. 

Водночас вiйна пiдвищила вимоги до вiдмовостiйкостi. Сервiс повинен 

залишатися доступним навiть за перебоїв зi зв’язком, енергопостачанням або в 

умовах географiчної мобiльностi клiєнта. Це означає, що дистанцiйний банкiнг у 

сучаснiй Українi неможливо аналiзувати окремо вiд категорiй операцiйної 

стiйкостi та безперервностi бiзнесу. Змiна функцiональних акцентiв дистанцiйного 

банкiнгу в довоєнний i воєнний перiоди узагальнено наведена у табл.2.4. 

Таблиця 2.4 – Змiна функцiональних акцентiв дистанцiйного банкiнгу в 

довоєнний i воєнний перiоди 

Перiод Домiнуюча логiка користування Характернi сервiси 

Довоєнний перiод Зручнiсть, швидкiсть, економiя 

часу, вiдмова вiд черг у вiддiленнi 

Комунальнi платежi, P2P-перекази, 

контроль рахункiв, депозити, картковi 

налаштування 

Воєнний перiод Безперервнiсть доступу до 

коштiв, мобiльнiсть, оперативна 

реакцiя на ризики 

Мiжрегiональнi й мiжнароднi перекази, 

донати, цифровi картки, онлайн-

iдентифiкацiя, 

контроль безпеки 

Джерело: розроблено автором на основі [22;26;35] 

Незважаючи на високi темпи розвитку, дистанцiйний банкiнг в Українi 

стикається з низкою системних проблем. Першою з них є цифрова нерiвнiсть. 

Рiвень доступу до смартфонiв, якiсного iнтернету та цифрових навичок у рiзних 

груп населення суттєво вiдрiзняється. Унаслiдок цього виникає ризик часткового 

фiнансового виключення громадян, якi не можуть повноцiнно користуватися 

дистанцiйними сервiсами. 

Другою проблемою є кiберризики. Чим бiльша частка фiнансових операцiй 
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переходить у цифрове середовище, тим бiльше можливостей виникає для фiшингу, 

соцiальної iнженерiї, викрадення облiкових даних, атак на API, шкiдливих програм 

та iнших загроз. Висока функцiональнiсть застосунку без належного рiвня 

кiберзахисту може знижувати довiру клiєнтiв i створювати прямi фiнансовi втрати. 

Третiй блок проблем пов’язаний з iнфраструктурною вразливiстю. Вiйна 

зробила очевидною необхiднiсть резервування дата-центрiв, каналiв зв’язку, 

процесiв пiдтвердження операцiй та планiв безперервностi бiзнесу. Дистанцiйний 

банк повинен бути не тiльки технологiчним, а й витривалим [14]. 

Четверте обмеження – технологiчна та архiтектурна нерiвномiрнiсть самих 

банкiв. Частина установ має сучаснi цифровi платформи, тодi як iншi досi значною 

мiрою залежать вiд застарiлих core-систем, що ускладнює швидкi оновлення та 

iнтеграцiю нових сервiсiв. Ключовi проблеми розвитку дистанцiйного банкiнгу в 

Українi доцільно узагальнити у табл.2.5. 

Таблиця 2.5 – Ключовi проблеми розвитку дистанцiйного банкiнгу в Українi 

Проблема Прояв у практицi Наслiдки для ринку 

Цифрова 

нерiвнiсть 

Рiзний рiвень доступу до iнтернету, 

пристроїв i цифрових навичок 

Ризик фiнансового виключення 

частини населення 

Кiберризики та 

шахрайство 

Фiшинг, соцiальна iнженерiя, 

компрометацiя акаунтiв, атаки на 

цифровi канали 

Втрата довiри, прямi фiнансовi 

збитки, зростання 

витрат на захист 

Воєнна 

iнфраструктурна 

вразливiсть 

Перебої електропостачання, зв’язку, 

загрози дата-центрам 

Пiдвищення вимог до 

резервування та безперервностi 

Регуляторна 

складнiсть 

Необхiднiсть вiдповiдати вимогам до 

даних, автентифiкацiї, API, комплаєнсу 

Зростання вартостi 

впровадження iнновацiй 

Технологiчна 

фрагментацiя 

Нерiвний рiвень модернiзацiї 

IТ-архiтектури банкiв 

Неоднакова якiсть сервiсу та 

нижча швидкiсть оновлень 

Джерело: розроблено автором на основі [9;10;15] 

Узагальнюючи наведенi тенденцiї, можна дiйти висновку, що сучасний стан 

дистанцiйного банкiнгу в Українi характеризується високим рiвнем ринкової 

зрiлостi. Цей висновок ґрунтується на кiлькох аргументах. 

По-перше, цифрова поведiнка населення стала масовою. Домiнування 

безготiвкових операцiй, поширення безконтактних i токенiзованих карток, а також 

стрiмке зростання вiддаленої iдентифiкацiї свiдчать про те, що дистанцiйний 
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банкiнг вийшов за межi нiшевої iнновацiї. 

По-друге, банкiвський сектор уже пройшов фазу елементарної цифровiзацiї 

та увiйшов у фазу конкуренцiї за якiсть клiєнтського досвiду, надiйнiсть, 

iнтеграцiйнi можливостi та глибину сервiсної моделi [35]. 

По-третє, дистанцiйний банк в Українi дедалi бiльше виступає елементом 

ширшої цифрової екосистеми, що поєднує фiнансовi сервiси, державну 

iнфраструктуру, електронну комерцiю та повсякденнi цифровi сценарiї громадян. 

По-четверте, ключовi обмеження розвитку пов’язанi вже не з браком 

базових технологiй, а з безпекою, iнклюзiєю, стiйкiстю й модернiзацiєю 

архiтектури. Саме тому подальший розвиток ринку потребує чiтко сформульованої 

стратегiчної рамки. 

Сучасний розвиток дистанцiйного банкiнгу в Українi вiдбувається в умовах 

вираженої асиметрiї мiж банками за рiвнем цифрової зрiлостi. На ринку вже 

сформувалася група установ, якi конкурують насамперед якiстю мобiльного 

сервiсу, швидкiстю впровадження нових функцiй, розвиненiстю 

самообслуговування, стабiльнiстю застосункiв i рiвнем вбудованої аналiтики для 

клiєнта. Для таких банкiв цифровий iнтерфейс є основним засобом формування 

бренду та механiзмом щоденного утримання користувача [23]. 

Водночас iснує група банкiв, для яких дистанцiйний банкiнг ще не став 

ядром бiзнесмоделi, а виконує передусiм допомiжну функцiю. У таких випадках 

веб- та мобiльнi сервiси часто залишаються прив’язаними до застарiлої процесної 

логiки, мають обмежений функцiонал, повiльнiше оновлюються i менш гнучко 

адаптуються до нових клiєнтських сценарiїв. Це створює двошвидкiсний ринок, де 

рiзниця в цифровiй якостi безпосередньо трансформується у рiзницю в темпах 

зростання транзакцiйної активностi та клiєнтської лояльностi. 

Конкуренцiя мiж провiдними банками поступово змiщується вiд боротьби 

за окремий продукт до боротьби за щiльнiсть цифрового контакту з клiєнтом. 

Перемагає не лише той банк, який має бiльше сервiсiв, а той, який вбудовується у 

бiльшу кiлькiсть щоденних сценарiїв: отримання доходу, регулярнi витрати, 

перекази, платежi за пiдписки, накопичення, взаємодiя з державними сервiсами, 
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кредитування, страхування, донати, пiдприємницькi операцiї. Чим частiше клiєнт 

вiдкриває застосунок i чим бiльше операцiй здiйснює в одному середовищi, тим 

вищою є ймовiрнiсть утримання його довгострокової лояльностi [10]. 

У такiй конкурентнiй моделi змiнюється i значення маркетингу. Якщо 

ранiше рекламна комунiкацiя була зосереджена на ставках, тарифах або 

вiддiленнях, то тепер вона дедалi частiше акцентує на зручностi застосунку, 

швидкостi вiдкриття продукту, наявностi цифрових сценарiїв i вiдчуттi контролю 

над фiнансами. Отже, сучасний стан дистанцiйного банкiнгу в Українi доцiльно 

характеризувати як стан ринкової конкуренцiї за якiсть цифрового досвiду. 

Розвиток дистанцiйного банкiнгу призводить до глибокої трансформацiї 

внутрiшньої бiзнес-моделi банку. Передусiм змiнюється спiввiдношення мiж 

фiзичною та цифровою iнфраструктурою. Вiддiлення бiльше не є головним 

каналом для стандартних операцiй, а їх функцiональне навантаження поступово 

змiщується в бiк консультацiй, складних кейсiв, премiального обслуговування, 

юридично чутливих процедур i пiдтримки клiєнтiв, яким складно користуватися 

цифровими каналами. 

З iншого боку, основний транзакцiйний потiк, масовi платежi та операцiї 

щоденного користування переходять у цифрове середовище. Це дає змогу банку 

зменшити собiвартiсть одиничної операцiї, але одночасно пiдвищує значення 

iнвестицiй у IТ-архiтектуру, датааналiтику, кiберзахист i продуктовi команди. У 

результатi змiнюється структура витрат банку: вiдносна частка витрат на 

традицiйне фронт-офiсне обслуговування скорочується, а витрати на технологiї, 

аналiтику та пiдтримку цифрових каналiв зростають [28]. 

Ще однiєю рисою трансформацiї є перехiд вiд продуктової до платформної 

логiки. Банк дедалi менше мислить окремими iнструментами – карткою, депозитом, 

кредитом – i дедалi бiльше мислить комплексним клiєнтським шляхом. У такiй 

моделi продукт стає лише елементом сервiсної системи, а основну цiннiсть створює 

здатнiсть банку супроводжувати клiєнта в ширшому життєвому сценарiї. Саме це 

пояснює, чому дистанцiйний банкiнг вже сьогоднi є не лише каналом 

обслуговування, а й архiтектурою нової бiзнес-моделi банку [35]. 
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Суттєвою ознакою сучасного стану дистанцiйного банкiнгу є формування 

нової культури споживання фiнансових послуг. Клiєнт бiльше не сприймає 

банкiвську операцiю як окрему подiю, що вимагає спецiальної пiдготовки або 

звернення до вiддiлення. Навпаки, операцiя дедалi частiше вбудована у 

повсякденний цифровий ритм: її здiйснюють миттєво, у мобiльному середовищi, 

паралельно з iншими дiями – спiлкуванням, покупками, роботою, плануванням 

витрат чи взаємодiєю з державними сервiсами.  

Ця поведiнкова трансформацiя означає, що дистанцiйний банк має 

вiдповiдати логiцi iнших цифрових платформ: бути швидким, передбачуваним, 

простим, вiзуально зрозумiлим i мiнiмально обтяжливим для користувача. Навiть 

незначнi затримки, перевантаженi iнтерфейси, неочевиднi формулювання або 

надмiрна кiлькiсть крокiв можуть негативно впливати на сприйняття сервiсу. 

Таким чином, UX у банкiвськiй сферi перетворюється з технiчної категорiї на 

фактор економiчної ефективностi. 

Окремої уваги заслуговує феномен нормалiзацiї постiйного фiнансового 

контролю. Якщо ранiше користувач перевiряв рахунок епiзодично, то сучасний 

цифровий клiєнт очiкує постiйної доступностi балансу, iсторiї транзакцiй, 

аналiтики витрат, карткових налаштувань та iнструментiв негайної реакцiї. Це 

створює новий стандарт фiнансової прозоростi для самого клiєнта i пiдвищує 

вимоги до iнформацiйної насиченостi сервiсу [46]. 

Сучасний стан дистанцiйного банкiнгу визначається не лише фронт-енд 

iнтерфейсами, а й глибинною технологiчною базою. У практицi українських банкiв 

дедалi бiльшого значення набувають модульна архiтектура, API-взаємодiя, 

мiкросервiснi пiдходи, хмарнi та квазiхмарнi рiшення, аналiтичнi сховища даних, 

автоматизацiя процесiв та системи реального часу. Саме цi технологiї дозволяють 

скорочувати цикл розробки нових функцiй i пiдтримувати складнi омнiканальнi 

сценарiї [34]. 

Разом iз тим технологiчна база українських банкiв залишається 

нерiвномiрною. Частина установ уже має можливiсть швидко випускати цифровi 

оновлення, масштабувати iнтеграцiї, будувати персоналiзованi сервiси та 
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автоматизованi скоринговi моделi. Iнша частина обмежена legacy-системами, що 

ускладнює адаптацiю до нових нормативних вимог, розвиток API-моделi або 

впровадження розширених засобiв аналiтики. Це означає, що технологiчна 

архiтектура банку дедалi бiльше визначає межi його стратегiчної гнучкостi. 

Отже, сучасний стан дистанцiйного банкiнгу в Українi є не лише 

результатом зростання попиту на цифровi послуги, а й наслiдком поступової 

технологiчної перебудови всiєї банкiвської системи. Саме ця перебудова створює 

основу для наступного етапу розвитку ринку. 

Аналiтична оцiнка сучасного стану дистанцiйного банкiнгу в Українi буде 

неповною без урахування регiонального вимiру. Рiвень проникнення цифрових 

банкiвських сервiсiв суттєво залежить вiд урбанiзацiї, щiльностi платiжної 

iнфраструктури, якостi мобiльного зв’язку, рiвня доходiв населення, демографiчної 

структури та iнтенсивностi пiдприємницької активностi. У великих мiстах 

дистанцiйний банкiнг давно став базовою формою взаємодiї з банком. Натомiсть у 

малих громадах i сiльських районах цифровий перехiд нерiдко вiдбувається 

нерiвномiрно [40]. 

З одного боку, дистанцiйнi сервiси здатнi компенсувати обмежену фiзичну 

присутнiсть банкiвської iнфраструктури. Якщо у громадi мало вiддiлень, але є 

стабiльний мобiльний iнтернет i базовий рiвень цифрових навичок, саме мобiльний 

банкiнг може забезпечити доступ до фiнансових послуг. З iншого боку, регiональнi 

вiдмiнностi в цифровiй грамотностi та технiчнiй доступностi можуть, навпаки, 

посилювати нерiвнiсть. Отже, регiональний аспект розвитку дистанцiйного 

банкiнгу безпосередньо пов’язаний iз полiтикою фiнансової iнклюзiї. 

В умовах вiйни регiональний вимiр набув ще бiльшої ваги. Частина 

населення змiнила мiсце проживання, а значна частина фiнансової активностi 

перемiстилася у бiльш безпечнi регiони або в повнiстю дистанцiйний формат. Це 

пiдвищило роль цифрових каналiв як iнструменту фiнансової адаптацiї. Таким 

чином, сучасний стан дистанцiйного банкiнгу в Українi слiд оцiнювати i як 

механiзм вирiвнювання регiонального доступу до банкiвських послуг [26]. 

Важливим результатом поширення дистанцiйного банкiнгу є змiна 
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фiнансової поведiнки домогосподарств. Постiйна доступнiсть рахунку, iсторiї 

операцiй та iнструментiв контролю витрат змiнює спосiб, у який громадяни 

планують власнi фiнанси. Виникає ефект «щоденного фiнансового 

спостереження», коли витрати, надходження i залишки коштiв аналiзуються 

частiше, нiж у традицiйнiй моделi обслуговування. 

Такий формат сприяє бiльшiй фiнансовiй дисциплiнi, пiдвищенню ролi 

короткострокового планування й зростанню попиту на iнструменти автоматичного 

накопичення, сортування витрат, нагадувань про платежi та персоналiзованих 

фiнансових пiдказок. Для банку це означає, що дистанцiйний сервiс стає не лише 

каналом транзакцiй, а й середовищем формування поведiнкових звичок клiєнта. 

Разом iз тим надмiрна легкiсть здiйснення операцiй має i зворотний бiк: у 

певних випадках вона може знижувати психологiчний бар’єр до iмпульсивних 

витрат або частого використання короткострокового кредитування. Саме тому 

сучасний дистанцiйний банк повинен не тiльки спрощувати доступ до продукту, а 

й допомагати клiєнтовi усвiдомлено керувати власними фiнансами [51]. 

Стан дистанцiйного банкiнгу в Українi тiсно пов’язаний iз процесом 

формування безготiвкової економiки. Зростання частки цифрових платежiв означає 

не просто технологiчну модернiзацiю способiв розрахунку. Воно трансформує 

швидкiсть руху грошей, прозорiсть фiнансових потокiв, можливостi аналiтики 

споживання i структуру попиту на банкiвськi продукти. 

Безготiвкова економiка створює для банкiв значно ширшу iнформацiйну 

базу, нiж обiг готiвки. Кожна транзакцiя залишає цифровий слiд, який може бути 

використаний для аналiзу патернiв витрат, формування сегментiв клiєнтiв, оцiнки 

ризикiв i побудови персоналiзованих сервiсiв. Саме тому розвиток дистанцiйного 

банкiнгу i зростання частки безготiвкових розрахункiв взаємно пiдсилюють один 

одного. 

З макроекономiчного погляду цей процес означає вищу прозорiсть 

фiнансового обiгу, зниження витрат на обслуговування готiвки, посилення 

облiковостi економiчної активностi та кращу керованiсть платiжного середовища. 

Отже, аналiз сучасного стану дистанцiйного банкiнгу в Українi водночас є аналiзом 
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поступового переходу країни до бiльш зрiлої моделi безготiвкової економiки. 

Сучасний стан дистанцiйного банкiнгу має не лише технологiчний i 

ринковий, а й iнституцiйний вимiр. Поширення цифрового обслуговування змiнює 

характер взаємодiї мiж банком, клiєнтом, державою та iншими учасниками 

фiнансового ринку. Банк дедалi менше виступає замкненою органiзацiєю з власною 

мережею процесiв i дедалi бiльше стає учасником iнституцiйної мережi, у якiй 

надання послуги можливе лише за умови узгодженої взаємодiї з державними 

реєстрами, сервiсами iдентифiкацiї, платiжними операторами, маркетплейсами, 

постачальниками технологiчної iнфраструктури та небанкiвськими провайдерами 

[35]. 

У таких умовах ефективнiсть дистанцiйного банкiнгу залежить не лише вiд 

внутрiшнiх рiшень конкретного банку, а й вiд зрiлостi всього iнституцiйного 

середовища. Чим вищий рiвень стандартизацiї, сумiсностi процедур, 

передбачуваностi регуляторної рамки та цифрової iнтегрованостi сумiжних систем, 

тим вищою є спроможнiсть банкiвського сектору до масштабування цифрових 

послуг. Це означає, що дистанцiйний банкiнг в Українi слiд трактувати i як 

показник зрiлостi iнституцiйної цифрової екосистеми держави загалом. 

Ще один iнституцiйний ефект полягає в перерозподiлi ролей мiж рiзними 

типами учасникiв ринку. Банки зберiгають ключову роль у зберiганнi коштiв, 

управлiннi ризиками та наданнi значної частини фiнансових продуктiв, однак 

навколо них дедалi активнiше дiють фiнтех-провайдери, платiжнi посередники, 

цифровi платформи та постачальники сервiсних модулiв. Саме тому сучасний стан 

розвитку дистанцiйного банкiнгу вiдображає ширший процес iнституцiйної 

перебудови фiнансового сектору [32]. 

Важливою аналiтичною характеристикою сучасного дистанцiйного 

банкiнгу є його вплив на фiнансову стiйкiсть населення. За нормальних умов 

цифровi сервiси спрощують доступ до коштiв, дозволяють оперативно здiйснювати 

платежi та краще контролювати фiнансовi потоки. Проте в кризових умовах їх 

значення рiзко зростає, оскiльки саме дистанцiйний доступ до банку дає 

можливiсть громадянам швидко реагувати на змiну мiсця перебування, 
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нестабiльнiсть доходiв, потребу в невiдкладних платежах i переказах. 

У цьому сенсi дистанцiйний банк стає iнструментом не лише комфорту, а й 

адаптацiї. Завдяки цифровому формату людина може зберiгати фiнансову 

пов’язанiсть iз банкiвською системою незалежно вiд регiону проживання, стану 

локальної фiзичної iнфраструктури чи доступностi вiддiлень. Це особливо важливо 

в українських реалiях, де мобiльнiсть населення, викликана воєнними подiями, 

iстотно пiдвищила значення географiчно незалежного доступу до фiнансових 

послуг. 

Отже, сучасний стан дистанцiйного банкiнгу доцiльно оцiнювати не лише 

через призму обсягiв операцiй, а й як механiзм пiдтримання поточної фiнансової 

стiйкостi домогосподарств. Це пiдсилює його соцiально-економiчну значущiсть у 

нацiональнiй фiнансовiй системi. 

 

 

2.2. Стратегічні напрями та перспективи розвитку дистанційного 

банкінгу в Україні 

 

 

На сучасному етапi дистанцiйний банкiнг в Українi не може розвиватися 

виключно як сукупнiсть окремих технологiчних удосконалень. Банки переходять 

до ситуацiї, коли цифровий сервiс визначає не другорядний канал взаємодiї з 

клiєнтом, а основу конкурентоспроможностi. Вiдповiдно, необхiдною стає 

стратегiя розвитку дистанцiйного банку як цiлiсної цифрової платформи. 

Стратегiчне бачення потрiбне з кiлькох причин. По-перше, загострюється 

конкуренцiя не тiльки мiж банками, а й мiж банками, фiнтех-компанiями, 

платiжними установами, цифровими екосистемами й маркетплейсами. По-друге, 

клiєнтськi очiкування змiнюються швидше, нiж традицiйнi цикли модернiзацiї 

банку. По-третє, новi нормативнi вимоги щодо вiдкритого банкiнгу, автентифiкацiї, 

захисту даних i кiберстiйкостi зумовлюють потребу в системному пiдходi до 

цифрової архiтектури [24]. 
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Отже, стратегiчний розвиток дистанцiйного банкiнгу в Українi повинен 

бути спрямований не лише на розширення функцiй, а й на формування стiйкої, 

безпечної, iнклюзивної та екосистемної моделi банкiвського обслуговування. 

На нашу думку, стратегiчну модель розвитку дистанцiйного банку в Українi 

доцiльно будувати навколо восьми взаємопов’язаних напрямiв: 

клiєнтоцентричнiсть, повна цифровiзацiя життєвого циклу продукту, вiдкритий 

банкiнг, data-driven управлiння, кiберстiйкiсть, фiнансова iнклюзiя, екосистемна 

iнтеграцiя та безперервнiсть дiяльностi. Стратегiчна архiтектура розвитку 

дистанцiйного банку в Українi наведена на рис.2.2. 

 

Рисунок 2.2 – Стратегiчна архiтектура розвитку дистанцiйного банку в 

Українi  

Джерело: розроблено автором на основі [2;16;52] 

Зазначенi напрями не є iзольованими. Навпаки, максимальний ефект 

виникає лише в разi їх одночасного узгодженого впровадження. Наприклад, 

клiєнтоцентричнiсть без data-driven пiдходу залишається декларативною, а 

вiдкритий банкiнг без кiберстiйкостi збiльшує ризиковiсть сервiсної моделi. 

Першим стратегiчним напрямом є посилення клiєнтоцентричностi. У 

дистанцiйному банкiнгу це означає не лише привабливий дизайн застосунку, а й 

побудову сервiсу навколо життєвих сценарiїв клiєнта. Для фiзичних осiб такими 

сценарiями є повсякденнi платежi, мiжнароднi перекази, заощадження, 
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кредитування, страхування, доступ до державних сервiсiв i контроль особистого 

бюджету. Для бiзнес-клiєнтiв це приймання оплат, податки, управлiння 

лiквiднiстю, документообiг, робота з контрагентами та iнтеграцiя з 

бухгалтерськими системами [14]. 

Клiєнтоцентричнiсть передбачає скорочення кiлькостi крокiв до результату, 

зрозумiлу логiку сервiсу, персоналiзацiю пропозицiй, швидку пiдтримку, 

адаптацiю пiд рiзнi типи користувачiв, можливiсть гнучкого самостiйного 

налаштування сервiсу та вiдсутнiсть необґрунтованих перерв мiж етапами 

обслуговування. У стратегiчному сенсi клiєнтоцентричнiсть є основою утримання 

лояльностi у цифровому середовищi. 

Другим стратегiчним напрямом є повна цифровiзацiя життєвого циклу 

банкiвської послуги. Йдеться про те, щоб клiєнт мiг пройти весь шлях дистанцiйно: 

вiд ознайомлення з продуктом i вiддаленої iдентифiкацiї до укладення договору, 

користування послугою, змiни параметрiв, отримання довiдки, пролонгацiї чи 

закриття продукту. 

Часткова цифровiзацiя, за якої окремi операцiї виконуються онлайн, а 

завершення процесу потребує вiдвiдання вiддiлення, стає дедалi менш прийнятною 

для користувача. Вiдповiдно, конкурентна боротьба мiж банками змiщуватиметься 

в бiк тих моделей, якi забезпечують повнiстю безперервний цифровий маршрут. 

Особливо актуально це для кредитування, депозитiв, карткових продуктiв, малого 

бiзнесу та партнерських фiнансових послуг [23]. 

Ключовими iнструментами в цiй площинi є вiддалена iдентифiкацiя, 

електронний пiдпис, автоматизований скоринг, цифрове архiвування, онлайн-

пiдтримка, iнтеграцiя з державними реєстрами та iнтелектуальнi пiдказки в процесi 

користування сервiсом. 

Окремого стратегiчного значення набуває вiдкритий банкiнг. Його сутнiсть 

полягає у створеннi стандартизованого середовища безпечного обмiну даними та 

iнiцiювання операцiй мiж рiзними надавачами фiнансових послуг за згодою 

клiєнта. Для українського ринку вiдкритий банкiнг є наступним етапом цифрової 

еволюцiї, оскiльки вiн переводить конкуренцiю з рiвня окремого застосунку на 
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рiвень платформної взаємодiї [24]. 

Упровадження вiдкритого банкiнгу вiдкриває можливостi для появи 

агрегаторiв рахункiв, iнiцiаторiв платежiв, персональних фiнансових помiчникiв, 

вбудованих сервiсiв для бiзнесу, партнерських рiшень на стику банкiнгу, e-

commerce, страхування та державних платформ. Для банкiв це означає одночасно 

новi можливостi монетизацiї API та пiдвищення вимог до архiтектури, швидкостi 

обмiну даними, кiберзахисту та управлiння згодою клiєнта. Очiкуванi ефекти 

розвитку вiдкритого банкiнгу в Українi узагальнено у табл.2.6. 

Таблиця 2.6 –  Очiкуванi ефекти розвитку вiдкритого банкiнгу в Українi 

Напрям ефекту Змiст ефекту Значення для банкiвського 

сектору 

Пiдвищення 

конкуренцiї 

Клiєнт може користуватися сервiсами 

кiлькох провайдерiв в єдиному 

цифровому середовищi 

Банки змушенi посилювати 

якiсть UX та сервiсу 

Поява нових 

продуктiв 

Агрегатори рахункiв, iнiцiатори 

платежiв, персональнi фiнансовi 

асистенти 

Розширення функцiональностi 

без повної власної розробки 

Краще використання 

даних 

Доступ до транзакцiйної iнформацiї за 

згодою користувача 

Персоналiзацiя пропозицiй i 

покращення скорингу 

API-монетизацiя Надання технологiчних сервiсiв 

партнерам 

Формування нових комiсiйних 

джерел доходу 

Зростання вимог до 

безпеки 

Посилена автентифiкацiя, контроль 

згоди, захист iнтерфейсiв 

Необхiднiсть системних 

iнвестицiй у комплаєнс i 

кiберзахист 

Джерело: розроблено автором на основі [11;18;27] 

Подальший розвиток дистанцiйного банкiнгу неможливий без переходу до 

datadriven моделi. У сучасному банку данi стають одним iз головних факторiв 

конкурентоспроможностi. Транзакцiйнi патерни, поведiнка користувача в 

застосунку, реакцiя на пропозицiї, платiжна дисциплiна, циклiчнiсть витрат, типовi 

точки взаємодiї з сервiсом – усе це може бути основою для бiльш точних i швидких 

рiшень [43]. 

Data-driven пiдхiд дозволяє посилити персоналiзацiю, скоротити час 

ухвалення кредитних рiшень, покращити антифрод-моделi, прогнозувати вiдтiк 

клiєнтiв, оптимiзувати комунiкацiю та запускати проактивний сервiс. У 

перспективi дедалi активнiше використовуватимуться алгоритми штучного 
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iнтелекту для пiдтримки в чат-каналах, оцiнювання ризикiв, аналiзу документiв, 

розумних рекомендацiй та раннього виявлення аномалiй у поведiнцi клiєнта. 

Однак впровадження AI-рiшень має супроводжуватися належним 

governance, етичними принципами роботи з даними, прозорими правилами 

автоматизованих рiшень i високими стандартами захисту iнформацiї. 

Найвищий стратегiчний прiоритет у розвитку дистанцiйного банкiнгу 

посiдає кiберстiйкiсть. Чим глибше банк цифровiзує взаємодiю з клiєнтом, тим 

бiльшою є його залежнiсть вiд захищеностi цифрового середовища. Вiдповiдно, 

стратегiя розвитку має включати не тiльки розширення функцiональностi, а й 

постiйне посилення захисних механiзмiв. 

До ключових елементiв кiберстiйкостi належать багатофакторна 

автентифiкацiя, поведiнковий антифрод, монiторинг аномалiй у реальному часi, 

безпечна API-архiтектура, резервування критичних систем, шифрування даних, 

навчання клiєнтiв, регулярне тестування на проникнення та iнтеграцiя з 

нацiональною системою кiберзахисту. У перспективi саме поєднання зручностi й 

видимої безпеки формуватиме довiру користувача до дистанцiйного банку [7]. 

Ще одним стратегiчним напрямом є фiнансова iнклюзiя. Цифрова 

трансформацiя не повинна поглиблювати вiдрив мiж групами населення, якi легко 

адаптуються до нових технологiй, i тими, хто вiдчуває труднощi з використанням 

цифрових сервiсiв. Тому стратегiя розвитку дистанцiйного банкiнгу має 

передбачати спрощенi iнтерфейси, зрозумiлу навiгацiю, адаптацiю для людей 

старшого вiку й осiб з iнвалiднiстю, роз’яснювальнi модулi в застосунках, освiтнi 

сценарiї безпечного користування та альтернативнi канали пiдтримки. 

З позицiї банку iнклюзiя є не лише соцiальною функцiєю, а й економiчно 

доцiльним напрямом. Чим ширше охоплення населення цифровими сервiсами, тим 

бiльша клiєнтська база, нижча операцiйна собiвартiсть та вищий потенцiал 

довгострокових вiдносин iз клiєнтом [4]. 

В українських реалiях операцiйна стiйкiсть є невiддiльною вiд 

iнновацiйностi. Розвиток дистанцiйного банкiнгу повинен спиратися на 

резервування потужностей, географiчну диверсифiкацiю дата-центрiв, плани 
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disaster recovery, альтернативнi канали зв’язку, автономнi механiзми пiдтвердження 

операцiй та кризовi протоколи комунiкацiї з клiєнтом. 

Стiйкiсть у дистанцiйному банкiнгу означає здатнiсть сервiсу продовжувати 

роботу навiть за надзвичайних умов. Саме ця здатнiсть у найближчi роки дедалi 

бiльше визначатиме репутацiю банку на ринку. 

Перспективний дистанцiйний банк розвиватиметься не як замкнена 

фiнансова система, а як частина ширшої цифрової екосистеми. Йдеться про 

iнтеграцiю з державними сервiсами, платформами електронної комерцiї, 

бухгалтерськими рiшеннями, страховими сервiсами, маркетплейсами, сервiсами 

для пiдприємцiв, програмами лояльностi та щоденними цифровими сценарiями 

користувача [11]. 

Екосистемна модель дозволяє банку бути присутнiм не лише у моментi 

платежу, а й на етапi формування клiєнтської потреби. Це дає змогу змiцнювати 

лояльнiсть, розширювати спектр сервiсiв та зберiгати контроль над клiєнтським 

iнтерфейсом. 

Практична реалiзацiя стратегiчних напрямiв має здiйснюватися поетапно. 

Це зумовлено обмеженiстю ресурсiв, потребою в модернiзацiї IТ-архiтектури, 

комплаєнс-вимогами та необхiднiстю поступової адаптацiї клiєнтiв i персоналу. 

Орiєнтовна дорожня карта розвитку дистанцiйного банкiнгу в Українi 

представлена у вигляді табл.2.7. 

Ефективна стратегiя потребує системи вимiрювання результатiв. Для 

дистанцiйного банку така система має поєднувати фiнансовi, операцiйнi, 

клiєнтськi, безпековi та iнновацiйнi iндикатори (табл.2.8.) 

Таблиця 2.7 –  Орiєнтовна дорожня карта розвитку дистанцiйного банкiнгу 

в Українi 

Етап Ключові дії Очікуваний результат 

Короткостроковий 

(1 рік) 

Посилення антифроду, спрощення 

клієнтських сценаріїв, підвищення 

стабільності застосунків, покращення 

підтримки. 

Зростання довіри користувачів 

і зниження втрат від 

шахрайства 
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Продовження таблиці 2.7 

Середньостроковий 

(2–3 роки) 

Повна цифровізація основних продуктів, 

масштабування аналітики даних, 

впровадження API-моделі, розвиток 

сервісів для МСБ. 

Підвищення ефективності, 

швидкості запуску послуг і 

доходів з цифрових каналів. 

Довгостроковий 

(4–5 років) 

 

Інтеграція у відкритий банкінг (Open 

Banking), впровадження AI-рішень, 

інклюзивні сервіси, розбудова 

екосистемних моделей. 

Інтеграція у відкритий банкінг 

(Open Banking), впровадження 

AI-рішень, інклюзивні сервіси, 

розбудова екосистемних 

моделей. 
Джерело: розроблено автором на основі [4;26;50;51] 

Таблиця 2.8 – Орiєнтовна система KPI для управлiння розвитком 

дистанцiйного банку 

Група KPI Приклади показникiв Управлiнське значення 

Клiєнтськi Активна цифрова аудиторiя, частота 

входiв, NPS/CSI, конверсiя в продукт 

Вiдображають рiвень прийняття 

сервiсу та лояльностi 

Операцiйнi Час виконання операцiй, uptime, частка 

self-service сценарiїв 

Характеризують ефективнiсть i 

масштабованiсть моделi 

Фiнансовi Комiсiйний дохiд, собiвартiсть цифрової 

операцiї, дохiд на активного клiєнта 

Показують економiчну вiддачу 

цифровiзацiї 

Безпековi Частота шахрайських iнцидентiв, сума 

втрат, швидкiсть реагування 

Визначають стiйкiсть та рiвень довiри 

Iнновацiйнi Частка API-iнтеграцiй, кiлькiсть 

цифрових релiзiв, частка AI-пiдтримки 

Вiдображають темп технологiчного 

оновлення 
Джерело: розроблено автором на основі [17;25;33] 

Управлiнська цiннiсть KPI полягає не лише в контролi окремих показникiв, 

а й у виявленнi причинно-наслiдкових зв’язкiв мiж ними. Наприклад, покращення 

UX може збiльшити частоту використання сервiсу, а це, у свою чергу, – пiдвищити 

комiсiйний дохiд та глибину клiєнтської взаємодiї. 

Перспективи розвитку дистанцiйного банкiнгу в Українi доцiльно 

аналiзувати через сценарний пiдхiд. Базовий сценарiй передбачає подальше 

еволюцiйне зростання мобiльного банкiнгу, розширення безготiвкових платежiв, 

iнтеграцiю з державними сервiсами та поступове становлення вiдкритого банкiнгу. 

За такого сценарiю ринок i далi зростатиме стабiльно, а головна конкуренцiя 

точитиметься за якiсть застосунку, безпеку та набiр цифрових сценарiїв. 

Оптимiстичний сценарiй базується на прискоренiй модернiзацiї IТ-

архiтектури банкiв, швидкiй адаптацiї вiдкритого банкiнгу, активному 
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використаннi штучного iнтелекту, розбудовi iнклюзивних сервiсiв та поглибленнi 

iнтеграцiї з європейськими цифровими стандартами. У такому разi дистанцiйний 

банк еволюцiонуватиме в повноцiнну платформу фiнансових i нефiнансових 

сервiсiв [13]. 

Стриманий сценарiй пов’язаний iз тривалiстю воєнних ризикiв, зростанням 

кiберзагроз, обмеженням iнвестицiй у модернiзацiю core-систем та нерiвномiрною 

цифровою адаптацiєю населення. За нього ринок не припинить зростання, але 

посиляться диспропорцiї мiж технологiчно сильними та слабшими гравцями. 

В усiх сценарiях дистанцiйний банкiнг зберiгатиме провiдну роль у 

банкiвському обслуговуваннi. Вiдрiзнятимимуться лише темпи, глибина й 

архiтектура цiєї трансформацiї. 

Подальший розвиток дистанцiйного банкiнгу матиме важливi макро- й 

мiкроекономiчнi наслiдки. На макрорiвнi очiкується зростання прозоростi 

фiнансових потокiв, прискорення обороту коштiв, подальше поширення 

безготiвкової економiки, зниження транзакцiйних бар’єрiв та краща iнтеграцiя у 

європейський фiнансовий простiр. 

На мiкрорiвнi банки отримуватимуть вигоди у виглядi нижчої собiвартостi 

операцiй, ширшої клiєнтської бази, кращої персоналiзацiї пропозицiй, швидшого 

запуску продуктiв i зростання комiсiйних доходiв. Клiєнти, своєю чергою, 

отримають доступ до швидших, зручнiших i бiльш персоналiзованих фiнансових 

рiшень. 

Соцiальний ефект проявлятиметься через розширення доступу до 

фiнансових послуг, зручнiший механiзм соцiальних виплат, кращу мобiльнiсть 

користувача та формування культури повсякденного управлiння особистими 

фiнансами в цифровому середовищi. 

Стратегiчнi перспективи дистанцiйного банкiнгу в Українi значною мiрою 

залежать вiд регуляторного середовища. У цьому контекстi роль Нацiонального 

банку України виходить далеко за межi класичного банкiвського нагляду. 

Регулятор фактично формує iнституцiйну рамку цифрового платiжного ринку, 

визначає стандарти захисту користувачiв, правила електронної iдентифiкацiї, 
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вимоги до автентифiкацiї, принципи функцiонування вiдкритого банкiнгу та 

параметри операцiйної стiйкостi. 

Для банкiв стратегiчне значення регуляторної полiтики полягає у зменшеннi 

невизначеностi. Якщо правила взаємодiї на ринку є зрозумiлими, а вимоги до нових 

цифрових моделей формалiзованими, установи можуть точнiше планувати 

iнвестицiї, архiтектурнi змiни та етапи запуску iнновацiй. З iншого боку, надмiрна 

складнiсть або регуляторна фрагментацiя можуть уповiльнювати цифрову 

трансформацiю. Саме тому стратегiчний розвиток дистанцiйного банкiнгу 

потребує постiйного балансу мiж iнновацiйнiстю та регуляторною дисциплiною 

[16]. 

У перспективi особливого значення набуватимуть не лише формальнi 

вимоги, а й здатнiсть регулятора пiдтримувати сумiснiсть українського ринку з 

європейськими пiдходами. Це стосується вiдкритого банкiнгу, захисту даних, 

вимог до авторизацiї учасникiв ринку, пiдходiв до кiберризику та загальних 

принципiв цифрової стiйкостi. 

Окремий стратегiчний вимiр дистанцiйного банкiнгу пов’язаний iз 

розвитком сервiсiв для малого та середнього бiзнесу. У бiльшостi випадкiв саме цей 

сегмент є одним iз найбiльш перспективних iз погляду масштабування цифрових 

послуг. Для МСБ банк уже не може залишатися лише провайдером рахунку та 

переказу. Вiн має пропонувати iнтегроване цифрове середовище для податкових 

платежiв, виставлення рахункiв, еквайрингу, контролю надходжень, зарплатних 

проектiв, короткострокового фiнансування, документообiгу та аналiтики 

грошового потоку. 

Стратегiчно важливо, що для МСБ цiннiсть дистанцiйного банкiнгу 

визначається не лише швидкiстю виконання окремої операцiї, а здатнiстю 

скорочувати адмiнiстративнi витрати бiзнесу загалом. Якщо банк iнтегрується з 

бухгалтерськими програмами, маркетплейсами, податковими сервiсами та 

платiжною iнфраструктурою, вiн стає не допомiжним, а центральним елементом 

бiзнес-процесу клiєнта [29]. 

У перспективi цей напрям може стати одним iз головних джерел зростання 
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комiсiйного доходу, змiцнення довгострокової лояльностi та пiдвищення ролi 

банку в екосистемi пiдприємницьких сервiсiв. Тому розвиток дистанцiйного 

банкiнгу для МСБ слiд розглядати як окремий стратегiчний прiоритет, а не як 

похiдний вiд роздрiбного сегмента продукт. 

Перспективи дистанцiйного банкiнгу в Українi тiсно пов’язанi з процесом 

європейської iнтеграцiї. Зближення з європейськими пiдходами в платiжнiй сферi 

означає не лише формальну гармонiзацiю законодавства, а й змiну логiки 

функцiонування ринку. Йдеться про перехiд до бiльш вiдкритої моделi взаємодiї, 

стандартизованих API, пiдвищеної ролi захисту користувача, деталiзованого 

управлiння згодою на доступ до даних та посилення конкуренцiї мiж рiзними 

типами надавачiв фiнансових сервiсiв. 

Для українських банкiв це одночасно i виклик, i можливiсть. Виклик полягає 

в тому, що необхiдно модернiзувати внутрiшнi системи, пiдвищувати зрiлiсть 

процесiв, посилювати кiберзахист i будувати сумiснi технологiчнi рiшення. 

Можливiсть полягає в тому, що український ринок може iнтегруватися у ширший 

європейський цифровий фiнансовий простiр, отримуючи доступ до нових 

стандартiв, практик, партнерських моделей i технологiчних рiшень [11]. 

У стратегiчному сенсi це означає, що банки мають проєктувати цифрову 

архiтектуру не лише з урахуванням внутрiшнього ринку, а й з орiєнтацiєю на 

майбутню мiжринкову сумiснiсть. Такий пiдхiд здатен забезпечити довгострокову 

конкурентоспроможнiсть i пiдсилити позицiї українського фiнансового сектору. 

Стратегiя розвитку дистанцiйного банкiнгу не може бути реалiзована 

виключно за рахунок закупiвлi технологiй. Вона потребує органiзацiйної 

трансформацiї банку та розвитку людського капiталу. У цифровiй моделi зростає 

значення продуктових менеджерiв, аналiтикiв даних, UX/UI-фахiвцiв, архiтекторiв 

iнтеграцiй, фахiвцiв з кiбербезпеки, agileкоманд та мiжфункцiональної взаємодiї. 

Це означає, що стратегiчне управлiння дистанцiйним банком повинно охоплювати 

не лише технiчну, а й кадрову полiтику. 

Особливу роль вiдiграє швидкiсть ухвалення рiшень усерединi банку. У 

цифровому середовищi занадто довгi погоджувальнi цикли, жорстко вертикальна 



56 

 

структура й фрагментацiя вiдповiдальностi можуть знижувати здатнiсть банку до 

оперативного оновлення сервiсiв. Вiдтак стратегiчна зрiлiсть дистанцiйного 

банкiнгу залежить i вiд того, наскiльки банк готовий змiнювати управлiнську 

культуру [16]. 

Органiзацiйна трансформацiя також передбачає iнше ставлення до 

клiєнтських даних, тестування гiпотез, аналiзу поведiнки користувача та 

безперервного вдосконалення продукту. У стратегiчнiй перспективi успiшними 

будуть тi банки, якi зможуть поєднати регуляторну дисциплiну з гнучкiстю 

цифрової розробки. 

Поряд iз перспективами слiд окремо видiлити стратегiчнi ризики розвитку 

дистанцiйного банкiнгу. По-перше, iснує ризик технологiчного перевантаження 

користувача. Надмiрне ускладнення iнтерфейсiв, множиннiсть функцiй i постiйне 

розширення сервiсiв можуть негативно впливати на простоту користування, 

особливо для менш досвiдчених клiєнтiв. Тому стратегiчне зростання має 

супроводжуватися дисциплiною в продуктовому дизайнi. 

По-друге, є ризик поглиблення ринкової поляризацiї. Великi банки з 

розвиненою IТархiтектурою зможуть швидше iнтегрувати вiдкритий банкiнг, AI-

рiшення й екосистемнi моделi, тодi як меншi установи можуть вiдставати. Це може 

призвести до концентрацiї цифрової активностi у невеликої групи найбiльш 

технологiчно зрiлих гравцiв [9]. 

По-третє, стратегiчний ризик пов’язаний iз довiрою. У разi суттєвих 

кiберiнцидентiв, масштабних збоїв або неочевидних практик використання даних 

клiєнтська довiра може знижуватися швидше, нiж формується. Отже, у 

стратегiчному плануваннi банки повиннi придiляти окрему увагу не лише 

технологiям, а й репутацiйному капiталу цифрового сервiсу. 

Перспективи дистанцiйного банкiнгу в Українi доцiльно оцiнювати не як 

тимчасовий технологiчний тренд, а як довгострокову структурну трансформацiю 

всiєї фiнансової системи. Уже сьогоднi цифровi сервiси визначають характер 

конкурентної боротьби на ринку. У середньостроковiй перспективi вони 

визначатимуть i саму модель iснування банку як iнституцiї. 
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Найiмовiрнiше, розвиток ринку вiдбуватиметься у напрямi подальшої 

платформiзацiї банкiвського обслуговування. Це означає, що мобiльний застосунок 

i цифровi сервiси поступово стануть точкою iнтеграцiї рiзних фiнансових i 

нефiнансових сценарiїв. За цiєї моделi банк буде не лише мiсцем зберiгання коштiв 

або здiйснення платежу, а цифровим середовищем щоденного фiнансового життя 

клiєнта [40]. 

Отже, стратегiчнi напрями розвитку дистанцiйного банкiнгу мають 

оцiнюватися крiзь призму довгострокової адаптацiї банку до цифрової економiки. 

Саме ця адаптацiя i визначатиме, якi банки збережуть конкурентоспроможнiсть у 

новiй сервiснiй реальностi. 

У стратегiчнiй перспективi одним iз головних нематерiальних активiв 

дистанцiйного банку є довiра. У цифровому середовищi клiєнт не бачить касира, не 

контактує з менеджером особисто i часто не вiдвiдує вiддiлення роками. Тому 

довiра формується через iншi механiзми: стабiльнiсть сервiсу, передбачуванiсть 

iнтерфейсу, вiдсутнiсть прихованих дiй, якiсну пiдтримку, швидке вирiшення 

iнцидентiв, зрозумiлу логiку безпеки та прозоре використання даних [33]. 

Стратегiя розвитку довiри повинна включати не лише технологiчнi 

елементи, а й комунiкацiйнi. Банк має пояснювати користувачу, чому певнi захиснi 

механiзми потрiбнi, як працює пiдтвердження операцiї, яким чином захищаються 

персональнi данi, якi дiї клiєнт може виконати самостiйно для пiдвищення безпеки. 

Чим зрозумiлiший цифровий сервiс, тим вищою є готовнiсть клiєнта користуватися 

бiльш складними продуктами дистанцiйно. 

У стратегiчному вимiрi довiра до цифрового банку є передумовою 

масштабування всiх iнших сервiсiв: дистанцiйного кредитування, iнвестування, 

страхування, екосистемних iнтеграцiй та API-взаємодiї. Саме тому розвиток довiри 

слiд розглядати як окремий стратегiчний напрям, а не лише як похiдний ефект 

якiсного дизайну [38]. 

Однiєю з ключових перспектив розвитку дистанцiйного банкiнгу в Українi 

є поглиблення персоналiзацiї. Уже сьогоднi банк володiє значним масивом даних 

про платiжну поведiнку клiєнта. У майбутньому ця iнформацiя дедалi активнiше 
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використовуватиметься для побудови iндивiдуальних сценарiїв користування 

сервiсом: персональних пропозицiй, адаптивного iнтерфейсу, iнтелектуальних 

нагадувань, автоматичного бюджетування, рекомендацiй щодо накопичення, 

кредитних пропозицiй iз урахуванням поведiнкового профiлю та динамiчного 

управлiння ризиком. 

З погляду конкуренцiї це означає перехiд вiд унiверсального застосунку до 

адаптивного цифрового середовища. Банк, який зможе запропонувати користувачу 

персоналiзований фiнансовий простiр без втрати зрозумiлостi й контролю, отримає 

суттєву перевагу. Водночас зростатимуть i вимоги до етичностi використання 

даних, прозоростi алгоритмiв та захисту приватностi. 

Отже, персоналiзацiя не повинна зводитися до маркетингової рекомендацiї 

продукту. У стратегiчному вимiрi це модель глибшої iнтеграцiї банку в 

повсякденний фiнансовий контекст клiєнта [15]. 

Розвиток дистанцiйного банкiнгу нерозривно пов’язаний з iнновацiями у 

платiжному середовищi. Подальше поширення миттєвих переказiв, безконтактних 

технологiй, токенiзованих iнструментiв, QR-платежiв, цифрових гаманцiв та 

вбудованих фiнансiв впливатиме на конфiгурацiю банкiвського сервiсу. Для 

клiєнта рiзниця мiж окремими каналами буде дедалi менш помiтною: важливим 

стане не те, через який саме технiчний iнструмент здiйснюється операцiя, а 

наскiльки швидко, надiйно й природно вона вбудована в щоденний сценарiй. 

Для банку це означає, що платiжний модуль перестає бути самодостатнiм 

елементом i стає частиною ширшої сервiсної логiки. Перевагу матимуть тi 

установи, якi зможуть поєднати платiжнi iнновацiї з аналiтикою, персоналiзацiєю, 

програмами лояльностi, вбудованими кредитними рiшеннями та нефiнансовими 

iнтеграцiями. 

Стратегiчно це веде до стирання межi мiж банкiвським платежем i 

цифровим клiєнтським досвiдом загалом. Отже, iнновацiї в платiжному середовищi 

слiд розглядати як один iз центральних драйверiв майбутнього дистанцiйного 

банку [25]. 

У довгостроковiй перспективi дистанцiйний банкінг в Українi, 
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найiмовiрнiше, еволюцiонуватиме у багаторiвневу цифрову платформу. На 

першому рiвнi залишатимуться базовi банкiвськi сервiси – рахунки, платежi, 

перекази, кредити, депозити, карткове управлiння. На другому рiвнi 

концентруватимуться аналiтичнi, рекомендацiйнi та персоналiзованi функцiї. На 

третьому рiвнi розвиватиметься екосистемна iнтеграцiя з державними, 

пiдприємницькими та повсякденними нефiнансовими сервiсами. 

Така модель означає, що банк майбутнього конкуруватиме не лише якiстю 

окремих фiнансових продуктiв, а здатнiстю органiзувати для клiєнта єдиний 

цифровий простiр прийняття фiнансових рiшень. Вiдповiдно, успiх банку 

залежатиме вiд поєднання трьох складових: технологiчної архiтектури, довiри та 

iнтерпретацiї даних. 

Саме тому стратегiчнi напрями розвитку дистанцiйного банкiнгу мають 

розглядатися не як короткострокова програма цифрових покращень, а як концепцiя 

iнституцiйної трансформацiї банку в умовах цифрової економiки [43]. 

Одним iз найважливiших стратегiчних питань є пошук сталої моделi 

монетизацiї дистанцiйного банкiнгу. На раннiх етапах цифровiзацiї банки часто 

розглядали мобiльний застосунок i вебсервiси переважно як iнструмент зниження 

витрат або засiб утримання клiєнта. Проте зi зростанням складностi цифрової 

iнфраструктури, потребою в iнвестицiях у кiберзахист, аналiтику, API-моделi та 

штучний iнтелект питання економiчної вiддачi цифрового каналу набуває 

принципового значення. 

Монетизацiя дистанцiйного банкiнгу може здiйснюватися кiлькома 

шляхами. Перший – прямий комiсiйний дохiд вiд операцiй i сервiсiв. Другий – крос-

продаж банкiвських i партнерських продуктiв у цифровому середовищi. Третiй – 

зниження операцiйної собiвартостi за рахунок переведення транзакцiй у self-service 

формат. Четвертий – монетизацiя API та платформних iнтеграцiй. П’ятий – 

пiдвищення життєвої цiнностi клiєнта через глибшу цифрову залученiсть i вищу 

частоту використання сервiсу [14]. 

Стратегiчно важливо, що стiйка монетизацiя можлива лише за умови 

поєднання функцiональностi з реальним клiєнтським попитом. Якщо цифровий 
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канал розширюється надмiрно швидко, але не формує достатнього економiчного 

ефекту, банк стикається з ризиком зростання технологiчних витрат без 

пропорцiйної вiддачi. Тому в майбутньому успiшнiсть дистанцiйного банкiнгу 

визначатиметься не лише iнновацiйнiстю, а й здатнiстю банку перетворювати 

цифрову активнiсть на фiнансовий результат. 

Перспективи розвитку дистанцiйного банкiнгу безпосередньо залежать вiд 

рiвня цифрової грамотностi користувачiв. Навiть найбiльш функцiональний i 

безпечний сервiс не забезпечить максимального ефекту, якщо клiєнт не розумiтиме 

базових правил безпечної поведiнки, не знатиме можливостей сервiсу або не 

довiрятиме цифровим процедурам. Саме тому банки дедалi бiльше зацiкавленi не 

лише в технiчному вдосконаленнi продукту, а й у розвитку освiтньої складової [6]. 

Стратегiя цифрової грамотностi може охоплювати вбудованi навчальнi 

модулi в застосунку, сценарiї безпечного користування, попередження про типовi 

шахрайськi моделi, iнтерфейснi пiдказки, короткi вiдеоiнструкцiї, адаптивну 

пiдтримку для нових користувачiв, а також спецiальнi програми для старших 

вiкових груп та малого бiзнесу. У перспективi це сприятиме зниженню кiлькостi 

помилок користувачiв, зростанню довiри та пiдвищенню частки бiльш складних 

цифрових продуктiв. 

Отже, цифрова грамотнiсть має розглядатися не як зовнiшня соцiальна тема, 

а як частина стратегiчної iнфраструктури дистанцiйного банкiнгу. Банк, який 

iнвестує в навчання клiєнта, фактично iнвестує у власну стiйкiсть, безпеку та 

довгострокову лояльнiсть аудиторiї. 

Узагальнюючи проведений аналiз, можна стверджувати, що стратегiчний 

розвиток дистанцiйного банкiнгу в Українi вiдбуватиметься за логiкою 

багатовимiрної трансформацiї. По-перше, поглиблюватиметься цифровiзацiя 

стандартних банкiвських процесiв. По-друге, зростатиме роль даних та 

iнтелектуальної аналiтики. По-третє, посилюватиметься платформнiсть, тобто 

здатнiсть банку функцiонувати в мережi iнтегрованих сервiсiв. По-четверте, 

вирiшального значення набудуть стiйкiсть i довiра [2]. 

Саме поєднання цих вимiрiв формує пiдсумкову стратегiчну модель ринку. 
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Вона передбачає, що дистанцiйний банк майбутнього – це не просто цифровий 

канал продажу окремих продуктiв, а iнституцiйно вбудована, клiєнтоцентрична, 

аналiтично керована, безпечна i економiчно результативна платформа фiнансового 

повсякдення. У цьому i полягає основна перспектива подальшого розвитку 

дистанцiйного банкiнгу в Українi. 

Стратегiчнi напрями розвитку дистанцiйного банкiнгу в Українi мають 

формуватися як довгострокова модель трансформацiї банку в стiйку цифрову 

платформу. Основними опорами такої моделi є клiєнтоцентричнiсть, повна 

цифровiзацiя життєвого циклу продукту, вiдкритий банкiнг, аналiтика даних, 

кiберстiйкiсть, iнклюзiя, екосистемна iнтеграцiя та операцiйна безперервнiсть. 

Перспективи розвитку ринку є позитивними, оскiльки Україна вже має 

розвинену платiжну iнфраструктуру, значний досвiд цифрової адаптацiї, потужну 

державну цифрову екосистему та сформований попит на вiддаленi фiнансовi 

сервiси. Водночас якiсть i швидкiсть майбутнього розвитку залежатимуть вiд того, 

наскiльки ефективно банки поєднають iнновацiйнiсть iз безпекою, масштабування 

– зi стiйкiстю, а складнiсть цифрової архiтектури – з доступнiстю для широких 

верств населення. 

 

 

  



62 

 

ВИСНОВКИ 

 

 

Узагальнюючи результати проведеного дослідження, слід відзначити, що у 

бакалаврській дипломній роботі було комплексно вирішено поставлені завдання, 

пов’язані з дослідженням теоретичних засад, аналізом сучасного стану та 

обґрунтуванням перспектив розвитку дистанційного банкінгу в Україні. 

Досягнення мети роботи підтверджується системним підходом до вивчення даної 

проблематики, що дозволило сформувати цілісне уявлення про роль і значення 

дистанційних банківських послуг у сучасній економіці. 

У першому розділі роботи було детально розкрито сутність дистанційного 

банкінгу як невід’ємної складової цифрової трансформації банківського сектору. 

Встановлено, що дистанційний банкінг є формою організації банківського 

обслуговування, яка забезпечує взаємодію банку та клієнта без фізичної 

присутності у відділенні, що досягається завдяки використанню сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій. Проаналізовано еволюцію 

дистанційного банкінгу, яка пройшла шлях від простих телефонних сервісів до 

комплексних цифрових платформ, що інтегрують широкий спектр фінансових 

послуг. Доведено, що розвиток дистанційного банкінгу безпосередньо пов’язаний 

із загальносвітовими тенденціями цифровізації, розвитком фінтех-індустрії та 

зміною поведінкових моделей споживачів фінансових послуг. 

Особливу увагу приділено класифікації видів та інструментів дистанційного 

банківського обслуговування. У роботі охарактеризовано інтернет-банкінг, 

мобільний банкінг, SMS-банкінг, системи дистанційного управління рахунками, 

платіжні сервіси та інші цифрові рішення. Визначено, що мобільний банкінг на 

сучасному етапі є найбільш динамічним сегментом, що пояснюється широким 

розповсюдженням смартфонів та доступністю мобільного інтернету. Також 

встановлено, що інтеграція додаткових сервісів, таких як електронні гаманці, 

безконтактні платежі, чат-боти та персоналізовані фінансові рекомендації, значно 

підвищує цінність банківських продуктів для споживачів. 



63 

 

У контексті нормативно-правового забезпечення визначено, що розвиток 

дистанційного банкінгу в Україні здійснюється на основі поступового 

вдосконалення законодавства, яке регулює електронні платежі, ідентифікацію 

клієнтів, захист персональних даних та кібербезпеку. Встановлено, що важливу 

роль у цьому процесі відіграє гармонізація національного законодавства з 

міжнародними стандартами, що сприяє підвищенню прозорості та надійності 

банківської системи. Разом з тим підкреслено необхідність подальшого 

вдосконалення регуляторного середовища з урахуванням швидких темпів розвитку 

цифрових технологій. 

У другому розділі здійснено аналіз сучасного стану розвитку дистанційного 

банкінгу в Україні. Виявлено, що вітчизняні банки активно впроваджують цифрові 

інновації, розширюють функціональні можливості своїх онлайн-сервісів та 

орієнтуються на підвищення якості клієнтського досвіду. Встановлено, що 

ключовими чинниками зростання популярності дистанційного банкінгу стали 

пандемія COVID-19, яка стимулювала перехід до безконтактного обслуговування, 

а також воєнний стан, який посилив потребу у доступності фінансових послуг 

незалежно від місця перебування клієнта. У результаті відбулося значне 

збільшення кількості користувачів мобільних банківських додатків та обсягів 

онлайн-операцій. 

Разом з тим, у ході аналізу було виявлено низку проблем і обмежень, що 

стримують подальший розвиток дистанційного банкінгу. Серед них особливої 

уваги заслуговують загрози кібербезпеки, які зростають разом із розширенням 

цифрових сервісів, нерівномірність доступу до якісного інтернет-зв’язку в різних 

регіонах, а також недостатній рівень цифрової та фінансової грамотності окремих 

груп населення. Крім того, відзначено потребу у підвищенні рівня довіри 

користувачів до цифрових банківських послуг та удосконаленні механізмів захисту 

їхніх даних. 

На основі проведеного дослідження було обґрунтовано стратегічні напрями 

розвитку дистанційного банкінгу в Україні. Визначено, що ключовими з них є 

подальша цифровізація банківської діяльності, впровадження інноваційних 
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технологій, зокрема штучного інтелекту та великих даних, розвиток відкритого 

банкінгу, який передбачає інтеграцію банківських систем із сторонніми 

фінансовими сервісами, а також посилення кіберзахисту. Важливим напрямом 

також є розширення фінансової інклюзії, що передбачає залучення до банківських 

послуг широких верств населення, у тому числі мешканців віддалених регіонів. 

Таким чином, у роботі доведено, що дистанційний банкінг є одним із 

ключових чинників трансформації банківської системи України, який забезпечує 

підвищення її ефективності, гнучкості та конкурентоспроможності. Його розвиток 

сприяє оптимізації витрат банків, розширенню клієнтської бази та підвищенню 

рівня задоволеності споживачів фінансових послуг. У сучасних умовах 

дистанційний банкінг виступає не лише інструментом обслуговування, а й 

важливим елементом економічної стабільності та розвитку держави. 

Отримані результати дослідження мають як теоретичне, так і практичне 

значення. Теоретичне значення полягає у поглибленні наукових уявлень про 

сутність та механізми функціонування дистанційного банкінгу, тоді як практичне 

– у можливості використання запропонованих підходів і рекомендацій у діяльності 

банківських установ для підвищення ефективності їх цифрової трансформації. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з вивченням впливу новітніх 

фінансових технологій на розвиток банківської системи та формування нових 

моделей взаємодії між банками та клієнтами. 
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