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У сучасному світі спостерігається стрімка трансформація ко-

мандного керівництва як важливого соціального явища, яке розк-
риває лідерство у всій його повноті — від розуміння потреб ко-
манди до здатності відчувати й проживати її проблеми. Емпатія 
— це базовий компонент емоційного інтелекту, що є критично 
важливим для ефективної роботи лідера та прийняття обґрунто-
ваних рішень у складних соціальних контекстах. Сучасні дослі-
дження підтверджують, що емпатія в лідерстві характеризується 
позитивними результатами, що доводить її актуальність у сучас-
ному суспільстві. 

По-перше, емпатія являє собою основу емоційного інтелек-
ту, який визначає успішність лідерських практик. Емпатичні 
лідери у свою чергу демонструють вищу здатність до прийнят-
тя збалансованих рішень, що особливо проявляється у кризо-
вих ситуаціях.  

Дослідження показують, що ефективний керівник неодмінно 
демонструє якості емоційного інтелекту, такі як емпатія, підтри-
мка та мотивація. Д. Гоулман зазначає, що головними характери-
стиками лідерства є наявність емоційного інтелекту, а саме: са-
моусвідомлення, саморегуляція, мотивація, емпатія та соціальні 
навички [2]. 

За сучасними дослідженнями виявлено пряму кореляцію 
між емпатичним лідерством та інноваційною поведінкою спів-
робітників. Базуючись на моделі та теорії конструювання 
кар’єри (теорія професійної адаптації за Р. Девісом та Л. Лоф-
квістом [9]), емпатичні лідери підтримують своїх підлеглих, 
виражаючи розуміння та допомагаючи в пошуку ресурсів 
кар’єрної адаптивності. 
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Американський психолог Т. Бредбері зазначає, що емпатичні 
лідери краще розуміють різноманітні перспективи, що призво-
дить до більш креативних та інклюзивних рішень [8]. 

Компанія «ДТЕК» у партнерстві з «ПУМБ» створили проєкт 
«Менеджмент в стилі емоційного інтелекту» з навчальною про-
грамою для керівних посад. Учасників навчили мистецтву емо-
ційної компетентності та допомогли опанувати ефективні страте-
гії запобіганню та боротьби з вигоранням [6].  

За уточненням Academy DTEK, 90 % найуспішніших керівни-
ків мають високий рівень EI (емоційного інтелекту) і 58 % успіху 
на роботі залежить саме від нього [6]. 

Емпатичне лідерство створює психологічно безпечне середо-
вище, що сприяє відкритій комунікації між усіма членами коман-
ди, адаптовуючи до раптових змін та підвищуючи готовність 
співробітників до інновацій і творчого вирішення проблем. Куль-
турний контекст та організаційне середовище виступають клю-
човими факторами, що визначають ефективність емоційно орієн-
тованого лідерства. За дослідженням Асоціації страхових 
компаній США виявлено, що спільною рисою керівників найус-
пішніших організацій був високий рівень емоційної компетент-
ності [3]. 

Аналогічні результати демонструють дослідження компанії 
Manchester Inc стосовно впливу на бізнес коучинг, за яким було 
встановлено, що лідери з розвиненими навичками емпатії та емо-
ційного інтелекту на 48 % ефективніше управляють командними 
проєктами та на 52 % мають нижчий рівень конфліктів в команді, 
що на 23 % скорочує витрати та на 23 % збільшує прибутковість 
бізнесу [4]. 

Тренд емпатійного лідерства в організаціях набуває особливої 
актуальності в умовах трансформації суспільних очікувань. За 
даними щорічного глобального опитування Edelman Trust 
Barometer, довіра людей до уряду та ЗМІ знижується, а до робо-
тодавців — навпаки, зростає. Але й очікування від бізнесу під-
вищуються [7]. Це явище формує принципово новий погляд на 
співпрацю між працівниками та організаціями. Сучасні співробі-
тники очікують від роботодавців не лише справедливої оплати 
праці, а й емоційної підтримки, розуміння їхніх потреб та актив-
ної соціальної позиції. Компанії поступово стають альтернатив-
ними інститутами довіри, що зумовлює необхідність розвитку лі-
дерських компетенцій, здатних відповісти на ці виклики. 

Отже, емпатія у лідерстві перестає бути суто «м’якою навич-
кою» — вона трансформується в потужний інструмент управлін-
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ської ефективності. Аналіз ролі емпатії у процесах прийняття рі-
шень соціальними лідерами розкриває фундаментальну трансфо-
рмацію етапів управління в сучасному організаційному контекс-
ті. Трансформація суспільних очікувань щодо ролі бізнес-
організацій як соціальних інститутів створює новий етап для роз-
витку емпатичних компетенцій керівників. Організації поступово 
еволюціонують від суто економічних утворень до складних соці-
альних систем, що несуть відповідальність за емоційне та психо-
логічне благополуччя своїх членів. 
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