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ГЛОБАЛЬНА DIGITAL-ТРАНСФОРМАЦІЯ НАДАННЯ  
ТРАНСПОРТНО-ЛОГІСТИЧНИХ ПОСЛУГ  

 
GLOBAL DIGITAL TRANSFORMATION OF PROVISION OF TRANSPORT  

AND LOGISTICS SERVICES 
 

Анотація. Ідентифіковано сучасні виклики та досліджено трендів розвитку транспортно-
логістичних послуг на основі глобальної digital-трансформації. Доведено, що цифрові компетенції 

професіоналів з логістики підлягають вдосконаленню на основі їх знань у галузі digital-

технологій та digital-культури, партнерських мереж, цифрових інструментів, можливостей у га-
лузі менеджменту інновацій та співробітництва. 

Abstract. Modern challenges have been identified and trends in the development of transport and 

logistics services based on global digital transformation have been studied. It has been proven that the 

digital competencies of logistics professionals can be improved based on their knowledge in the field of 
digital technologies and digital culture, partner networks, digital tools, opportunities in the field of 

innovation management and cooperation. 

 

Глобальна економіка розвивається із впровадженням нового технологічного укладу, інно-

ваційних стратегій розвитку науки, знань, техніки та концептуальних підходів до визначення 

нових систем і термінів. Транспортно-логістичні компанії на глобальному ринку застосову-

https://ua-retail.com/2022/01/shho-take-nft-ta-yak-z-nim-povyazana-rozdribna-torgivlya/
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ють digital-технології, Інтернет-платформи підвищеної оперативності, швидкості, ефекту для 

зниження вартості сервісу. Сучасні транспортно-логістичні послуги в глобальному масштабі 

шляхом digital-трансформації переходять у цифрову сферу. Такий стрімкий перехід потребує 

детального дослідження та наукового обґрунтування. 

Світові тенденції розвитку ринку транспортно-логістичних послуг пов’язані з процесами 

глобалізації та діджиталізації економіки, новими комунікаціями постачальників та спожива-

чів, новаторськими дистрибутивними каналами, моделями споживання з акцентом на інно-

ваційний тип. Пожвавлення в Україні розвитку новітніх технологій сприяє інтегруванню 

транспортно-логістичних послуг на міжнародний ринок шляхом використання технологічно-

го та інноваційного потенціалу.  

Стратегічні виклики ринкової економіки передбачають трансформування галузі транспо-

ртно-логістичних послуг у національній економіці з урахуванням стратегії сталого розвитку 

та нових технологічних укладів. В Україні пріоритет надається глобальним викликам розви-

тку транспортно-логістичних послуг, які визначають розвиток digital-економіки, digital-

інфраструктури, безпеки digital-процесів. Нові виклики мобілізовані розвивати наукомісткі 

та високопродуктивні транспортно-логістичні послуги в умовах глобального ринку, стати 

умовами розвитку екосистеми та додають актуальності проблемі дослідження. 

Проблеми вдосконалення цифрової логістичної інфраструктури аналізували Nikunj Kumar 

Jain, Hasmukh Gajjar, Bhavin J. Shah [1]. Sven Winkelhaus, Eric H. Grosse визначили комплексну 

структуру логістики 4.0. та визначили термін «Логістика 4.0» [2]. Chuanwen Dong, Asif Akram, 

Dan Andersson, Per-Olof Arnäs, Gunnar Stefansson висвітлили перспективи розвитку логістики в 

інноваційному укладі, поточні стани наукових та інноваційних досліджень, а також потенціал 

розвитку [3, с. 386–412]. Вченими Bhawana Rathore, Rohit Gupta, Baidyanath Biswas, Abhishek 

Srivastava, Shubhi Gupta визначали теги DT логістичного сектора; застосовувалися теорії про-

ривної інновації та екосистемної структури для раціоналізації вибору семи тег DT. Критично 

проаналізовані перешкоди впровадження тег DT, використовуючи стратегічну оцінку структу-

ри, що сформована за участю логістичних експертів. Визначені перешкоди впровадження тег 

DT у логістику та сформульовані основи подальших досліджень, спрямованих на усунення 

проблем [4, с. 136–169]. Matias G Enz, Douglas M Lambert в управлінських концепціях виділили 

організаційні стратегії управління ланцюгами постачання та управління відносинами, довели, 

що ланцюги постачання управляються за принципом «ланка за ланку» і «відносини за відноси-

ни». Пропонували менеджеру впровадити транспортні та логістичні процеси, які підвищують 

прибуток ланцюга постачання і не лише прибуток окремої компанії [5, с. 1–16]. Науковці 

В. Дикань, Г. Обруч обґрунтували, що застосування цифрових технологій сприяє покращенню 

інноваційно-інвестиційних процесів і удосконаленню цифрових взаємин підприємств залізниці 

та розширенню інформаційного сервісу послуг [6]. Проблеми розвитку диджиталізації сучас-

них систем і транспортно-логічної діяльності відобразили у працях багатьох вітчизнятих та за-

рубіжних дослідників. 

Вчені уважно вивчили питання фундаментального розвитку електронної логістичної інфра-

структури і digital-трансформації транспортних і логістичних послуг. Дослідники одноголосно 

вважають, що сучасний інформаційний ринок вступив у стадію новітніх викликів, у якій циф-

рова трансформація змінила зміст технологій і надала відносинам особливий зміст. Диджита-

лізація висунула нову мету бізнес-процесів сучасного світового господарства. У таких умовах 

вивчення викликів та трендів розвитку сучасного транспортного та логістичного сервісу в 

пріоритеті диджиталізації інноваційних підприємств, стає актуальним і визначає мету цієї 

статті. 

Глобальний ринок транспортно-логістичних послуг гармонізує тренди digital-

трансформації, інноваційний розвиток digital-економіки, digital-процесів, digital-структури. У 

маркетингових дослідженнях ResearchAndMarkets аналізує світовий ринок, прогнозує, що 

світовий ринок автоматизації логістики досягне 96,47 млрд доларів США до 2027 р. з 

54,57 млрд доларів США у 2021 р. при середньорічному темпі зростання 9,95 % протягом 
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прогнозованого періоду [7]. ResearchAndMarkets проаналізувала глобальний ринок сторон-

ньої логістики, що оцінювався в 1032 млрд доларів США в 2021 р. і, за прогнозами, досягне 

1656,7 млрд доларів США до 2027 р. Очікується, що ринок зареєструє Compound annual 

growth rate на рівні 8,2 % у прогнозному періоді [8]. Ринок транспортних і логістичних пос-

луг України в порівнянні зі світовим розвивається повільно, а digital-трансформація бізнесу 

призначена для залучення клієнтів і збільшення ринкового обсягу. Як стверджує С. Смері-

чевська: «В епоху цифрових технологій швидкість важлива як ніколи. У результаті компані-

ям необхідно створити гнучку мережу ланцюжків постачання, яка дозволяє здійснювати без-

перервний моніторинг розвитку і забезпечує швидку адаптацію в цьому мінливому 

середовищі» [9, с. 131]. На думку О. Дмитрієвої, цифрові технології повинні не тільки обслу-

гувати традиційний процес надання транспортних послуг, а будуть забезпечувати формування 

вартості транспортно-логістичних послуг шляхом безпосередньої участі в ціноутворенні» 

[10, с. 47]. Ю. Шкригун і Н. Трушкіна роблять висновок, що digital-трансформація логістичних 

компаній обумовлюється загальними тенденціями цифрової трансформації логістики, а саме, 

узгодженого розвитку інтелектуальної логістики та соціальної сфери на принципах колаборації 

та забезпечує ефективну взаємодію між незалежними гравцями [11, с. 47]. 

Отже, в третьому десятилітті XXІ століття дієвим важелем розвитку транспортно-

логістичного ринку України стає процес цифровізації, і далі digitalization компаній і ринку. 

Уповільнення digitalization транспортних і логістичних послуг України негативно впливає на 

digital-інфраструктуру та визначатиме технологічну невідповідність сучасних стандартів 

транспортного та логістичного комплексу. Регенерація потенціалу digital-транспортної ком-

панії буде професійною та спрямованою на клієнтів. 

При аналізі обсягів, структури та сильних сторін найбільших логістичних підприємств на 

платформі MINTRANS України ми дійшли висновку, що 10 лідерів складають ТОП 10: 

Küеhne Nagel (Швейцарія); DSV Logistics (Данія); FM Logistics Україна (Франція); 

Raben (Нідерланди); Ekol Ukraine (Туреччина); Zammler (Україна); Akline Logistic (Україна); 

UVK (Україна); Логістик Плюс (Україна); DB Shenker Україна (Австрія). Транспортні та ло-

гістичні послуги ТОП 10 компаній мають глобальний характер та визначають перспективи 

розвитку digital-трансформатації бізнесів. У транспортних та логістичних компаніях форму-

валися digital-платформа та digital-процеси. Динаміка інтеграції транспортних та логістичних 

компаній у digital-трансформації визначається сервісами горизонтальної інтеграції ланцюж-

ків створення цінностей; доступом клієнтів на корпоративні платформи, маркетингові канали 

та продажі; вертикальною інтеграцією ланцюжків створення цінностей. Спрощений процес 

digital-маркетингу розвиває бізнес транспортних та логістичних послуг; збільшує виторг у 

зв’язку з клієнтами на digital-каналах; покращує інтернет-маркетинг, знижує ризики бізнесу 

при онлайн платежах. Digital-marketing транспортного та логістичного сервісу визначає роз-

виток інтернет-магазинів електронної комерції, новий вид сервісів, поведінку клієнтів, дже-

рела прибутку, драйвера digitalization компанії. Вплив digitalization на розвиток транспортної 

та логістичної економіки компаній підвищує підприємницький потенціал, збільшує вартість 

бізнесу. З цього виходить, що цифрові компетенції професіоналів підлягають вдосконаленню 

на основі їх знань у галузі digital-технологій та digital-культури, партнерських мереж, цифро-

вих інструментів, можливостей у галузі менеджменту інновацій та співробітництва. 

При використанні digital-платформ і digital-процесів потрібно сформулювати принципи 

оперативного регулювання екосистемою бізнесу під стратегічні завдання транспортної та ло-

гістичної галузі. Digital-економіка формується на основі цифрових принципів екосистеми 

транспортної та логістичної компанії та скорочує витрати на партнерство бізнесу. Digital-

платформа освоює потенціал розвитку екосистеми транспортної та логістичної компанії, по-

требує зміни методів управління. Digital-процеси пов’язані з транспортною та логістичною 

компанією, визначають новітну та стабільну клієнтську базу, розвивають та керують бізне-

сом в інформаційному середовищі в умовах конкуренції. Digital-економіка, Digital-

платформа, Digital-процеси ефективно розвивають екосистему платіжної платформи Visa, 
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LiFung. Digitalization збільшує темп масштабування екосистеми компаній транспортно- логі-

стичного сервісу, що є фактором економічного зростання в глобальному середовищі. 

У підсумку слід зазначити, що екосистема бізнесу у відповідь на виклики digital-

економіки поліпшує використання підприємницького потенціалу транспортно-логістичних 

підприємств, створюючи інформаційні інтерфейси, технологічні системи, матеріальні та ко-

мерційні активи, методи взаємодії з споживачами, державною політикою, фінансовими ін-

струментами. Транспортно-логістичні компанії екосистеми оптимізують бізнес, скорочують 

витрати, знижують робочий час.  
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НОВІТНІ ЦИФРОВІ РІШЕННЯ В УПРАВЛІННІ  
ГЛОБАЛЬНИМИ ЛАНЦЮГАМИ ПОСТАЧАННЯ 

 
INNOVATIVE DIGITAL SOLUTIONS FOR GLOBAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

 
Анотація. Досліджено ключові новітні цифрові технології та рішення, що є актуальними для 

нарощення ефективності операційного та стратегічного управління глобальними ланцюгами 
постачання в умовах сучасних викликів, і зокрема — переходу до вуглецево нейтральної еко-

номіки й досягнення цілей сталого розвитку.  
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