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АТ «РАЙФФАЙЗЕН БАНК» 

 
Сучасні зміни економіки ставлять перед організацією ряд за-

дач, однією з яких є підвищення ефективності використання кад-
рового потенціалу. Для досягнення цього завдання необхідно 
вдало побудувати систему стратегічного управління персоналом, 
що визначає актуальність цієї теми дослідження.  

Метою дослідження є аналіз особливостей системи стратегіч-
ного управління персоналом, виділення основних напрямків роз-
витку для покращення конкурентоспроможності на прикладі АТ 
«Райффайзен банк». 

Суть системи стратегічного управління персоналом банку по-
лягає у досягненні цілей та місії шляхом забезпечення його діяль-
ності необхідними ресурсами і відповідним висококваліфікованим 
персоналом [1]. 

Стратегічне управління персоналом варто розглядати як ком-
плексну систему, що включає у себе різноманітні елементи роботи 
із персоналом як у короткостроковій, так і у довгостроковій перс-
пективі. Такі основні елементи роботи з персоналом зображені на 
рис. 1 [2]. 

Основним завданням стратегії управління персоналом є визна-
чення можливих шляхів розвитку необхідних компетенцій всього 
персоналу і кожного співробітника зокрема. Це дасть можливість 
підвищити конкурентоспроможність банку за рахунок забезпе-
чення безперервного процесу розвитку своїх працівників та їх 
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компетенцій на основі побудованих стратегічних планів розвитку 
з використанням можливостей внутрішнього та зовнішнього сере-
довища.	

 
Рисунок 1 Складові стратегічного управління персоналом 

	
Аналіз наявних переваг і недоліків стратегічного управління 

персоналом АТ «Райффайзен банк» наведено у табл. 1. 
Для удосконалення системи стратегічного управління персона-

лом і підвищення конкурентоспроможності АТ «Райффайзен 
банк» на засадах розвитку персоналу необхідно проводити полі-
тику змін у таких ключових напрямках: 

1. Досягнення стратегічних цілей. Успіх досягнення стратегіч-
них цілей Банку значною мірою залежить від того, наскільки пра-
цівники знають зміст стратегічних цілей Банку, а також готові та 
вміють працювати для їх досягнення. 

2. Персонал як найвища цінність.  
3. Формування та ефективний розвиток організаційної куль-

тури банку. На додаток до надання співробітникам необхідних 
знань і навичок, розвиток персоналу допомагає зміцнити бажані 
моделі поведінки та підвищити лояльність співробітників. Такий 
підхід зміцнює та розвиває корпоративну культуру та командний 
дух. 
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4. Підвищення ефективності комунікаційного процесу. Високі 
результати дають стандарти та культуру командного спілкування, 
співпраці та партнерства, обміну думками, своєчасного отримання 
актуальної інформації. 

5. Покращення адаптації АТ «Райффайзен Банк» до змін зовні-
шнього середовища. 

6. Формування ефективної мотиваційної політики. Підтвер-
дження менеджерами кар'єрних очікувань своїх співробітників і 
відкрите та чесне обговорення їхньої кар'єри вже є сильними мо-
тивуючими факторами.  

Таблиця 1  
Переваги та недоліки системи стратегічного управління персоналом  

АТ «Райффайзен банк» 

Переваги Недоліки 
 Багаторічний досвід 
 Популярні вакансії на ринку праці 
 Зацікавленість безпосередніх кері-
вників у результатах 
 Система оцінки при прийнятті на 
роботу працівника 
 Згуртованість колективу працівни-
ків 
 Високий рівень конкурентоспро-
можності банку на ринку 
 Можливість відпрацювати знання 
на практиці 
 Можливість побудувати кар’єру 
для працівника 
 Соціальний пакет працівників 
 Висококомпетентне керівництво  

 Недостатній рівень підготовки пер-
соналу у сфері стратегічного управ-
ління 
 Опір змінам і інноваціям. Персо-
налу у більшості, не готовий до кар-
динальних змін. 
 Замалий обсяг фінансування про-
грам розвитку персоналу, що у свою 
чергу впливає на якість кадрів 
 Відсутність дієвої та ефективної 
системи мотивації 
 Швидкі темпи змін в економічній, 
соціальній та політичній сфері 
 Відсутність належних матеріально-
технічних та соціально-психологіч-
них умов для реалізації стратегії роз-
витку персоналу 
 Різке скорочення чисельності пер-
соналу у кризових умовах 
 Нерозвиненість корпоративної ку-
льтури банку 

 
Отже, у сучасних умовах невизначеності економічних і соціа-

льних процесів діяльність банку повинна ґрунтуватись на засадах 
стратегічного управління. Проведене дослідженні іще раз підтве-
рдило, що чи не найважливішу роль в організації праці відіграє 
саме персонал. При формуванні засад стратегічного управління 
персоналом варто врахувати неведені вище ключові напрямки ро-
звитку, це зробить АТ «Райффайзен банк» ще більш конкуренто-
спроможним та зробить роботу персоналу ще більш ефективною. 
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Слід враховувати, що стратегія управління персоналом ефективна 
на стільки, наскільки успішно співробітники організації викорис-
товують свій потенціал для реалізації поставлених перед нею ці-
лей і наскільки ці цілі є досягнутими. 
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ІННОВАЦІЇ У РЕКРУТМЕНТІ ТА ПРОФЕСІЙНОМУ 

НАВЧАННІ ПЕРСОНАЛУ КОМПАНІЙ 
 
Інновації в управлінні персоналом допоможуть підвищити рі-

вень продуктивності праці, створити дружні робочі взаємовідно-
сини; забезпечити професійне навчання та розвиток персоналу. 
Можливість просувати креативні ідеї та адаптувати персонал до 
нововведень сприятиме збалансованості інтересів компанії та пра-
цівників. Саме інновації у професійному навчанні принесуть в 
майбутньому користь та фінансову винагороду як працівнику, так 
і підприємству. 

Навчання співробітників є важливою частиною розвитку та ус-
піху організації. Інноваційні методи навчання широко застосову-
ються в європейських країнах, проте в Україні питання актуалізу-
ються повільно. Переваги цифрових технологій у сфері 
управління персоналом включають поліпшення досвіду співробі-
тників, спрощення бізнес-процесів, більш ефективне прийняття рі-
шень на основі даних. Цифрові інструменти допомагають компа-
ніям економити час і гроші, покращуючи комунікацію, 




