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Анотація. У статті розглядаються методологічні основи аналізу ефективності діяльності 
ІТ-компаній в умовах цифрової трансформації економіки. Обґрунтовано систему показни-
ків оцінки фінансових і операційних результатів ІТ-підприємств, проаналізовано особли-
вості застосування традиційних та інноваційних методів фінансового аналізу в IT-секторі. 
Досліджено вплив специфіки діяльності ІТ-компаній на вибір методів оцінювання їх ефек-
тивності. Розроблено комплексну методику аналізу ефективності діяльності ІТ-
підприємств, що включає оцінку фінансових показників, показників інтелектуального капі-
талу та ключових метрик ефективності. Результати дослідження можуть бути використані 
для вдосконалення системи управлінського аналізу в ІТ-компаніях. 
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Abstract. The article examines the methodological foundations of efficiency analysis of IT 
companies in the context of digital transformation of the economy. The system of indicators for 
evaluating financial and operational results of IT enterprises is substantiated, the peculiarities of 
applying traditional and innovative methods of financial analysis in the IT sector are analyzed. 
The influence of the specifics of IT companies’ activities on the choice of methods for evaluating 
their efficiency is studied. A comprehensive methodology for analyzing the efficiency of IT 
enterprises has been developed, which includes the assessment of financial indicators, 
intellectual capital indicators and key performance metrics. The research results can be used to 
improve the management analysis system in IT companies. 
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Постановка проблеми. Стрімкий розвиток інформаційних технологій та 
цифровізація економіки зумовили значне зростання ролі ІТ-сектору в націона-
льній та світовій економіці. Український ІТ-сектор демонструє високі темпи 
зростання - у 2024 році топ-10 ІТ-компаній України заробили 56,48 млрд грн, 
що на 22% більше порівняно з попереднім роком, а щомісячний обсяг ІТ-
експорту перевищує 500 млн доларів США. 

Водночас традиційні методи фінансового аналізу не завжди адекватно відо-
бражають специфіку діяльності ІТ-компаній, яка характеризується високою ча-
сткою нематеріальних активів, значними інвестиціями в людський капітал, 
швидкими темпами інновацій та специфічними бізнес-моделями. Це актуалізує 
необхідність розробки спеціалізованої методології аналізу ефективності діяль-
ності ІТ-підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання цифрової трансформації бі-
знес-процесів та її впливу на економічне зростання широко досліджуються в су-
часній українській науковій літературі. Чмутова І., Гайналій А. розглядають про-
блеми управління безпекою підприємств України в контексті глобальних ризиків і 
на основі анкетування 49 українських підприємств визначили найбільш актуальні 
загрози та розробили матрицю управління ризиками для технологічних компаній 
[3]. Автори підкреслюють, що для підвищення стійкості підприємств рекомендо-
вано посилити заходи кібербезпеки та адаптувати стратегії управління, враховую-
чи екологічні та фінансові аспекти для ефективного управління ризиками. 

Питання розвитку ІТ-індустрії України на міжнародному ринку детально 
аналізує Александрук Я.В., досліджуючи структуру ІТ-ринку, основні сегменти, 
темпи зростання та конкурентоспроможність українських ІТ-компаній в умовах 
воєнного стану [4]. Дослідник відзначає, що позитивні зміни в законодавстві та 
урядові ініціативи, спрямовані на підтримку ІТ галузі, мають потенціал для сут-
тєвого покращення умов для ведення бізнесу в Україні. 

Аналіз тенденцій українського ІТ-сектору в умовах воєнного стану прово-
дять Петрова А., Дейнека М., які підтверджують збереження продуктивності 
компаній завдяки високій гнучкості та впровадженню нових бізнес-моделей [5]. 
Автори зазначають, що 42% підприємств частково або повністю переїхали за 
кордон, що вимагає адаптації методології аналізу до нових умов функціонуван-
ня ІТ-бізнесу. 

Теоретико-методичні аспекти оцінки ефективності діяльності підприємств 
досліджує Чиков І.А., розглядаючи не лише фінансові показники, але й соціаль-
ні, екологічні, технологічні аспекти оцінювання ефективності [6]. Дослідник 
обґрунтовує необхідність комплексного підходу до оцінки результативності ді-
яльності сучасних підприємств з урахуванням їх багатофакторного впливу на 
економічне середовище. 

Оптимізацію бізнес-процесів підприємств у системі стратегічного управлін-
ня інноваційною діяльністю розглядають Чумак О.В., Левіна М.В., Олексієнко 
Б.М., аналізуючи показники впливу інновацій на результати діяльності техно-
логічних підприємств [7]. Автори підкреслюють важливість систематичного 
аналізу економічних показників діяльності підприємства для підвищення ефек-
тивності управління інноваційними процесами. 

Управління міжнародною конкурентоспроможністю підприємства на засадах 
цифровізації технологічних процесів досліджує Пономарьов М.І., визначаючи 
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ключові показники ефективності та інші індикатори результативності роботи 
технологічних компаній [8]. Дослідник обґрунтовує важливість моніторингу 
KPI в контексті цифровізації для забезпечення конкурентних переваг підпри-
ємств в умовах відновлення економіки України. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті є роз-
робка комплексної методології аналізу ефективності діяльності ІТ-компаній з 
урахуванням специфіки їх операційної діяльності та особливостей бізнес-
моделей на основі сучасних підходів до цифрової трансформації економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. ІТ-компанії характеризуються 
рядом особливостей, які суттєво впливають на методологію аналізу їх ефектив-
ності. Дослідження показують, що цифрова трансформація має значний позити-
вний вплив на економіку України [1], зокрема сприяє зростанню експорту IT-
послуг, які стають важливим джерелом валютних надходжень. Для системати-
зації цих особливостей та їх впливу на аналітичні процедури доцільно розгля-
нути основні характеристики ІТ-компаній у порівнянні з традиційними підпри-
ємствами (табл. 1).  

Таблиця 1  
ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ІТ-КОМПАНІЙ ТА ЇХ ВПЛИВ НА МЕТОДОЛОГІЮ АНАЛІЗУ 

Особливість дія-
льності Характеристика Вплив на методологію 

аналізу 
Рекомендовані пока-

зники 

Високий рівень 
інтелектуального 
капіталу 

Основні активи не ві-
дображаються в балан-
сі (ПЗ, бази даних, 
людський капітал) 

Необхідність враху-
вання нематеріальних 
активів у розрахунках 

Дохід/прибуток на 
співробітника, кое-
фіцієнт інтелектуа-
льного капіталу 

Специфічні  
моделі доходів 

Підписні моделі 
(SaaS), разові ліцензії, 
проектна робота 

Застосування специфі-
чних метрик замість 
традиційних 

MRR, ARR, LTV, 
CAC, Churn Rate 

Високі темпи 
росту 

Експоненційне зрос-
тання, складність про-
гнозування 

Динамічний аналіз з 
коригуванням прогно-
зів 

Темп зростання ви-
ручки, показник 
масштабованості 

Значні R&D  
витрати 

Постійні інвестиції в 
розробку нових проду-
ктів та технологій 

Врахування інновацій-
ного потенціалу в 
оцінці ефективності 

R&D інтенсивність, 
ROI від інновацій 

Глобальний ха-
рактер діяльності 

Робота з міжнародни-
ми клієнтами та рин-
ками 

Врахування валютних 
ризиків та міжнарод-
них стандартів 

Частка експорту, 
географічна дивер-
сифікація 

Джерело: складено автором на основі [1, 2, 3] 
 
Як зазначають Чмутова І., Гайналій А. [3], для підвищення стійкості підпри-

ємств рекомендовано посилити заходи кібербезпеки та адаптувати стратегії уп-
равління, враховуючи екологічні та фінансові аспекти для ефективного управ-
ління ризиками. Це особливо актуально для ІТ-компаній, які працюють з крити-
чно важливими даними та інформаційними системами. 

На основі аналізу сучасних досліджень [4, 5, 6] пропонується використовувати 
комплексну систему показників, що включає традиційні фінансові показники, адап-
товані до специфіки ІТ-діяльності. Олешкевич С.І. підкреслює, що цифрові страте-
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гії дозволяють підприємствам використовувати технологічні можливості для зрос-
тання ефективності в умовах сучасної економіки України [9]. Тому система показ-
ників повинна охоплювати всі ключові аспекти діяльності ІТ-компаній. 

Основні групи показників ефективності ІТ-компаній: 
1. Фінансові показники традиційного аналізу потребують адаптації до спе-

цифіки ІТ-сектору. Показники рентабельності (ROA, ROE, ROCE, маржа чисто-
го прибутку) мають особливу інтерпретацію з урахуванням високої частки не-
матеріальних активів у структурі балансу. Показники ліквідності (поточна, 
швидка ліквідність) та показники оборотності активів і дебіторської заборгова-
ності також потребують коригування методики розрахунку з урахуванням спе-
цифіки грошових потоків ІТ-компаній [10]. 

2. Специфічні показники для ІТ-компаній включають метрики підписної мо-
делі, які є особливо важливими для SaaS-компаній. Щомісячний повторюваний 
дохід (MRR) та річний повторюваний дохід (ARR) характеризують стабільність 
бізнес-моделі. Середній дохід на користувача (ARPU), цінність клієнта протя-
гом життєвого циклу (LTV), вартість залучення клієнта (CAC) та показник від-
току клієнтів (Churn Rate) дозволяють оцінити ефективність клієнтських відно-
син. Кудренко М.Л. підкреслює ключову роль ІТ-компаній у формуванні кон-
курентних переваг [11], що робить ці показники критично важливими для оцін-
ки перспектив розвитку. 

3. Показники продуктивності мають особливе значення для ІТ-компаний, 
оскільки людський капітал є основним ресурсом. Дохід та прибуток на співро-
бітника характеризують ефективність використання трудових ресурсів. Інтен-
сивність досліджень та розробок (R&D інтенсивність), що розраховується як 
відношення витрат на R&D до загальної виручки, показує інноваційний потенціал 
компанії. Любченко С.О. аналізує зростання числа зареєстрованих ІТ-підприємств 
та розробку спеціалізованих фінансових продуктів для ІТ-компаний [12], що 
підтверджує важливість цих показників. 

4. Показники інноваційного потенціалу включають частку витрат на R&D у за-
гальних витратах [7], кількість нових продуктів та послуг, запущених протягом 
року, частку доходів від нових продуктів у загальній виручці, кількість патентів та 
ліцензій, індекс технологічної новизни продуктів. Ці показники дозволяють оціни-
ти здатність компанії до інновацій та адаптації до змін ринкового середовища. 

5. Показники цифрової зрілості набувають особливої важливості в контексті 
аналізу ІТ-компаній [8, 9]. Рівень автоматизації бізнес-процесів, використання 
сучасних технологій (штучний інтелект, інтернет речей, блокчейн), цифрова 
грамотність персоналу, ступінь інтеграції інформаційних систем характеризу-
ють готовність компанії до майбутніх викликів та можливостей. 

Методологічні підходи до аналізу ефективності ІТ-компаний повинні бути 
структурованими та поетапними. Пономарьов М.І. показує важливість моніто-
рингу KPI в контексті цифровізації технологічних процесів [8], що обумовлює 
необхідність систематичного підходу до аналізу. Комплексний аналіз включає 
п’ять основних етапів, кожен з яких має свою специфіку та цілі. 

Перший етап передбачає аналіз фінансового стану з розрахунком традицій-
них фінансових коефіцієнтів з урахуванням специфіки ІТ-діяльності [10], аналіз 
динаміки показників протягом 3-5 років та порівняння з середньогалузевими 
значеннями. Коваленко О.В. аналізує ефективність інвестицій в інноваційну 
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модернізацію та їх вплив на зростання ефективності підприємств [10], що підк-
реслює важливість довгострокового аналізу фінансових тенденцій. 

Другий етап включає аналіз операційної ефективності з оцінкою показників 
продуктивності праці в умовах цифрової трансформації [11], аналіз структури ви-
трат з акцентом на технологічні інвестиції та оцінку ефективності витрат на дослі-
дження та розробки. Особлива увага приділяється співвідношенню постійних та 
змінних витрат, що є критичним для масштабованості бізнес-моделі ІТ-компаній. 

Третій етап передбачає аналіз клієнтської бази та ринкових позицій з розра-
хунком метрик підписної моделі для B2B компаній [12], аналіз показників ут-
римання клієнтів та оцінку ефективності маркетингових витрат і конкуренто-
спроможності. Цей етап є особливо важливим для SaaS-компаній, де стабіль-
ність клієнтської бази визначає довгострокову успішність бізнесу. 

Четвертий етап включає аналіз інноваційного потенціалу та технологічної 
зрілості з оцінкою частки витрат на дослідження та розробки [13], аналіз порт-
фелю технологічних рішень та оцінку готовності до впровадження новітніх те-
хнологій. Кудлаєнко С., Юрєв Б. розробляють збалансовану систему критеріїв 
та показників фінансового менеджменту інноваційно-технологічно активних 
підприємств [13], що є основою для цього етапу аналізу. 

П’ятий етап передбачає інтегральну оцінку ефективності з використанням 
зваженої моделі інтегрального показника. Лукаш В.І. здійснює моделювання 
економічної безпеки ІТ-підприємства в умовах регуляторних ризиків та ринко-
вих коливань [14], що обумовлює необхідність комплексного підходу до оцін-
ки. Пропонується використовувати наступну формулу: 

IEI = α₁ × FEI + α₂ × OEI + α₃ × CEI + α₄ × IPI + α₅ × DEI 

де: IEI – інтегральний показник ефективності; FEI – індекс фінансової ефектив-
ності; OEI – індекс операційної ефективності; CEI – індекс ефективності роботи 
з клієнтами; IPI – індекс інноваційного потенціалу; DEI – індекс цифрової зрі-
лості; α₁, α₂, α₃, α₄, α₅ – вагові коефіцієнти (сума дорівнює 1). 

При інтерпретації результатів аналізу ефективності ІТ-компаній необхідно 
враховувати сучасні умови функціонування [5, 14]. Вплив воєнного стану знач-
но змінив операційне середовище, коли значна частина підприємств частково 
або повністю переїхала за кордон, що вимагає адаптації методології аналізу до 
нових реалій. Життєвий цикл компанії також має значний вплив на інтерпрета-
цію показників, оскільки стартапи можуть мати від’ємну рентабельність при 
високих темпах росту, що є нормальним для ранніх стадій розвитку. 

Специфіка бізнес-моделі визначає підходи до оцінки ефективності, оскільки 
продуктові компанії, сервісні провайдери та аутсорсингові компанії потребують 
різних методів аналізу. Ринкові умови та регуляторні ризики створюють висококо-
нкурентне середовище та зміни в регулюванні, що потребує постійного моніторин-
гу. Глобальні тренди цифровізації вимагають врахування міжнародних стандартів 
та практик при проведенні аналізу ефективності діяльності ІТ-компаній [2]. 

Висновки. Проведене дослідження дозволяє зробити висновок, що сучасна 
методологія аналізу ефективності ІТ-компаній повинна враховувати специфіку 
цифрової трансформації економіки та особливості функціонування технологіч-
них підприємств в умовах глобальних викликів [1, 2]. Комплексна система по-
казників має включати традиційні фінансові індикатори, адаптовані до специфі-
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ки ІТ-сектору, специфічні метрики технологічних компаній, показники іннова-
ційного потенціалу та цифрової зрілості [6, 7, 8]. 

Ключовими показниками для сучасних ІТ-компаній є метрики підписної мо-
делі (MRR, ARR, LTV, CAC), показники продуктивності праці, інтенсивність 
досліджень та розробок, а також індикатори технологічної готовності [9, 10, 11]. 
Інтегральна оцінка ефективності повинна враховувати п’ять основних компоне-
нтів: фінансову ефективність, операційну ефективність, ефективність роботи з 
клієнтами, інноваційний потенціал та рівень цифрової зрілості [12, 13]. 

Застосування розробленої методології дозволить підвищити якість управлін-
ських рішень в ІТ-компаніях, покращити їх конкурентоспроможність та адапта-
ційні можливості в умовах динамічних змін економічного середовища [14]. Пе-
рспективним напрямом подальших досліджень є розробка автоматизованих си-
стем аналізу ефективності ІТ-компаний з використанням технологій штучного 
інтелекту та машинного навчання, що дозволить підвищити точність та опера-
тивність аналітичних процедур. 
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