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ЗАПРОВАДЖЕННЯ МОДЕЛІ СОЦІАЛЬНОГО КОМП’ЮТІНГУ В 

ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС УНІВЕРСИТЕТУ 
 
У перспективі до 2020 року в еволюції електронного навчання 

виділяють три покоління.  E-learning 1.0 фокусується на створен-
ні викладачем-»експертом» ефективного навчального контенту за 
допомогою переважно статичних сайтів та LMS (на зразок 
MOODLE). E-learning 2.0 спирається на можливості соціальних 
сервісів (блогів, месенджерів, мереж) та фокусується на забезпе-
ченні викладачем-»фасилітатором» комунікації в групі (у тому 
числі засобами спільної роботи на зразок Microsoft OneNote Class 
Notebook та Microsoft Teams). Третє покоління E-learning 3.0 – це 
покоління віртуальної реальності у навчальному процесі із залу-
ченнями штучного інтелекту (наприклад, Microsoft Kinect, Second 
Life), зосереджене на персональному навчанні. Отже простежу-
ється тренд індивідуалізації та «мережевізації» навчання з прин-
циповою зміною ролі викладача в освітньому процесі. Чи готові 
вітчизняні університетські викладачі до цих викликів? 

Вивчення практики e-learning в українських університетах [1] 
засвідчує, що на сьогодні ми доволі впевнено опанували навча-
льні системи першого покоління (дистанційне та змішане нав-
чання на платформі MOODLE). Вже не є новиною зарахування в 
результатах навчання проходження студентом відкритих онлайн-
курсів на платформах Prometheus, Coursera, Udemy та інших. Ук-
раїнські викладачі активно долучаються до створення власних 
онлайн-курсів (авторка має особистий досвід створення такого 
курсу на Udemy [2]). Доволі поширеним в організації навчально-
го процесу є застосування таких електронних інструментів кому-
нікації, як електронна пошта, соціальні мережі (Facebook, 
Google+, LinkedIn), месенджери (Viber, Telegram). Задля ефекти-
вності навчального процесу викладачами використовуються мо-
жливості, які надають такі електронні сервіси як Skype, YouTube, 
Padlet, Trello. Проте необхідно визнати, що навіть ті онлайн-
засоби, які призначені для групової комунікації, застосовуються 
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нашими викладачами переважно для донесення навчального кон-
тенту до студентів без їх залучення до активної комунікації та 
спільного продукування нового знання. 

Потужний потенціал переходу до другого покоління елект-
ронного навчання криється у моделі соціального комп’ютінга 
(від англ. Social computing) – системної інтеграції соціальних на-
ук та комп’ютерних інтернет-технологій, що реалізується відпо-
відними інструментами – блогами, соціальними мережами, wiki, 
віртуальною реальністю тощо, які забезпечують е-соціальну вза-
ємодію та спільну роботу в інтернет  [3, с. 95]. Соціальний 
комп’ютінг  визнається основою для створення різного роду гло-
бальних спільнот, мереж, зосереджених на досягненні спільних 
цілей та задоволенні індивідуальних інтересів їх учасників, що 
може забезпечувати «глокальну» (від «глобальна» + «локальна») 
поведінку всіх (та одночасно кожного окремо) учасників освіт-
нього процесу.  

Аналізуючи завдання, які постають перед дослідниками соціа-
льного комп’ютінга [4], можемо стверджувати, що запроваджен-
ня однойменної моделі в навчальний процес університету перед-
бачає пошук відповідей на такі запитання: як змінює інтернет-
простір навчальний процес та на яких нових методологічних ос-
новах він вибудовується;  як трансформуються ролі викладача та 
студента у створенні та функціонуванні віртуального соціального 
простору; як змінюється поведінка людей в освітньому віртуаль-
ному просторі (онлайн) та який вплив такої поведінки та реаль-
ний (офлайн) освітній простір (процес так званої «девіртуаліза-
ції») [3, с. 98]. Окремий блок дослідницьких запитів утворюють 
питання мотивації та ефективності роботи учасників електронно-
го навчання – у першу чергу, викладачів та студентів. 

Наш досвід організації викладання навчальної дисципліни за 
моделлю соціального комп’ютінга зводиться до реалізації двох 
освітніх проектів – спільного україно-канадського освітньо-
дослідницького проекту колаборативного навчання «Культурні 
виміри та професійні стратегії» (2015-2016 рр.) [5] та створення 
онлайн-курсів на платформі Microsoft OneNote Class Notebook 
(2017 р.) [6]. Спираючись на цей досвід впровадження змішаного 
навчання (детальніше у [7]), сформулюємо найперспективніші 
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напрями роботи у запровадженні моделі соціального комп’ютінгу 
в освітню діяльність вітчизняного університету: 

- розгортання в університеті повноцінної комунікаційно-
знаннєвої платформи (наприклад, на платформі Microsoft Office 
365); 

- створення та використання онлайн-курсів (а у майбутньому – 
кластерів освітніх онлайн-проектів) з інтегрованими інструмен-
тами онлайн-комунікації (відео-блоги, простори спільної роботи, 
соціальні мережі), що дозволяє створювати нове знання спільно 
усіма учасниками освітнього процесу та в режимі синхронного (а 
не тільки асинхронного) спілкування; 

- розширення складу учасників освітнього процесу за рахунок 
залучення зовнішніх експертів та фахівців (потенційних робото-
давців, зарубіжних дослідників, державних та громадських діячів 
тощо) внаслідок використання можливостей інтернету. У пода-
льшому реалізація цього напряму може перетворитися на запро-
вадження повноцінної дуальної онлайн-освіти. 
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ЛОГІКА СУСПІЛЬНОГО РОЗВИТКУ В КОНТЕКСТІ 
ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ  

 
Загальна логіка історичного розвитку суспільства включає в 

себе перехід від натурально-господарської до ринково-
індустріальної системи і від неї до інформаційно-мережевої. Цей 
перехід не можна розуміти як проcту заміну однієї системи ін-
шою. Попередня форма зв’язків не зникає, а перестає бути пану-
ючою і перетворюється в елемент реалізації більш складної фор-
ми. Так, натурально-господарські відносини між людьми з 
приводу привласнення і використання продуктів праці в процесі 
формування індустріально-ринкової економіки не зникають, а 
опосередковуються товарно-грошовими зв’язками. У наступному 
переході від індустріально-ринкової до інформаційно-мережевої 
системи господарювання товарно-грошові відносини також не 
зникають, а ідеалізуються, переходять у віртуальний простір. На-
приклад, при використанні платіжної картки для здійснення роз-
рахунків за товари і послуги реальної еквівалентності обміну в 
кожному окремому випадку не досягається (покупець отримує 
реальний товар за електронний запис на рахунок продавця). Екві-
валентність досягається тільки як загальний результат системи 




