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MODERN CHALLENGES IN THE DEVELOPMENT  

OF TRANSPORT AND LOGISTICS SERVICES  
IN THE CONTEXT OF GLOBAL ECONOMIC CHANGES 

 
Анотація. У статті розглянуто сучасні проблеми та тенденції розвитку транспортно-

логістичних ринків на основі цифрових трансформацій у контексті світових змін в економі-
ці. Виконано обстеження результатів прогнозованого аналізу розвитку світового транспор-
тно-логістичного ринку в контексті глобальних змін економіки. Зроблено висновок, що про-
гнозовану динаміку обсягу світового транспортно-логістичного ринку 2021–2030 рр. 
характеризують позитивні тенденції світових економічних змін. Наведено ідеї дослідників у 
напрямі розвитку ринку транспортно-логістичних послуг в Україні, перетворення бізнес-
процесів у цифрових процесах і цифрових платформах. Надано авторське бачення 
Digitalization транспортно-логістичних послуг в Україні з конкурентними перевагами у кон-
тексті глобальних економічних змін. Рекомендовано використовувати моделі B2B, B2C, 
B2G для ринку транспортно-логістичних послуг в Україні на базі концепції стратегічного 
планування бізнес-екосистеми. Запропоновано розвивати принципи планування бізнес-
екосистеми, пов’язані з розвитком Digital-економіки на основі модульності, конфігурації, ба-
гатосторонніх відносин, управління, організації бізнес-екосистеми. Надано авторське ба-
чення Digitalization транспортно-логістичних послуг в Україні з метою зростання та форму-
вання конкурентних переваг у контексті глобальних економічних змін. Поставлено 
завдання Digitalization екосистеми бізнесу, що має масштабувати національний транспор-
тно-логістичний ринок. 

Ключові слова: глобальний ринок, розвиток, транспортно-логистичні послуги, цифро-
ва трансформація, цифровізація, бізнес, екосистема. 

 
Abstract. The article examines modern problems and trends in the development of transport 

and logistics markets based on digital transformations in the context of global changes in the 
economy. The survey of the results of the forecast analysis of the development of the world 
transport and logistics market in the context of global changes in the economy was carried out. It 
was concluded that the forecast dynamics of the volume of the global transport and logistics 
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market in 2021-2030 are characterized by positive trends of global economic changes. The 
ideas of researchers in the direction of the development of the market of transport and logistics 
services in Ukraine, transformation of business processes in digital processes and digital 
platforms are presented. The connection between the strategy of digital development of the 
economy of Ukraine and high technologies for the period up to 2030 is indicated, which should 
determine the goals, directions, conditions for the institutional and digital transformation of the 
infrastructure of the economy in the context of global economic changes. The author’s vision of 
Digitalization of transport and logistics services in Ukraine with competitive advantages in the 
context of global economic changes is provided. It is recommended to use B2B, B2C, B2G 
models for the market of transport and logistics services in Ukraine based on the concept of 
strategic planning of the business ecosystem. It is proposed to develop the principles of 
business ecosystem planning related to the development of the Digital economy based on 
modularity, configuration, multilateral relations, management, organization of the business 
ecosystem. The author’s vision of Digitalization of transport and logistics services in Ukraine in 
the purpose of growth and formation of competitive advantages in the context of global 
economic changes is provided. The task of Digitization of the business ecosystem, which should 
scale the national transport and logistics market, has been set. 

Keywords: global market, development, transport and logistics services, Digital 
Transformation, Digitalization, business, ecosystem. 
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Постановка проблеми. Транспорт і логістика набирають популярності у сві-

ті. Конкурентні та економічні показники транспортно-логістичних компаній ві-
дображують розвиток підприємницького потенціалу. Глобальна економіка роз-
вивається із впровадженням нового технологічного укладу, інноваційних 
стратегій розвитку науки, знань, техніки та концептуальних підходів до визна-
чення нових систем і термінів. Транспортно-логістичні компанії на глобально-
му ринку застосовують digital-технології підвищеної оперативності, швидкості, 
ефекту для зниження вартості у контексті глобальних економічних змін. Світові 
тенденції анонсують стратегічні зміни та визначають національні перспективи 
розвитку сталого суспільства. Сучасні транспортно-логістичні послуги в глоба-
льному масштабі шляхом digital-трансформації переходять у цифрову сферу. 
Україна володіє географічним положенням з інфраструктурним та інвестицій-
ним потенціалом, потенціалом розвитку транспортно-логістичних послуг, дер-
жавною підтримкою розвитку транспортного комплексу та бере участь в асоці-
ації з Євросоюзом. Національна транспортна стратегія України на період до 
2030 р. визначатиме розвиток транспортної галузі, логістичної техніки для ство-
рення ефективного транспортного комплексу [1]. Ринок транспортно-логістич-
них послуг в Україні відіграє першочергову роль у промисловому та громадсь-
кому призначенні, демонструється транспортними перевезеннями та матеріаль-
ними, фінансовими та інформаційними потоками виробників та споживачів.  

Світова тенденція розвитку транспортного та логістичного ринку пов’язана з 
глобальними змінами економічного розвитку та диверсифікацією економіки, інно-
ваційними комунікаціями між постачальниками та споживачами, каналами дис-
трибуції, моделями з погляду інноваційного типу. Недостатність застосування но-
вих технологій в Україні знижує технологічний потенціал та заважає інтегрувати 
транспортний та логістичний сервіс на міжнародний ринок.  

Стратегічні виклики ринкової економіки передбачають трансформування га-
лузі транспортно-логістичних послуг у національній економіці з урахуванням 
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стратегії сталого розвитку та нових технологічних укладів. В Україні пріоритет 
надається глобальним викликам розвитку транспортно-логістичних послуг, які 
визначають розвиток Digital-економіки, Digital-інфраструктури, безпеки Digital-
процесів. Виклики мобілізовані розвивати наукомісткі та високопродуктивні 
транспортно-логістичні послуги у контексті глобальних економічних змін і роз-
вивати екосистеми, додають актуальності проблемі дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Науковці Chuanwen Dong, Asif 
Akram, Dan Andersson, Per-Olof Arnäs, Gunnar Stefansson висвітлили перспективи 
розвитку, поточні стани наукових та інноваційних досліджень, а також потенціал 
розвитку логістики в інноваційному технологічному укладі. Вчені вивчали дію 
3Dprinting; штучного інтелекту; автоматизованих роботів; аналітику великих да-
них; blockchain, електромобілів, Інтернету речей [2, с. 386-412]. Piotr Blaik аналізу-
вав структуру і динаміку ефективного управління логістикою, враховував вимоги 
моделювання і структурування логістичної концепції в управлінському контексті. 
У концепції представив структуру та динаміку моделі зв’язку процесів управління 
з підсистемою компонентів ефективного управління логістикою [3, с. 2-10]. 
Douglas M Lambert, Matias G Enz, в управлінській концепції виділили організаційні 
стратегії управління ланцюгами постачання та довели, що ланцюги постачання 
управляються за принципами «ланка за ланку» та «відносини за відносини». За-
пропонували менеджерам впровадити транспортні та логістичні процеси, які під-
вищують прибуток ланцюга постачання і прибуток компанії [4, с. 1-16]. Проблеми 
цифрової логістичної інфраструктури аналізували Nikunj Kumar Jain, Hasmukh 
Gajjar, Bhavin J. Shah [5]. Sven Winkelhaus, Eric H. Grosse визначили поняття «Логі-
стика 4.0» і комплексну структуру логістики 4.0 [6]. Bhawana Rathore, Rohit Gupta, 
Baidyanath Biswas, Abhishek Srivastava, Shubhi Gupta визначали теги DT логістич-
ного сектора; використали теорію проривної інновації, розвитку екосистемної 
структури для раціоналізації тег DT. Визначені перешкоди впровадження тег DT у 
логістику показали напрями подальших досліджень для усунення проблем [7, с. 
136-169]. Науковці В. Дикань, Г. Обруч обґрунтували інноваційно-інвестиційний 
процес на основі цифрових технологій, цифрові взаємини підприємств залізниці та 
розширенню інформаційного сервісу [8]. Вчені уважно вивчили питання фундаме-
нтального розвитку електронних логістичних інфраструктур і Digital 
Transformation транспортних і логістичних послуг. Дослідники одноголосно вва-
жають, що сучасний інформаційний ринок вступив у стадію новітніх викликів, ци-
фрова трансформація змінила технології та надала відносинам особливий сенс.  

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Digitalization 
висунула вимоги бізнес-процесам у сфері логістики в контексті глобальних еко-
номічних змін. Вивчення сучасних викликів і трендів бізнесу сучасного транспо-
ртно-логістичних послуг у пріоритеті Digitalization глобальних провайдерів, є ак-
туальним і визначає мету статті. 

Мета статті полягає у виявленні сучасних проблем і тенденцій розвитку транс-
портного та логістичного сервісу на основі Digital Transformation в умовах глоба-
льних змін економіки. 

Методика дослідження. У ході дослідження використано методи наукового 
аналізу, синтезу та статистичного моделювання. Для побудови глобального про-
гнозу тенденцій розвитку транспортно-логістичного ринку застосовано методи 
сегментації та екстраполяції. 
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Рис. 1. Глобальний прогноз розвитку тр
нспортно-логістичного ринку до 2027 р.

Джерело: складено автором за даними [9, 10].
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Виклад основного матеріалу. Глобальний транспортно-логістичний ринок 
характеризують світові тенденції Digital Transformation, Digital-розвитку економ

процесів та інноваційні Digital-інфраструктури. Сучасні виклики 
Digitalization транспортно-логістичного ринку змінюють глобальну економіку,

Digital-стандартизації й Digital-професійності, спрямовані
провайдери є гравцями транспортно-логістичного ринку і ві

повідають за аутсорсинг логістичних операцій. 
ний аналіз глобального транспортно-логістичного ринку до 2027 

р. визначив, що ринок досягне 1100,57 млрд дол. США, з 634,94 млрд 
2021 р. за індексом середньомісячного зростання 9,60 % (рис. 1). За в

дами транспорту, послугами і кінцевими користувачами у 2021 р. глобал
логістичний ринок оцінювався в 1032 млрд дол. США і, за прогн

зом, досягне 1656,7 млрд дол. США в 2027 р. і зареєструє Compound annual 
growth rate у розмірі 8,2 % (рис. 2). 

Рис. 1. Глобальний прогноз розвитку тра-
ринку до 2027 р. 

Рис. 2. Глобальний прогноз розвитку тра
спортно-логістичного ринку за видами 

транспорту, послугами, кінцевими кори
тувачами до 2027 р.
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США у 2022 р. (рис. 3). 
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дол. США у 2022 р. за середньомісячного зростання 9,58 % і прогнозується д
сягти 381,13 млрд дол. США у 2027 р. (рис. 4).

 

Рис. 3. Глобальний прогноз розвитку ринку автоматизації 
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дол. США у 2022 р. за середньомісячного зростання 9,58 % і прогнозується д
сягти 381,13 млрд дол. США у 2027 р. (рис. 4). 

Рис. 3. Глобальний прогноз розвитку ринку автоматизації  
транспортно-логістичних послуг до 2030 р. 

: складено автором за даними [11]. 

Рис. 4. Сегментації та охоплення глобального транспортно-логістичного 
ринку в прогнозі до 2027 р. 

: складено автором за даними [9]. 
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льних економічних змін. У контексті Digitalization прогнозуються ринкові розмі-
ри сегментів глобального транспортно-логістичного ринку на період 2021–2027 
рр. Прогнозований аналіз визначає, що у 2021 р. глобальний ринок штучного ін-
телекту досяг 56,5 млрд дол. США. За прогнозами, ринок до 2027 р. досягне 
308,5 млрд дол., що продемонструє CAGR 31, 9 % у 2022–2027 рр. Прогнозуєть-
ся, що ринок програмного забезпечення для контролю логістичних ланцюгів пос-
тачання збільшиться на 13,96 млрд дол. у 2022–2026 рр. за середньомісячного 
темпу зростання 11, 65 %. Глобальний ринок логістики електронної комерції у 
2023–2027 рр. прогнозується в розмірі 404,84 млрд дол., прискорюючись в серед-
ньому до 20 % у прогнозованому періоді. Глобальний ринок логістичних роботів 
у 2021 р. досяг 11,7 млрд дол. За прогнозом, ринок роботів досягне 49,4 млрд дол. 
до 2027 р., показуючи Compound annual growth rate у розмірі 24,16% у період 
2022–2027 р. [12–14]. 

Прогнозований аналіз розвитку світового транспортно-логістичного ринку у 
2021–2030 рр. характеризує позитивні тенденції глобальних економічних змін. 

Ринок транспортно-логістичних послуг в Україні розвивається повільно, а 
Digital Transformation бізнесу провайдерів ринку прискорюється. Як стверджує С. 
Смерічевська: «В епоху цифрових технологій швидкість важлива як ніколи. В ре-
зультаті компанії необхідно створити гнучку мережу ланцюгів постачання, яка до-
зволяє здійснювати моніторинг розвитку і забезпечує швидку адаптацію в мінли-
вому середовищі» [15, с. 131]. О. Дмитрієва описує цифрові технології, що 
обслуговують традиційний процес надання транспортних послуг і забезпечують 
формування вартості транспортно-логістичних послуг шляхом безпосередньої 
участі в ціноутворенні [16, с. 47]. Ю. Шкригун і Н. Трушкіна визначають, що ци-
фрова трансформація бізнесу логістичних компаній визначається загальними тен-
денціями цифрової трансформації логістики за умов узгодженого розвитку інтеле-
ктуальної логістики та соціальної сфери на принципах колаборації та забезпечує 
ефективну взаємодію між незалежними гравцями ринку [17, с. 47]. На думку І. 
Одотюк, проблему предметного нормування змісту, меж, критеріїв оцінки здійс-
нення державою впливу, що регулює розвиток цифрової економіки, цифрових те-
хнологій і високотехнологічного виробництва в Україні має розв’язати Стратегія 
цифрового розвитку економіки та високих технологій на період до 2030 р. [18]. У 
Стратегії визначаються цілі, напрями та умови інституційного трансформування 
та зміна цифрової інфраструктури економіки, щоб досягти ефективних показників 
якості та реалізувати в економіку країни Digital-технології. Digitalization України в 
XXI ст. відіграє ключову роль в умовах глобальних економічних змін. На думку 
автора статті, Стратегія Digital-розвитку економіки України створює цілі, напря-
ми, умови Digital Transformation у стратегічній перспективі. 

Digital-розвиток транспортно-логістичного ринку і провайдерів в Україні зу-
мовлює технологічні перетворення бізнес-процесів у Digital-процеси та Digital-
платформи та ефективне інтегрування у глобальний ринок. Спрощені процеси 
Digital-marketing збільшують ринок транспортно-логістичних послуг, доходи від 
клієнтів на Digital-каналах, зменшують ризики. Digital-marketing транспортно-
логістичного сервісу визначає розвиток інтернет-магазинів електронної комерції, 
новий вид сервісів, поведінку клієнтів, джерела прибутку. Вплив Digital-процесів 
і Digital-платформ на розвиток транспортно-логістичного ринку підвищить вар-
тість підприємницького потенціалу України. 
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Автор статті пропонує провайдерам транспортно-логістичного ринку в Украї-
ні поступово долати бар’єри Digital Transformation, масштабувати Digital-процеси 
та Digital-платворми, аналізувати клієнтські потреби та застосовувати концепцію 
бізнес-стартапу «Lean Startup», сформульовану Ries Eric [19] та метод «Growth 
hacking», розроблений Salim Ismail, Michael S. Malone, Yuri Van Geest [20]. 

Завдяки концепціям «Lean Startup» і «Growth hacking» транспортні та логісти-
чні компанії, починали зі Startup і закінчуючи організацією корпорацій, викорис-
тали Digital-процеси та Digital-платворми для динаміки експоненційних процесів. 
Digital-компетенції персоналу компаній вдосконалились на базі знань і Digital-
культури, Digital-інструментів, партнерських мереж та співробітництва. 

Сучасний глобальний ринок транспортно-логістичних послуг розвиває Digital-
економіку та автор статті пропонує провайдерам послуг впроваджувати в Україні 
моделі бізнесу Б2Б, Б2С, Б2Г. Моделі Б2Б і Б2С позначають взаємовідносини бі-
знесу, кінцевого покупця, визначають нішу ринку транспортно-логістичних пос-
луг. Модель B2G характеризує взаємовідносини транспортно-логістичного бізне-
су, що регламентовані у законодавстві держави, засновані на державних 
закупівлях. Digital-економіка, моделі бізнесу Б2Б, Б2С, Б2Г використовуються в 
екосистемах бізнесу, які створюються єдині економічні простори транспортно-
логістичного ринку на базі управління інтегрованими ланцюгами постачання та 
отримують дохід. James F. Moore створив концепцію стратегічного планування 
екосистеми бізнесу і високої технологічної спільноти [21]. Екосистема бізнесу у 
відповідь на виклики Digital-економіки поліпшує потенціал транспортно-
логістичного ринку, застосовує інтерфейси, технологічні системи, матеріальні та 
комерційні активи, методи взаємодії зі споживачами, державною політикою, фі-
нансовими інструментами. 

Розвиток Digital-економіки, на думку автора статті, визначають принципи ре-
гулювання екосистемою бізнесу транспортних і логістичних провайдерів, які, на 
думку автора, визначають основоположну ідею модульності, конфігурації, муль-
тилатеральних відносин, управління та організації. 

Принцип модульності стверджує модулі бізнес-екосистеми функціонують не-
залежно. Принцип конфігурації налаштовує екосистеми бізнесу на тлі моделі від-
критих ринків, адаптуючи їх у прагненні до поєднання. Принципи відносин 
«multilateral relations» визначає багатосторонні відносини, коли взаємопов’язані 
компоненти екосистем, взаємовідносини складно поділити на окремі взаємодії. 
Принцип управління координує та контролює процеси екосистеми бізнесу за ста-
ндартами, правилами. Принцип організації екосистеми бізнесу передбачає вибір 
організаційної форми, структури та проведення організаційних змін. 

Digital-економіка ефективно збільшує масштабування екосистеми бізнесу, 
економічний розвиток ринку транспортно-логістичних послуг України. Загалом 
автор робить висновок і має бути поставлене завдання Digitalization екосистеми 
бізнесу й формування єдиного Digital-простору ринку транспортно-логістичних 
послуг в Україні. Вирішення завдання є перспективним та важливим напрямом 
стратегічного розвитку національного ринку транспортно-логістичних послуг і 
визначить імпульси нових ідей і пропозицій, що мають масштабувати ринок 
України та підвищувати конкурентоспроможність. 

Висновки. Транспортно-логістичний сервіс розвивають і вдосконалюють у 
контексті глобальних економічних змін, адже інновації, Digital-технології та ро-
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бототехніка, Digital-економіка стали реальністю підвищення прибутковості гло-
бального бізнесу. Світовий транспортно-логістичний ринок орієнтують на ком-
плексну Digital Transformation і Digitalization економіки, зростання обсягів і сег-
ментів транспортно-логістичного ринку на стратегічну перспективу. Digital 
Transformation переводить транспортно-логістичний ринок на рівень новітніх те-
хнологічних укладів з ефективністю світового рівня та акумулює конкурентні пе-
реваги. Digital-розвиток ринку транспортно-логістичних послуг і провайдерів 
України зумовлює технологічні перетворення бізнес-процесів у Digital-процеси й 
Digital-платформи для ефективного інтегрування у глобальний ринок. Digital-
економіка створює та розвиває потенціал екосистеми бізнесу, масштабує ринок 
транспортно-логістичний ринок України. 
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