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ФАКТОРИ ЗРОСТАННЯ ЕКОНОМІЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВ 

МАЛОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 

FACTORS OF ECONOMIC POTENTIAL GROWTH OF SMALL BUSINESS 

ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION 

 

Анотація. Досліджено фактори зростання економічного потенціалу підприємств малого 

бізнесу в умовах цифровізації. Визначено основні технологічні, фінансово-економічні, 

організаційно-управлінські, соціально-економічні та регуляторні чинники, що впливають 

на ефективність цифрової трансформації малих підприємств. Проаналізовано можливості 

використання цифрових платформ, автоматизації бізнес-процесів та інноваційних 

фінансових інструментів для підвищення конкурентоспроможності малого бізнесу. 

Визначено основні виклики цифровізації, зокрема недостатній рівень цифрової грамотності 

підприємців, обмежений доступ до фінансових ресурсів та регуляторні бар’єри. 

Запропоновано стратегічні напрями розвитку цифрового малого бізнесу в Україні. 

Ключові слова: малий бізнес, цифровізація, економічний потенціал, цифрові технології, 

інновації, фінансові інструменти, конкурентоспроможність. 

 

Abstract. The article examines the factors influencing the economic potential growth of small 

businesses in the context of digitalization. The key technological, financial-economic, 

organizational-management, socio-economic, and regulatory factors affecting the effectiveness of 

digital transformation in small enterprises are identified. The study analyzes the opportunities 

provided by digital platforms, business process automation, and innovative financial instruments 

to enhance the competitiveness of small businesses. The main challenges of digitalization, such as 

insufficient digital literacy among entrepreneurs, limited access to financial resources, and 

regulatory barriers, are highlighted. Strategic directions for the development of digital small 

businesses in Ukraine are proposed. 

Keywords: small business, digitalization, economic potential, digital technologies, innovations, 

financial instruments, competitiveness. 

 

Малий бізнес є важливим елементом національної економіки, забезпечуючи 

створення робочих місць, стимулювання інновацій та розвиток конкурентного середовища. 

В умовах глобалізації та цифрової трансформації ефективність його діяльності значною 

мірою залежить від здатності адаптуватися до нових технологічних викликів. Цифровізація 

відкриває нові можливості для підвищення продуктивності малих підприємств, розширення 

ринків збуту, автоматизації бізнес-процесів і впровадження інноваційних фінансових 

інструментів. Проте поряд із позитивними аспектами існують і проблеми: недостатній 

рівень цифрової грамотності підприємців, обмежений доступ до фінансових ресурсів для 

цифрової трансформації, а також регуляторні та технічні бар’єри. Враховуючи ці чинники, 

дослідження факторів зростання економічного потенціалу підприємств малого бізнесу в 

умовах цифровізації є надзвичайно актуальним, адже дає змогу оцінити перспективи 

їхнього розвитку та виробити ефективні стратегії адаптації до цифрових реалій. 
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Питання цифровізації малого бізнесу розглядається в науковій літературі з різних 

аспектів. Дослідники вивчають вплив цифрових технологій на розвиток підприємств, 

оцінюють ефективність цифрових платформ, а також аналізують бар’єри та перспективи 

цифрової трансформації [1]. Зокрема, Дж. Вест і М. Богер [2] досліджували роль цифрових 

платформ у розвитку малих підприємств. Вони встановили, що використання цифрових 

інструментів суттєво скорочує витрати компаній і підвищує їхню конкурентоспроможність. 

Автори монографії «Маркетингові інноваційні стратегії та поведінка споживачів» та 

А.Арміані [3, 4] аналізували вплив інтернет-маркетингу на вихід малих підприємств на 

міжнародні ринки. Вони наголошують, що цифрові канали комунікації дозволяють малому 

бізнесу швидше адаптуватися до глобального середовища та розширювати свою 

присутність на закордонних ринках. Е. Брайньольфсон і А. Мак-Афі [5] підкреслюють, що 

цифровізація змінює підходи до працевлаштування, сприяє автоматизації процесів та появі 

нових бізнес-моделей, які базуються на використанні штучного інтелекту та великих даних. 

Серед українських науковців цифровізація малого бізнесу також є предметом 

активних досліджень. Так, науковці А.Бородіна, О.Могилевська, Т.Перерва [6] вивчали 

цифрову трансформацію малого підприємництва в Україні та виявили ключові перешкоди 

на цьому шляху. До яких вони віднесли технологічні бар’єри, регуляторні обмеження, 

відсутність інтеграції з існуючими інформаційними системами. Слід зазначити, що низький 

рівень цифрової грамотності підприємців та обмеженість фінансових ресурсів для 

впровадження цифрових технологій теж є суттєвими перешкодами. Т.Янчук та О.Боєнко 

[7] досліджували ефективність використання цифрових платформ у маркетинговій 

діяльності підприємств. Доведено, що впровадження систем CRM ініціює комплексний 

перехід підприємства на нову політику розвитку, орієнтовану на клієнтів, оскільки зможе 

забезпечити підвищення якості обслуговування споживачів, зменшити трудовитрати на 

супроводження. В цілому впровадження CRM- та ERP-систем дозволяє підвищити 

продуктивність бізнесу на 30–40% завдяки автоматизації операційних процесів і 

вдосконаленню управління клієнтськими відносинами.  

Слід зазначити, що існує багато досліджень, автори яких наголошують на важливості 

державної підтримки цифровізації малого бізнесу [1, 3, 8]. Вони підкреслюють необхідність 

розробки національних стратегій цифрової трансформації, які включали б фінансову 

допомогу малим підприємствам, освітні програми для підвищення цифрової грамотності та 

законодавчі ініціативи щодо стимулювання використання цифрових технологій. 

Попри значний науковий доробок у цій сфері, залишається недостатньо висвітленим 

питання впливу цифрових факторів на ефективність економічного потенціалу підприємств 

малого бізнесу в Україні. Подальші дослідження мають бути спрямовані на оцінку 

конкретних цифрових рішень, їхню ефективність та адаптацію до особливостей 

вітчизняного бізнес-середовища. 

Цифровізація малого бізнесу значно впливає на його економічний потенціал, 

сприяючи підвищенню ефективності, зниженню витрат та покращенню 

конкурентоспроможності. Основними факторами, що визначають цей процес, є 

технологічні, фінансово-економічні, організаційно-управлінські, соціально-економічні та 

регуляторні чинники. 

Технологічні фактори. Одним із ключових аспектів цифрової трансформації малого 

бізнесу є впровадження інноваційних технологій [9]. Використання цифрових платформ, 

таких як CRM- і ERP-системи, дозволяє підприємствам ефективно керувати ресурсами, 

оптимізувати операційні процеси та покращувати взаємодію з клієнтами. Автоматизація 

бізнес-процесів за допомогою штучного інтелекту та аналітики даних сприяє підвищенню 

продуктивності, зменшенню людських помилок і оптимізації витрат. Крім того, розвиток 

інтернет-маркетингу та електронних каналів збуту дає можливість підприємствам 
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розширювати ринкові ніші, виходити на міжнародний рівень, залучати нових споживачів 

та сприяє змінам в їх конкурентному позиціюванні [10]. 

Фінансово-економічні фактори. Доступ до цифрових фінансових сервісів, таких як 

онлайн-кредитування, краудфандинг та цифрові платіжні системи, відкриває для малого 

бізнесу нові можливості залучення капіталу та управління фінансовими потоками [11]. 

Цифровізація сприяє зниженню витрат підприємств за рахунок автоматизації обліку, 

оптимізації логістики та скорочення витрат на адміністрування. Використання фінансових 

технологій, зокрема блокчейну, дозволяє забезпечити прозорість фінансових операцій, 

підвищити рівень безпеки та довіри з боку клієнтів і партнерів. 

Організаційно-управлінські фактори. Цифрові технології змінюють традиційні 

підходи до управління бізнесом. Одним із ключових трендів є перехід до дистанційних та 

гібридних моделей роботи, що дозволяє підприємствам зменшувати витрати на утримання 

офісів і залучати кваліфікованих працівників незалежно від їхнього місця проживання. 

Гнучкі цифрові бізнес-моделі дають змогу швидко адаптуватися до змін ринку, тестувати 

нові продукти та послуги, а також використовувати персоналізовані підходи до споживачів. 

Інтеграція цифрових інструментів для стратегічного планування та управління дозволяє 

підприємствам ефективніше приймати рішення, аналізувати ринкові тенденції та 

прогнозувати розвиток бізнесу [12]. 

Соціально-економічні фактори. Зростання рівня цифрової грамотності працівників 

є важливим елементом ефективного використання нових технологій [13]. Навчання 

персоналу навичкам роботи з цифровими інструментами підвищує продуктивність, 

покращує комунікацію всередині компанії та сприяє інноваціям. Зміни у споживчій 

поведінці, викликані зростаючою довірою до цифрових технологій, стимулюють бізнес до 

активного розвитку онлайн-торгівлі, електронного документообігу та дистанційного 

обслуговування клієнтів. Державна підтримка цифровізації малого бізнесу також відіграє 

важливу роль, оскільки фінансова та консультаційна допомога сприяє швидшій адаптації 

підприємств до нових умов ринку. 

Регуляторні фактори. Для ефективного розвитку цифрового бізнесу важливим є 

створення сприятливого законодавчого середовища. Вдосконалення нормативно-правової 

бази, що регулює цифрові трансакції, оподаткування електронної комерції та 

інтелектуальну власність, сприяє розвитку малого підприємництва. Захист персональних 

даних і посилення кібербезпеки є ключовими аспектами цифрової трансформації, оскільки 

гарантують безпеку бізнес-операцій і підвищують довіру клієнтів. Крім того, спрощення 

адміністративних процедур через цифрові сервіси допомагає підприємствам зменшити 

бюрократичні витрати, скоротити час на реєстрацію та ведення бізнесу. 

Таким чином, цифровізація є одним із ключових факторів зростання економічного 

потенціалу малого бізнесу. Вона відкриває нові можливості для підвищення ефективності 

підприємств, розширення ринків і залучення фінансових ресурсів. Водночас для успішної 

цифрової трансформації необхідно враховувати технологічні, фінансові, управлінські, 

соціально-економічні та регуляторні аспекти, що дозволить створити стійкі бізнес-моделі в 

умовах цифрової економіки. 
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