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ТУРИСТИЧНИЙ БІЗНЕС: СУЧАСНІ ТРЕНДИ  
ТА СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ 

Туризм в Україні — це ключова галузь економіки, розвиток 
якої повинен забезпечити відкритість української економіки, по-
силити демократичність та євроінтеграційний курс держави. 
Сьогодні загальнонаціональні проблеми, притаманні фактично 
усім сегментам туристичного ринку нашої держави, істотно 
стримують подальший його розвиток, тому першочерговим за-
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вданням у сфері побудови потужної туристичної індустрії в 
Україні є розроблення стратегії адаптації вітчизняного туристи-
чного бізнесу до сформованих лідерських стандартів країн ЄС і 
світу загалом.  

Останніми роками у вітчизняних та зарубіжних джерелах 
зростає кількість публікацій стосовно туристичної діяльності. 
Дослідження різних аспектів розвитку туристичного ринку міс-
тяться у працях Н.В. Антонюк, І.О. Бочана, Г.О. Ворошилової 
[1], Л.П. Дяченко [2], Н.М. Ганич, О.М. Кальченко [3], В.І. Ста-
фійчука, І.В. Свиди [4], Т.І. Ткаченко [5], Б.В. Шупіка [6]. Здебі-
льшого вони розглядають управління окремим туристичним під-
приємством і тільки у деяких працях висвітлюється питання ін-
ших рівнів організації та управління туризмом — регіональний, 
національний та міжнародний.  

Мета роботи — охарактеризувати актуальні проблеми турис-
тичної індустрії, висвітлити сучасні тенденції та стратегічні на-
прями розвитку туристичного бізнесу в Україні.  

Переважання великих комплексів часів СРСР з низькими пока-
зниками комфорту заважає туристичному бізнесу вийти на новий 
рівень. Для України є характерним те, що на розвиток туризму 
впливають: труднощі в проходженні митного контролю, складно-
сті візового режиму для іноземних громадян, непроста політична 
й економічна ситуація, військові дії на території східних регіонів. 

Також недооціненими є безліч архітектурних пам’яток, які 
можуть бути використані як рекреаційні об’єкти. Але вони пот-
ребують реконструкції, кошти на які з державної скарбниці не 
виділяються. Основний розвиток індустрії зосереджено в круп-
них рекреаційних зонах, наприклад, у Карпатах. При цьому не 
використовується потенціал багатьох міст, де є можливість орга-
нізувати оздоровчий, промисловий або інший вид туризму. 

З позитивних аспектів розвитку туризму виділяється значна 
увага проекту «Зимові Олімпійські ігри 2022 г.», який повинен 
проводитися в Карпатах. Його реалізація сприятиме зростанню 
престижу країни на міжнародному рівні. У свою чергу природні 
багатства дають можливість розвиватися зеленому туризму. Цей 
напрям активно формується у Херсоні, Закарпатті, Карпатах, 
Полтаві та Черкасах. 
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Сьогодні настала ера, коли все для клієнта, тому туристич-
на галузь повинна впроваджувати новітні технології  і робити 
все для комфорту клієнта. Вищий рівень обслуговування, ква-
ліфікований і уважний персонал- ось стратегія туристичного 
бізнесу. 

 Більшість традиційних підходів до сегментації відвідувачів 
будуть замінені на персоналізований спектр послуг, що надають-
ся і загальну сервісну модель. Велика увага буде приділена озна-
йомленню з досвідом обслуговування відвідувачів в інших готе-
лях з метою поліпшення рівня сервісу. 

Так як ми живемо у час, коли велика увага приділяється гар-
ним фотографіям, процвітає така професія як блогер, то і турис-
тичні маршрути будуть складатися відповідно. 

Короткі подорожі — універсальний тренд, коли людина має 
можливість провести 2 дні з максимальною користю і задово-
ленням. 

Наступна новітня тенденція у туристичній сфері — рішення 
за жінками. У сьогоднішньому світі вибір маршруту або країни 
для подорожі завжди за жінкою. Подорож ділової жінки. Окрема 
тенденція, яка набирає обертів і вимагає пропозицій. 

Проголошення Генеральною Асамблеєю ООН 2017 року Між-
народним роком сталого розвитку туризму є дуже вчасним. Завдя-
ки своєму зростанню і багатоплановому характеру туризм став 
потужною силою в просуванні сталого розвитку в трьох основних 
напрямках — економічному, соціальному та екологічному. 

 Серед трендів можна виділити відповідальні подорожі. Від-
повідальна подорож — це подорож, що поважає навколишнє се-
редовище, культуру і місцеві громади і забезпечує соціально-
економічні вигоди для всіх. Подорожі сприяють зміцненню миру 
у всьому світі. Це дуже проста й очевидна концепція: подоро-
жуючи, ми не лише одержуємо знання про культуру й історію 
певного місця, ми також сприймаємо нове мислення і нові пог-
ляди щодо різних питань, проблем і викликів зовнішнього світу. 
Туризм сприяє міжкультурному діалогу і допомагає країнам у 
процесі примирення.  

 Індивідуальні подорожі або подорожі поодинці — нові трен-
ди 2018 року. Створюються індивідуальні маршрути за вашим 
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бажанням. Це крок, який дозволить вам вийти із зони комфорту, 
кинути виклик пригодам. 

Швидкість прийняття рішень в онлайні. Замов подорож за 2 
хвилини. Тенденція до використання інтернет-ресурсів для замо-
влення подорожей буде зростати. Це нова технологічна ера.  

9 з 10 мандрівників вважають, що важливо читати онлайн-
огляди, а 95 % мандрівників довіряють відгукам на сторонніх 
сайтах. Тому туристичним компаніям слід приділяти увагу своє-
му іміджу і інформації на сайтах. Не секрет, що хороший рей-
тинг TripAdvisor може позитивно вплинути на зростання бізнесу. 
Тим не менше, це вимагає багато клопіткої роботи та відданості 
досягненню досконалості. 
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