Most of the time we follow «hello» or «hi» with one of these questions: How are
you? / How are you doing? / How is it going? The following expressions Good to see you
/ 1t’s great to see you. / Nice to see you can be used when you have not seen someone in
a long time or when you see someone unexpectedly.

For example, meeting a client for a lunch, seeing a business contact at a meeting or
seeing an acquaintance at the grocery store. «<How are you doing? | heard my father’s
voice speaking from a phone [6].

Having studied the rules of speech etiquette in different linguoculturology, we can
be aware of the norms of behavior, follow the rules of communication, and show the
respect to the cultures and perfect international relationships. Politeness strategy, which
Is analysed in speech acts of greeting, will help us to communicate with people in different
language community.

References

1. Formanovskaya N.I. Speech etiquette and politeness: Russian literature, 2008.

2. Mansur Alauddin. The Holy Quran. Uzbek explanatory translation. Sharg. 1992.

3. Dictionary of primary school student. Orthographic dictionary. Pronouncing
dictionary. Etymological Dictionary. Phrasebook. — M.: Dragonfly, 2013.

4. Explanatory Dictionary of the Russian Language: OK. 100,000 words, terms and
phraseological expressions / S.1. Ozhegov; Ed. Prof. L. I. Skvortsova. 26th ed., Rev. And
add. — M.: Onix Publishing House LLC: Mir and Education Publishing House LLC,
2000.

5. Kibenko E.V., Seraskhova S.E. Comprehensive analysis of the word «3npaBcTByii» //
Young scientist. — 2016.

6. Bohjalian. Ch. Midwives. New York, Crown Publishers, 1997.

Kobzieva A.

Internationale Finanzen, 5. Studienjahr
Moseichuk A.

Internationale Finanzen, 5. Studienjahr
Wissenschaftlicher Betreuer:

Dr. Hawrysch Mykhailo

GEGENWARTIGE GRUNDPRINZIPIEN
UND TYPISCHE BESONDERHEITEN DER UKRAINISCHEN
GESCHAFTSBEZIEHUNGEN

Die Verhandlungen spielen eine grundlegende und grofl3e Rolle im Alltag von jedem
Menschen, jeder Firma und jedem Staat. Spricht man von den Geschéftsbeziehungen, so
stellt man fest, dass ein positives Ergebnis nie erzielt werden kann, wenn man die Kunst
der Verhandlungsfuhrung nicht beherrscht. In der Ukraine haben die Geschéftsleute
schon seit langem eigene wirkende Herangehensweisen fir die Verhandlungen
geschaffen. Die Frage ist aber, wie kann ein auslandischer Geschaftspartner neue
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Kontakte mit ukrainischen Firmen knlpfen, wenn es keine Tipps und Hints von heute
daflr gibt?

Das Ziel dieses Beitrags ist, wichtige Informationen zum Thema der interkulturellen
Kommunikation zwischen Ukrainern und auslandischen Partnern zu liefern, um das
Verfahren von Verhandlungen moglichst zu verbessern.

Die Grundprinzipien der Unternehmenskultur zu kennen und zu verstehen ist
entscheidend, wenn man die an die Zusammenarbeit mit Ukrainern denkt.

Diese sind Vertrauenswirdigkeit, klar definierte Hierarchie und komplexe
Birokratie (siehe das Bild unten).

Vertrauens-
wiirdigkeit
im Geschaft

Klar \ ,
definierte Komplexe
Hierarchie Burokratie

Bild 1. Die Grundprinzipien der ukrainischen Unternehmenskultur

Die Ukrainer legen grofRen Wert auf Vertrauen. Vertrauenswurdigkeit im Geschaft
ist ein grundlegendes Prinzip fur erfolgreiche und effektive Zusammenarbeit in einer
traditionellen Organisationskultur. Die direkte Konfrontation mit einer anderen Person
gilt als unhoflich. Bei Geschaftsbeziehungen bauen die Ukrainer zuerst ein
Vertrauensverhaltnis auf. Fir die meisten Ukrainer ist es normalerweise besser, in einer
Gruppe zu arbeiten, als die Aufgaben selbst zu erledigen.

Klar definierte Hierarchie ist das zweite Prinzip. Die Ukrainer widersprechen ihrem
Chef nicht gern und in der Regel beteiligen sich die Mitarbeiter nicht an
Entscheidungsprozessen. Von den Angestellten wird traditionell nicht erwartet, dass sie
Ideen einbringen oder ihr Feedback geben. Die Ideen werden vom Manager generiert und
von der ranghochsten Person prasentiert. Infolgedessen sind einige ukrainische
Fachkrafte auf mittlerem oder unterem Niveau moglicherweise nicht bereit, sich an
Diskussionen zu beteiligen oder ihre Meinung zu &ul3ern.

Das ndchste Prinzip ist komplexe Biirokratie im ukrainischen Business. Seit Jahren
kommt es vor, dass buirokratische Verfahren, die fiir das Funktionieren von Unternehmen
uberflissig und unndtig sind, in der Ukraine viel Zeit in Anspruch nehmen. Vorschriften
sind fiir Unternehmen teuer und behindern die Marktentwicklung. Und in 2020 belegt die
Ukraine Platz 64 in der Rangliste Ease of Doing Business aus 190 Landern [1].
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Solche Besonderheiten der Geschaftskultur in der Ukraine wurden von der langen
Geschichte turbulenter wirtschaftlicher Zeiten und instabilen Regierungen gepragt und
wurden von den Auswirkungen globaler Krisen beeinflusst.

Einige multinationale Firmen und Startups andern jedoch die Perspektive:
Birokratie wird abgebaut und gleichartige Aufgaben werden dezentralisiert verarbeitet.
Damit werden viel mehr Innovationen im Technologie- und Produktionsbereich
eingefihrt.

Bevor man zu Tipps und Hints kommt, muss man bestimmte Besonderheiten der
Ukrainer zur Kenntnis nehmen.

Spontaneitdt. Spontane Meetings, Plandnderungen, hohe Flexibilitat sind immer in
dem ukrainischen Business préasent. Die Ukrainer kénnen sich kurzfristig auf neue
Situationen einstellen.

Risikobereitschaft. Bei den Stresssituationen sind die Ukrainer manchmal bereit
riskant zu handeln.

Hartnackigkeit. Meistens haben die Ukrainer viel Geduld und Z&higkeit, um
komplizierte Aufgaben zu erledigen.

Herzliche Aufgeschlossenheit. Die Ukrainer sind immer gastfreundlich. Man wird
oft nach einer kurzen Bekanntschaft oder einem ersten interessanten Gesprach zum
personlichen Treffen eingeladen. Die Ukrainer gelten seit Jahren als die Nation, die den
Touristen und Auslandern groRRe Gastfreundlichkeit entgegenbringt.

Darliber hinaus ist es empfehlenswert zu wissen, dass es in der ukrainischen
Geschaftskultur keine deutliche Grenze zwischen der 6ffentlichen und privaten Sphare
besteht. Das heildt, dass Arbeitskollegen beste Freunde sein konnen. Sie besuchen
einander und machen gemeinsam Urlaub.

Gut vernetzt. Bei Personalbesetzung oder Lieferantensuche spielt das Netzwerk eine
bedeutende Rolle. Ukrainer knlipfen meistens gerne neue Kontakte.

Indirektes Feedback. Entscheidend ist nicht nur, was gesagt wird, sondern vor allem
wie, unter welchen Umsténden, in wessen An- oder Abwesenheit.

Die Ukrainer handeln unter traditionellen Geschlechterrollen. Ukrainische Manner
Offnen Frauen Turen, schenken Thnen Getrénke ein und ziinden ihre Zigaretten an.

Termine sind im Voraus schwer zu vereinbaren und missen kurz vor einem Treffen
per Telefon oder E-Mail bestatigt werden [2].

Bezuglich des Zeitmanagements sollten Sie geduldig bleiben, und seien Sie bereit,
vor dem Treffen auf Ihren ukrainischen Geschéftspartner zu warten.

Nachweis der Vertrauenswirdigkeit: Seien Sie bereit, den ukrainischen Partnern
einige Daten Uber die Leistung lhres Unternehmens zu zeigen.

Einige Geschéaftspartner ziehen es vor, in der Anfangsphase der Beziehung
vorsichtig zu sein, tendieren jedoch dazu, entspannter und spezifischer zu sein, wenn sich
diese Beziehungen weiter entwickeln.

Bei einem sehr wichtigen Auftrag muss Vorgesetzter ganz deutlich erkléren, auf
welche Weise die Aufgabe erflllt werden soll, damit es spéter keine Missverstandnisse
gibt.

Beim Jobeinstieg in einem deutschen Unternehmen mussen die Regeln der Firma
dem neuen ukrainischen Angestellten personlich erklart werden (z. B.
Vetternwirtschaftsverbot).
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Privatleben. Viele Ukrainer sind sehr offenherzig mit der Leitung der Firma Gber ihr
Privatleben. Wenn eine ukrainische Angestellte Sie um die Hilfe bittet (z. B.
Gehaltserhéhung), lehnen Sie diese Bitte nicht ab, sondern versuchen Sie die Losung
zusammen zu erarbeiten [3].

Birokratie abbauen. Es ist empfehlenswert, Dokumentation zu vereinfachen, um die
Nachl&ssigkeit auf dem Job zu vermeiden.

Abschlielend kann man sagen, dass sich in den letzten 20 Jahren in der Ukraine ein
dramatischer Wandel im Verstandnis des Unternehmertums und der Marktbeziehungen
im Allgemeinen vollzogen hat. Dies wiederum hat dazu beigetragen, dass sich die Kultur
von Geschéaftsbeziehungen verandert. Insbesondere durch die Uberschwemmung des
ukrainischen Marktes mit internationalen Waren, Dienstleistungen und Unternehmen hat
sich die Einstellung zum interkulturellen Geschaft dramatisch veréndert. Auslandische
Partner sollten daher beim Aufbau von Geschéftsbeziehungen in der Ukraine oder bei der
Zusammenarbeit mit Ukrainern besonders auf die lokale Geschéftskultur achten und die
oben genannten Ratschlége befolgen.
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Pyda E.
mazicmpaHmka Kuiscbko20 HaYioHAsAbHO20 MiH28ICMUYHO20 yHigepcumemy

YCMILWHA XIHKA Y CNIPUUHATTI YKPAIHUIB
(3A PE3YJIbTATAMU ACOLIIATUBHOIO EKCNEPUMEHTY)

Anomauia. Y pobomi nooano pe3yibmamu NCUXOAIH2BICIMUYHO20 AHANI3Y ACOYIAMUBHO20 NOJIS
cmumyny YCIIIITHA ’KTHKA, sixi penpezenmytoms 0coO1u80Cmi yasiensb CyuacHux YKpainyie npo Hei.
Ili3nanus cmpykmypu acoyiamugHo2o noJisi CMUMYIY CHPUSIE BUABNEHHIO HAUOLIbUW 3HAUYWUX PUC, WO
€ bazosumu y ghopmyeanni 0arozo oopazy y MOGHIU c8i00MOCMI. 3HAHHA Ul YPAXYBAHHA 0COOIUBOCHEl
MOBHOI CBI0OMOCMI NPeOCMABHUKIE VKPAIHCbKO20 €MHOCY € GaANCIUBUMU Ol 6E0€HHs YCHIUHOL
MIJHCKYIbMYPHOI KOMYHIKAYIL.

Knwuoesi cnosa: acoyiamusne none, acoyiamu8Huil eKCNeEpUMeHm, MIXCKYIbmMyPHA KOMYHIKAYIs,
MOBHA CBIOOMICHb.

Abstract. The article deals with psycholinguistic analyses of associative fields of the stimulus
SUCCESSFUL WOMAN, which represent the peculiarities of modern Ukrainians’ submissions about
her. Cognition of the structure of the associative stimulus field helps to identify the most significant
features that are basic in the formation of this image in the language consciousness. Knowledge and
consideration of the specificities of linguistic consciousness of the representatives of the Ukrainian
ethnic group are important for successful cross-cultural communication.

Key words: associative field, associative experiment, cross-cultural communication, linguistic
consciousness.
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