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Цифрова трансформація продовжує перетворювати робоче місце, тому розуміння поточних практик та 
тенденцій у цифровізації менеджменту персоналу є важливим для успіху організації, які прагнуть пристосу-
ватися до технологічних досягнень, підтримувати віддалені робочі процеси, приймати рішення на основі да-
них, покращувати досвід та залучення працівників і зберігати конкурентну перевагу на ринку. Цифровізація є 
ключовим трендом у сучасному бізнес-середовищі, що зумовлює необхідність трансформації підходів до ме-
неджменту персоналу в організаціях. Впровадження цифрових рішень в менеджменті персоналу стає запо-
рукою підвищення конкурентоспроможності компаній. Дослідження досягло узагальнення концептуальних 
аспектів та тенденцій цифровізації HR бізнес-процесів та формування концепту цифровізації менеджмен-
ту персоналу на основі аналізу тенденцій використання цифрових HR технологій. У статті проаналізовано 
підходи до визначення поняття «цифрова трансформація»; розглянуто основні тренди цифровізації в HR 
сфері; виділено ключові способи цифровізації HR процесів. На основі узагальнення досліджень обґрунтовано 
концепт цифровізації менеджменту персоналу як стратегічний підхід до впровадження цифрових техноло-
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гій. Для досягнення мети використано загальнонаукові та спеціальні методи: аналізу і синтезу, порівнян-
ня, узагальнення, систематизації. Наведено визначення поняття «цифрова трансформація» в контексті 
менеджменту персоналу. Охарактеризовано основні тренди та способи цифровізації HR бізнес-процесів. 
Сформульовано концепт цифровізації менеджменту персоналу та визначено його принципи. Доведено пере-
ваги цифровізації для ефективного управління людськими ресурсами. Результати можна використовувати 
для подальшого розвитку теорії менеджменту персоналу в умовах цифрової трансформації. Висновки та 
рекомендації можуть бути застосовані HR фахівцями для впровадження цифрових інструментів в управ-
ління персоналом організацій. Доведено практичну цінність цифровізації для підвищення ефективності HR 
процесів. Перспективним є подальше вивчення окремих цифрових інструментів та їх впливу на менедж-
мент персоналу в різних галузях. Обмеженням є швидка зміна цифрових трендів. Стаття є теоретичною. 
Ключові слова: цифровізація; цифрова трансформація; цифрові HR технології; цифрові HR інструменти; 
менеджмент персоналу; менеджмент людських ресурсів.

Digital transformation continues to transform the workplace, so understanding current HR management digitalization 
practices and trends is essential to the success of organizations looking to adapt to technological advancements, sup-
port remote workflows, make data-driven decisions, improve employee experience and engagement, and maintain 
a competitive edge in the marketplace. Digitalization, as a key trend in today’s business environment, necessitates 
the HR management approaches transformation. The introduction of digital HR solutions is the way to the company’s 
competitiveness increasing. The study achieved a generalization of conceptual aspects and trends in the HR business 
processes digitalization; determination of the essence and principles of the HR digitalization concept based on the 
analysis of digital HR technologies trends use. The article analyzes approaches to the definition of “digital transforma-
tion”; the main HR digitalization trends are considered; the HR processes digitalization keyways are highlighted. The 
HR digitalization concept as a strategic approach to the introduction of digital technologies is substantiated. To achieve 
the goal, general scientific and special methods were used: analysis and synthesis, comparison, generalization, sys-
tematization. A definition of the concept is given “digital transformation” in the context of personnel management. The 
main trends and ways of HR processes digitalization are characterized. The HR management digitalization concept is 
formulated, and its principles are defined. The benefits of digitalization for effective HR management have been prov-
en. The results can be used for further development of the HRM theory in the context of digital transformation. Conclu-
sions and recommendations can be applied by HR specialists to implement digital tools in the HR practices. The prac-
tical value of digitalization for improving the efficiency of HR processes has been proven. Further study of individual 
digital HR tools and their impact on personnel management in various industries is promising. The article is theoretical.  
Key words: digitalization; digital transformation; digital HR technologies; digital HR tools; personnel management; 
human resources management.

ВСТУП
Успішність будь-якої компанії в сучасному 

світі залежить від ефективного менеджменту 
персоналу. Однак, з появою нових технологій 
та швидкою зміною ринкових умов, менеджмент 
персоналу потребує постійного вдосконалення 
та адаптації до нових викликів. Через початок 
повномасштабної війни, цифровізація менедж-
менту персоналу набула особливої актуально-
сті, оскільки українські компанії були змушені 
швидко зреагувати на критичні зміни у бізнес-се-
редовищі та продовжити свою роботу в умовах 
нестабільності. З метою пристосування до нових 
реалій та підготовки до майбутніх випробувань, 
автоматизація HR процесів стає необхідністю 
для всіх компаній. Таким чином, розуміння важ-
ливості цього процесу є першочерговим завдан-
ням для ефективної діяльності компанії. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Цифрові технології в менеджменті персоналу 

стали актуальною темою досліджень. Питанням 
цифрової трансформації та цифровізації менедж-
менту персоналу присвятили свої праці: А. Аляро-
ва [1], Вахданія та ін. [15], Т. Длугопольстка і Ю. Гук 
[2], С. Кірілмах [4], А. Колот та О. Герасименко [5] 
С. Рудакова та ін. [6], М. Саксена [10], О. Сватюк 
та ін. [12], С. Стромаєр [11], Л. Ванг та Ж. Женг [16], 
Ф. Фу [6] та інші. Окремі концептуальні аспекти 

даної проблематики висвітлені в попередніх пу-
блікаціях авторів у співавторстві з О. Субочевим 
[7], І. Рябоконем [6], Є. Паращук [14], К. Заривних 
[8] та С. Завгородньою [13] в контексті цифрові-
зації HR процесів. Проте спостерігається брак 
досліджень, націлених на визначення теоретичних 
та концептуальних аспектів цифровізації проце-
сів менеджменту персоналу не визначені; фор-
мування єдиного підходу до такої цифровізації, 
який поєднував би передові тренди використання 
цифрових HR технологій в Україні та світі.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Метою статті є узагальнення концептуаль-

них аспектів та тенденцій цифровізації HR біз-
нес-процесів; формування концепту цифрові-
зації менеджменту персоналу на основі аналізу 
тенденцій використання цифрових HR техноло-
гій. Для реалізації даної мети необхідно узагаль-
нити концептуальні аспекти та тенденції цифро-
візації бізнес-процесів менеджменту персоналу 
шляхом аналізу існуючих підходів до визначен-
ня поняття «цифрова трансформація», розгля-
ду основних трендів цифровізації у HR сфері та 
виокремлення ключових способів цифровізації 
HR процесів. Крім цього, сформувати концепт 
цифровізації менеджменту персоналу на основі 
аналізу тенденцій використання цифрових тех-
нологій менеджменту персоналу шляхом уза-
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гальнення результатів дослідження трендів та 
способів цифровізації для обґрунтувати концеп-
ту цифровізації як стратегічного підходу та ви-
значення його принципів. На основі сформова-
ного концепту цифровізації потрібно визначити 
його сутність та сформулювали основні принци-
пи впровадження. На завершення актуальним є 
доведення переваг цифровізації для ефектив-
ного управління людськими ресурсами та пошук 
аргументів на користь цифровізації HR процесів, 
які дозволяють підвищити їх ефективність, авто-
матизацію, залученість персоналу тощо.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У статті автори використали переважно за-

гальнонаукові методи для теоретичного уза-
гальнення та формулювання концептуальних 
положень щодо цифровізації менеджменту 
персоналу, а саме: аналіз і синтез - для дослі-
дження та узагальнення концептуальних аспек-
тів і тенденцій цифровізації бізнес-процесів ме-
неджменту персоналу, а також для формування 
концепту цифровізації менеджменту персоналу; 
порівняння - для розгляду різних підходів до ви-
значення поняття «цифрова трансформація» 
та порівняння їх між собою; узагальнення - для 
формулювання визначення концепту «цифро-
вої трансформації» в контексті менеджменту 
персоналу та обґрунтування концепту цифрові-
зації менеджменту персоналу як стратегічного 
підходу; систематизація – для структурування 
та класифікації основних трендів та способів 
цифровізації HR процесів. Ці методи були вико-
ристані для отримання таких основних наукових 
результатів дослідження як: узагальнення кон-
цептуальних аспектів та тенденцій цифровізації 
бізнес-процесів менеджменту персоналу; фор-
мулювання концепту цифровізації менеджменту 
персоналу як стратегічного підходу; визначення 
сутності та принципів концепту цифровізації ме-
неджменту персоналу; характеристика трендів 
та способів цифровізації HR процесів; обґрун-
тування переваг цифровізації для ефективного 
управління людськими ресурсами.

РЕЗУЛЬТАТИ 
Стрімкий розвиток цифрових технологій зу-

мовлює потребу у трансформації традиційних 
методів ведення бізнесу, що так само передба-
чає впровадження цифрових рішень в управ-
ління персоналом. У бізнес-середовищі, де па-
нують динамічні зміни та жорстка конкуренція, 
цифрова HR трансформація набуває актуально-
сті, оскільки дозволяє компаніям підвищити їхню 
конкурентоспроможність та зайняти провідні по-
зиції у своїх сферах діяльності. Дослідження С. 
Г. Рудакової та ін. свідчить про наявність «знач-
ного розриву між тими компаніями, що активно 
впроваджують зміни, впевнено використовують 
нові ресурси та технології для вдосконалення 

HR процесів, і тими, що займають позицію вичі-
кування. Пасивність багатьох компаній веде до 
вагомих втрат конкурентоспроможності, оскільки 
вони не тільки лишаються можливості інвестува-
ти у людський капітал, але й ризикують втратити 
доступ до робочої сили» [9, C. 266]. Для опису 
процесів цифровізації менеджменту персоналу 
в українській практиці найчастіше застосовують 
терміни «цифровізація» або «цифрова тран-
сформація». Длугопольська Т. І. та Гук Ю. В. 
пропонують використовувати саме термін «циф-
рова трансформація» для позначення систем-
них та глибинних змін в управлінні людськими 
ресурсами у XXI ст. [2]. На думку Колота А. М. 
та Герасименко О. О. «цифрова трансформація 
бізнесу передбачає кардинальну зміну менталь-
них моделей, драйвером якої є цифровізація; 
це усвідомлений, інноваційно орієнтований, іні-
ційований менеджментом компанії процес до-
корінного удосконалення бізнес-процесів, що 
охоплює як внутрішнє, так і зовнішнє середови-
ще компанії, на основі пошуку і/або розробки та 
використання цифрових технологій» [5, C. 38]. У 
попередніх дослідженнях авторів разом з С. А. 
Завгородньою цифрова трансформація бізне-
су була визначена як «впровадження сучасних 
технологій у бізнес-процеси підприємства, за 
якої відбувається не лише встановлення нового 
обладнання чи програмного забезпечення, але 
й зміни підходів до управління компанією, як на 
корпоративному рівні, так і на рівні зовнішніх 
комунікацій» [13, C. 50]. Спільним усіх підходів 
є те, що цифрова трансформація включає не 
тільки використання цифрових технологій для 
покращення бізнес-процесів, а й стратегічне пе-
ретворення бізнесу в цілому. Отже, під сутністю 
поняття «цифрова трансформація» варто розу-
міти комплексний процес впровадження цифро-
вих технологій у діяльність компаній, що перед-
бачає не лише технічні зміни, а й зміну культури 
та підходу до менеджменту персоналу з метою 
пристосування до умов ринку та забезпечення 
довгострокового розвитку.

Трансформація HR сфери в цифрову епоху 
є надзвичайно важливою для всіх організацій. 
Компанії, які почнуть її вчасно та правильно, 
зможуть отримати значну перевагу на ринку 
праці. Впровадження цифрових HR технологій 
потребує багато зусиль від HR команди, оскільки 
вони будуть відповідальні за цифрову трансфор-
мацію управління людьми та самої компанії [4]. 
Згідно з думкою С. Г. Рудакової та ін. «…перехід 
до цифрової трансформації має базуватися на 
глибокому аналізі внутрішніх і зовнішніх чинни-
ків, дослідженні переваг і недоліків, а також га-
лузевих обмежень і потенційних партнерів» [9, 
C.266]. Крім того, HR команда має забезпечити, 
щоб всі працівники компанії мали достатні знан-
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ня та навички для ефективного використання 
цифрових інструментів.

Цифровізація менеджменту персоналу дозво-
ляє автоматизувати безліч рутинних HR завдань 
та виводить усі напрямки роботи менеджерів на 
принципово новий рівень, забезпечуючи підви-
щення їхньої ефективності. У сучасному HR ви-
користовують різноманітні технології для здійс-
нення бізнес-процесів менеджменту персоналу. 
Вони можуть бути застосовані у всіх аспектах HR 
менеджменту, а саме: рекрутинг, онбординг, мо-
тивування, навчання та розвиток, оцінювання, HR 
аналітика, управління трудовою кар’єрою тощо. 

Розвиток ринку цифрових HR технологій в 
останні роки можна схарактеризувати такими 
основними трендами: попит на використання 
нових технологій в HR процесах, як-от штучний 
інтелект, машинне навчання, автоматизація HR 
процесів; збільшення використання технологій 
доповненої та віртуальної реальності в програ-
мах навчання та розвитку; аналітика HR даних 
та метрик; посилене застосування HR чат-ботів 
та віртуальних асистентів; популярність вірту-
альної реальності, геймифікації та штучного ін-
телекту в HR сфері; інтеграція з різними сервіса-
ми, сорсинг через соціальні мережі та рекрутинг 
24/7; значущість використання хмарних техно-
логій та інструментів безпеки; автоматизація HR 
процесів та перехід у метавсесвіт [10; 11; 14-16].

Цифровий менеджмент персоналу гармоній-
но поєднує соціальні мережі, мобільні додат-
ки, хмарні технології, аналітику даних, штучний 
інтелект та багато інших технологій, що дозво-
ляють оптимізувати роботу з персоналом та 
забезпечувати ефективний процес управління. 
Впровадження цифрових технологій у HR про-
цеси, як-от соціальні медіа, мобільні додатки, 
аналітика та хмарні рішення, сприяє оптимізації 
та трансформації цих процесів, зменшенню ви-
користання паперової документації, підвищенню 
швидкості та реактивності HR процедур, знижен-
ню витрат та забезпеченню більшої мобільності 
та ефективності HR діяльності. Інтеграція новіт-
ніх інструментів може покращити залученість 
та збереження працівників, а також сприяти 
значному зростанню успіху підприємства шля-
хом постійної трансформації. Цифровізація ме-
неджменту персоналу є необхідною умовою для 
розвитку бізнесу, оскільки дозволяє адаптувати-
ся до швидких змін та забезпечити ефективне 
управління людськими ресурсами. Використан-
ня різноманітних способів цифровізації дозво-
лить ефективно впровадити інноваційні рішен-
ня у діяльність HR команд та досягти кращих 
результатів в управлінні персоналом. На нашу 
думку, тенденції використання цифрових HR 
технологій мають бути розширені та доповнені 
такими аспектами як автоматизація та інтеграція 

HR процесів, електронне навчання та розвиток, 
використання систем HR аналітики, фокусуван-
ня на емоційному благополуччі у цифровому 
середовищі та розвиток мобільних HR додатків 
(рис.1). Такі тенденції використання цифрових 
HR технологій сприяють автоматизації, підви-
щенню ефективності та покращенню взаємодії 
між працівниками та організацією; допомагають 
зробити менеджмент персоналу ефективнішим, 
підтримуючи розвиток та збереження талантів у 
сучасному цифровому середовищі.

Базуючись на таких тенденціях, концепт циф-
ровізації менеджменту персоналу можна визна-
чити, як стратегічний підхід до впровадження 
цифрових технологій та інструментів з метою 
покращення ефективності, автоматизації та 
оптимізації управління людськими ресурсами в 
організації. Цей підхід базується на використан-
ні широкого спектру цифрових рішень, як-от ав-
томатизовані системи управління персоналом, 
штучний інтелект, аналітика даних, електронне 
навчання та інші інноваційні технології. Тому ос-
новні принципи концепту цифровізації менедж-
менту персоналу полягатимуть у наступному:

- автоматизація процесів та впровадження 
цифрових HRМ систем дозволяє автоматизувати 
рутинні завдання, як-от наймання, оброблення 
заявок на відпустку, ведення кадрових докумен-
тів та оплата заробітної плати, що зменшує ризик 
помилок, підвищує ефективність та звільняє час 
для стратегічного менеджменту персоналу;

- використання штучного інтелекту та аналі-
тичних інструментів дозволяє аналізувати великі 
обсяги даних про персонал, виявляти тенденції, 
прогнозувати плинність, визначати ключові на-
вички та забезпечувати персоналізовані реко-
мендації для розвитку персоналу, допомагають 
HR командам приймати обґрунтовані рішення та 
оптимізувати стратегію розвитку персоналу;

- цифрові технології дозволяють створюва-
ти ефективні системи електронного навчання, 
включаючи онлайн-курси, вебінари, мобільні до-
датки та інші інтерактивні інструменти, що спри-
яє постійній самоосвіті, розвитку навичок та за-
безпечує доступність навчальних матеріалів для 
працівників у будь-який зручний для них час;

- використання аналітичних систем для аналі-
зу даних про робочу силу дозволяє отримувати 
глибокий інсайт у взаємодію працівників, вимі-
рювати продуктивність, оцінювати вплив рішень 
управління на результативність персоналу та 
прогнозувати майбутні потреби в робочій силі; 
допомагає компаніям приймати обґрунтовані 
рішення щодо планування кадрів, розподілу ре-
сурсів та управління продуктивністю;

- цифрові технології сприяють впровадженню 
віддаленої роботи та забезпечують ефективну 
комунікацію і співпрацю між розподіленими ко-
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мандами; інструменти для спільної роботи, віде-
оконференції, чати та проєктні платформи до-
помагають зберегти зв’язок та координацію між 
віддаленими працівниками;

- у зв’язку з використанням цифрових техно-
логій і збільшенням обміну даними, захист кон-

фіденційної інформації та дотримання норм без-
пеки стають надзвичайно важливими; компанії 
повинні приділяти достатню увагу захисту даних 
та використовувати надійні системи шифруван-
ня і захисту для забезпечення приватності своїх 
працівників.

Рис. 1. Тенденції використання цифрових HR технологій 
Джерело: розроблено авторами
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В цілому цифровізація менеджменту персо-
налу дозволяє підвищити його ефективність, 
залучати та розвивати талановитих працівників, 
покращити комунікацію та колаборацію, а також 
адаптуватися до швидкозмінних вимог ринку. 
Впровадження цифрових інструментів та техно-
логій у менеджмент персоналу стає ключовим 
фактором успіху для організацій у сучасному 
бізнес-середовищі.

ДИСКУСІЯ
У дослідженні розглянуто концептуальні аспек-

ти та ключові тенденції HR цифровізації. Резуль-
тати узгоджуються з попередніми дослідженнями 
авторів у співавторстві з О. Субочевим [7], І. Ря-
боконем [6], Є. Паращук [14], К. Заривних [8] та С. 
Завгородньою [13], де розглядались окремі аспек-
ти цифровізації HR процесів. Однак, на відміну від 
згаданих робіт, у цьому дослідженні надано більш 
комплексне та поглиблене бачення HR цифро-
візації як стратегічного підходу, сформульовано 
концепт цифровізації та визначено його ключові 
принципи.

Авторські висновки щодо тенденцій HR цифро-
візації, таких як використання штучного інтелекту, 
аналітики даних, електронного навчання та забез-
печення ефективної віддаленої роботи, узгоджу-
ються з результатами інших дослідників, зокрема 
А. Алярової [1], С. Кірілмах [4], М.  Саксени [10], О. 
Сватюк та ін. [12], С. Стромаєра [11]. Проте, на від-
міну від них, запропоновано більш структурований 
та систематизований підхід до розуміння цих трен-
дів та їх впровадження в рамках концепту цифро-
візації менеджменту персоналу.

Водночас, деякі наші спостереження супере-
чать висновкам Т.  Длугопольської та Ю. Гука [2], 
які стверджували, що HR цифровізація обмежу-
ється лише технічними змінами. Доведено, що 
цифрова трансформація менеджменту персоналу 
передбачає не тільки технологічні зміни, а й зміни 
в культурі та підходах до управління людськими 
ресурсами. Можливим поясненням такої розбіж-
ності може бути той факт, що дане дослідження 
ґрунтується на новітніх тенденціях та практиках 
цифровізації, які розвиваються динамічно та вима-
гають постійного переосмислення концептуальних 
засад менеджменту персоналу.

Варто зазначити, що дослідження має певні 
обмеження. По-перше, воно зосереджується на 
загальних концептуальних аспектах та тенденціях 
цифровізації менеджменту персоналу, не загли-

блюючись у деталі окремих цифрових HR інстру-
ментів та їх впливу на різні галузі та типи органі-
зацій. По-друге, швидка зміна цифрових трендів 
може призвести до того, що частина наведених у 
дослідженні тенденцій швидко застаріє, і з’являть-
ся нові тенденції, які потребуватимуть додаткового 
вивчення.

Загалом, результати є важливим внеском у 
розвиток теорії менеджменту персоналу в умовах 
цифрової трансформації. Вони відкривають нові 
перспективи для подальших досліджень у цій сфе-
рі, зокрема в таких напрямках, як вплив окремих 
цифрових HR інструментів на ефективність ме-
неджменту персоналу, специфіка HR цифровізації 
в різних сферах, розроблення методик оцінювання 
рівня цифровізації HR процесів, дослідження впли-
ву цифровізації на залученість та мотивацію персо-
налу. Комбінація авторських висновків з майбутні-
ми дослідженнями допоможе сформувати цілісне 
розуміння цифровізації менеджменту персоналу та 
її ролі у забезпеченні конкурентоспроможності ор-
ганізацій у сучасному бізнес-середовищі.

ВИСНОВКИ
Цифровізація менеджменту персоналу є не-

обхідною умовою для розвитку бізнесу, оскільки 
дозволяє адаптуватися до швидких змін, забез-
печити ефективне управління людськими ре-
сурсами та створити конкурентну перевагу для 
компанії. Основними способами цифровізації 
HR процесів є використання соціальних мереж, 
штучного інтелекту, комунікаційних ботів, HRM 
систем, хмарних технологій, Big Data, гейми-
фікації та віртуальної реальності. Концепт HR 
цифровізації передбачає стратегічний підхід до 
впровадження цифрових технологій та інстру-
ментів для покращення ефективності, автома-
тизації та оптимізації менеджменту персоналу. 
Ключовими принципами концепту є автоматиза-
ція процесів, використання штучного інтелекту 
та аналітики, електронне навчання, аналітика 
робочої сили, забезпечення ефективної відда-
леної роботи та безпеки даних. Цифровізація 
менеджменту персоналу дозволяє підвищити 
ефективність HR процесів, залучати та розвива-
ти талановитих працівників, покращити комуні-
кацію та колаборацію, а також адаптуватися до 
швидкозмінних вимог ринку. Впровадження циф-
рових інструментів та технологій у менеджмент 
персоналу стає ключовим фактором успіху для 
організацій у сучасному бізнес-середовищі. 
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