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BCTYII

CboroiHi akTHBHOTO PO3BUTKY Ha0yB PUHOK €JIeKTpOHHOI Komepitii. EnekTponna
KOMepIIis — 1 crenudiyHa eKOHOMIYHA JISUIbHICTD, 110 PO3YyMIi€ MiJ cO00I0 MPOoaax
TOBApPIiB UM MMOCIYT 3 BUKOPHCTAHHIM 1HPOPMAIIHHIX KOMYHIKallilHUX TexHOJoTiH [1].
3 2000-x pokiB, B YKpaiHi 3pocTae yacTka eJleKTpOHHOI Komepilii. Bee OinpIie mrozeit
3HAMOMJISITBCA 3 MEpekero [HTepHEeT Ta CTalTh i MOCTIMHUMHU KOpHCTyBauaMu. 3a
pI3HUMHU OIlIHKaMU eKcrepTiB, O0mu3bko 70% HaceneHHS YKpaiHU KOPUCTYIOThCS
Iareprerom. Ille y 2010 pori neit nokasuuk gaopieHioBaB 30% [2]. [IpuiamroByoduch
0 Mepexi IHTepHeT, JIoAM 3BUKAIOTh 1 JO BUKOPUCTaHHS THUX TMOCIYT, SIKI BIH
3a0e3rnevye: MOKYIKY OHJIaiH — 0/IHa 3 HUX. HUHI pUHOK eeKTPOHHOI KOMEpIlii aKTUBHO
pOCTE Ta PO3BUBAETHCSA, 3JIy4a€E BCE HOBUX IMPOJIABIIB Ta MOKYIMIIIB, 301JIbIIIYE TEXHIUHI
MOXJIMBOCTI JIJIs1 00CIIyTrOBYBaHHSI YTOJI.

3aransHOBIIOMO, 1110 aneMist Covid-19 a Takox nmoBHOMacIITaOHE BTOPTHEHHS
Pocii B YkpaiHy BIUIMHYJIM HA YCIO €KOHOMIKY, PUHKOBY CHUTYAIlll0 Ta KOXHOTO 13 Hac
okpeMo. EjlekTpoHHa KOMeEpIlis TeX HE MOrja 3aJUuIIUTUCI OCTOPOHb 1 HaJI3BUYANHO
CWJIBHO BiJ4yJia BIUIMB MaHAEMIi Ta BIMHHU, IO CTadM OecTEpaMu PO3BUTKY IHTEPHET-
TOPTIBIIL.

Kommanis IBM mnigpaxyBana, 1m0 MHaHAEeMis KOPOHAaBIpyCy MPUILBHJIIINIA
nepexiji BiJl oduiaifH-mMara3uHiB MPUOIW3HO HA M'STh POKIB. MarasuHu, IO paHilie
MPALOBAIN JUIIE Yy (PI3UYHUX TOYKAX MOYATH CTBOPIOBATH CANTH, MPUIAIITOBYBATHCS
JI0 HOBUX peastiid 32,7151 30epekeHHs MPpUOyTKIB.

AKTyanpHICTh po3po0kH iHTEepHET-Marazuny SHTRYH moxHa Takox moegHaTu
3 MOMUTOM Cepe MOJIO/II Ha AN3alHEPCHKI, YHIKAIbHI €JIeMEHTH TapAepo0y, 1110 3MOKYTh
MOKa3aTH iX 1HAWBIAYaJbHICTh, XapaKTEPU3YBaTH OCOOMCTICTH BI3yallbHUM 00Opa3oM,
HEOOX1THICTIO SICKPABUX PEYEH 1J11 CTBOPEHHS 1110y, HEIIOBTOPHOT'O 00pa3y B COLlIaIbHUX
MepeKax.

0O6’exToM JOCTIIKEHHS BHUCTYNAIOTh IIPOLIECH OOIPYHTYBaHHS

H1IPUEMHUIIBKOI 17161 CTBOPEHHS IHTEPHET-Mara3uHy OJIAry.
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[IpenmMeTomM AOCHIIKEHHSI € CYKYITHICTh TEOPETUKO-METOJUYHUX MOJIOKEHDb 1
MPUKIIAIHUX AaCIeKTIiB OOIPYHTYBaHHS MiANPUEMHHUIIBKOI 171€1 CTBOPEHHS I1HTEPHET-
Mara3uHy OJIfTY.

Metoro HamucaHHs KBamidikaiiifHOT 0akanaBpchbkoi poOOTH € OOTPyHTYBaHHS
MIMPUEMHHITBKOT 171e1 CTBOPEHHS 3pYYHOT'0 B KOPUCTYBaHHI, TPUOYTKOBOI'O 1IHTEPHET-
marazuny oasry SHTRYH 3 BukopucTtaHHsSIM CcydacHUX KJIIEHTOOPIEHTOBAHUX Oi3HEC-
TEXHOJIOT1H.

JIist mocsirHEHHST MeTU OyJI0 TMOCTaBJIEHO Ta BUPIIICHO 3aBJAaHHS: MPOBECTH
aHaJIi3 30BHINIHBOTO CEPEIOBUINA MisUTBHOCTI iHTepHEeT-Marazuny SHTRYH, 3aiificauti
OIIIHKY MOMUTY HAa HbOMY Ta KOHKPETH3yBaTH ILIJIbOBY ayJUTOPIIO MPOEKTY; 3AIMCHUTH
aHami3 IHCTUTYIIAHOTO CEpelOBHINA 3aj/Ulsi BU3HAYEHHS  IOJITUKO-TIPABOBHUX,
€KOHOMIYHHMX, COLIO-KYJbTYPHUX Ta TEXHIKO-TEXHOJOTIYHUX  (DaKTOpiB, IO
0e3rmocepeIHbO BIUTMBAIOTH Ha MOKIIMBICTD peati3allii i mpueMHHUIIBKOI 171€1; 3MIHCHUTH
aHaJi3 HaAsIBHUX TEXHOJIOT1 Ta CMapT-IHCTPYMEHTIB, 00paTH HalONTUMAIBHIIIHI 13 HUX;
CIIPOEKTYBATU MakeT caTy iHTepHer-mMarazuny SHTRYH, 3aGesneuytoun 3pydHicTh
iHTepdeiicy, Ta Woro GyHKIIOHAIBHICTh, BIAMOBIIHICTh JO yCiX BUMOT MOTEHIIIHHHX
KJIIEHTIB; BU3HAYUTHU MICLS PO3TAllyBaHHS aKTHBIB Ta TEXHOJOTIH, K1 HEOOXITHI JJIs
peasizallii Ipo€eKTY, a TAKOX CIIOCO0Y X OTPUMAaHHS, 3/IIUCHUTH pECYpCHE 3a0e3MeUeHHS
peamizamii npoekty SHTRYH; Busnaunté mkepena ¢iHaHCyBaHHs, IO JO3BOJIATH
peanizyBaTyd HIANPUEMHMIIBKY 17€10; OOIpYHTYBATH IOLUIBHICTH peati3alii MPOEKTY
iHTepHeT-Marazuny SHTRYH uepes onuc ekoHOMIYHMX Ta opraHi3amiifHMX acIeKTiB
peanizanii mianpueEMHHUIBKOI 171€1.

VY po00oTi BUKOPUCTAHI METOIM IOCIII/PKEHHS: CHCTEMHOTO aHaJIi3y Ta MPOIECHOTO
MIIXOMy — JJIE PO3KPUTTS CYTHOCTI Oi13HEC-TIPOIECIB MiISUTBHOCTI 1HTEPHET-Mara3uHy;
CTPYKTYpPHO-JIOTIYHOT'O aHai3y — BHU3HAUYCHHS OCOOJMBOCTEH YMpaBiIiHHSA OHJIAWH-
013HeCcOM; MOPIBHSIHHS 1 PSAAIB IUHAMIKA — OOTPYHTYBaHHS 1/1€1 CTBOPEHHS 1HTEPHET-
Mara3yHy Ta aHali3y cepeloBHUIIa Horo (QyHKIIOHYBaHHS; JOTIYHOTO Yy3arajibHEHHS
pe3ynbTatiB — A popmyBaHHsS Mojienei kaHBu 013Hec mojneni OctepBaibaepa, SWOT-
a”ayi3y, moOyI0BH TMPO(MLII0 KOHKYPEHTIB Ta KapTU CTPATETIYHUX TPy KOHKYPEHTIB,

(dhopMyITFOBaHHSI BUCHOBKIB.



[apopmariitna 6a3a HanucanHs KBamidikamiifHOT OakamaBpPCbKOi pPoOOTH
chhopMOBaHa 3 HAyKOBUX CTaTeH, JomoBiAed KoHdepeHiid, MoHorpadii, JTaHHX
MDKHApOJHUX PEUTHMHTOBUX areHTCTB, MarepiaiiB, OIyOJiKoBaHI Yy HayKOBHX,
NEePIOANYHUX BUJAHHIX Ta y MEpexki [HTepHeT, a TakoX JaHMX, OTPMMAaH1 y TMpolieci
BJIACHUX JIOCII1/I>KEHb.

TakuMm dYMHOM, TIPOEKT CHPSMOBAHWA HA CTBOPCHHS I1HTEPHET-MarasuHy
«SHTRYHp, skuii cnerianizy€eTscsl Ha MPOJIaXy oaary uepe3 mepexy larepuet. Hagani
OyJie CTBOPEHO TPH JI0JAATKOB1 PO3/IIJIM Mara3uHy (aCOPTUMEHTHI IPYIH) 3 P13HOIO IIHOIO
ta cripsimoBaHicTiO: «SHTRYH DAY», «SHTRYH NIGHT» ta « SHTRYH SPECIAL.
Cnoyatky Oyjie 3amynieHO MEPIINi PO3Jia 3 MOBCAKIACHHUM OJSTOM 3 YHIKAJIbHUMHU
akuentamu. [li3Hime Oyae mogaHO ApYruil po3AUT 13 OUIBII BUTOHUYEHUM BEUIPHIM
OJIATOM TaKOi X 4YyJ0BOi sIKOCTI. TpeTiil 1 ocTaHHIN po3ain OyAe 30CepelKeHHuid Ha
1HJIMBIAyaJIbHOMY BHTOTOBJICHHI OJATY Ta aKcecyapiB IS CICLiaIbHUX IOJIIH, IOy Ta
BUCTYIIIB, CTBOPEHUX I11]] KOXXHOTO 3aMOBHHUKA 1HAUBIYJIBHO.

Mertorw po3pobku iHTepHeT-MarazuHy SHTRYH crano GaxxanHs 3a0e3nednTH
MO>KIJIMBICTh YCIM 1 KOKHOMY pe€ajli3yBaTh CBO€ «SI» depe3 sSIKICHUW, MPaKTUYHUHN Ta
YHIKQJIbHUM OZST.

Konkpetusyemo Mety npoekty intepHer-marazuny SHTRYH Bianosigno g0 5 ii
napameTpiB:

1. Tlorpeba: sikicHMI Ta 3py4YHHA OJAr YKPAiHCBKOIO BUPOOHUITBA, IO
JIOTIOMOXE BHPA3UTH CBOIO I1HAMBIAYaATBHICTh 3-TIOMIXK IHIIKX, TOKa3aTH CBOIO
NPUHAIEKHICTh J0 KOHKPETHOTO COLIaJbHOrO Koja, Oyne AOCTYNMHUM IO LiHi, Ta
3py4HHUM (IIBUJKO- 1 JIETKO- JOCTYITHUM) 3 TOUKH 30py KYTIBII.

2. Cnocib 3a710BOJICHHSI OTPEOU: BHACTIIOK CTBOPEHHS 1HTEPHET-MarasuHy
olAry, 1o Oyae peandi30BaHUM 3 BUKOPUCTAHHSM CTPYKTYpPOBAHOTO, JIOTIYHOTO,
IPOCTOTO Y BUKOPUCTaHHI CalTy.

3.  Yac: Bopoaosxk 1 poky (01.07.2023 — 01.06.2024: 3 MoMeHTY 3a0e3neUeHHS
MOTOYHUX CYMAapHUX 1HBECTHIIIN, 1 AaJli 1O 4 MICAIll HAa KOXKHY aCOPTUMEHTHY TPYyIy).

4. Burpatu: 3 moyatkoBuMHU Butpatamu B cymi 956 880 rpH.



5. KinpkiCHO BU3HAYEHUH PE3yJIbTAT: MO JO3BOJUTH 3IyduTH 3 530 KITI€HTIB
3a pIiK, TMOBHICTIO TMOKPUTH 1HBECTHUIIIMHI BKJIAJICHHS, Ta OTPUMATH YHCTHH TPUOYTOK
gyepes Ba poKU (PYHKIIIOHYBAHHS MIANPUEMCTBA y po3mipi 392668,17 rpH.

BiamoBimHO 10 mEX €IEMEHTIB, 3arajlbHa MeTa CTBOPEHHS IHTEPHET-MarasuHy
SHTRYH — crtBopeHHs IHTEpHET-Mara3uHy ojsry, 110 OyJe peandi3oBaHuil 3
BUKOPHCTAHHSAM CTPYKTYPOBAHOTO, JIOTIYHOTO, IPOCTOTO Y BUKOPUCTAHHI CalTy, e Oye
MIPOTIOHYBATHUCS SKICHUHM Ta 3pyYHHUI OJT YKPaiHCHBKOTO BUPOOHUIITBA, IO JOTIOMOXKE
BUPA3UTH CBOIO 1HAMBIAYAJIbHICTh 3-TIOMIXK IHIIKX, MOKA3aTU CBOIO MPUHAJIEKHICTh J10
KOHKPETHOTO COLIAJIBHOTO KoJIa, OyJie TOCTYIHUM MO I[iHI, Ta 3pyYHUM 3 TOUYKU 30Dy
KYIIIBJIl, BIOPOJOBX | pOKYy 3 MOMEHTYy 3a0e3nedyeHHs HEOOXIIHUX IMOYaTKOBUX
iHBecTHIi y po3Mmipi 956 880 rpH Ta depe3 nBa Micsll MICHsA MyOJIKyBaHHS CAWTy
no3BonuTh 3anmydatu 200 KITi€HTIB MIOMICALS, Yepe3 pik (QYyHKIIOHYBaHHS JO3BOJUTH
MOBHICTIO TOKPUTH 1HBECTHIIIITHI BKJIAJICHHS Ta OTPUMATH YUCTUH MPUOYTOK Yepes JBa
poku (YHKLIOHYBaHHS MIAMPUEMCTBA y po3Mipi 392668,17 rpH.

Brnacuuk inTepuer-marazuny SHTRYH Ta #ioro npaiiBHUKH, SIKI MalOTh 3MOTY
JOJTYYUTHCS IO BUCOKOIIEPCIIEKTUBHOTO O13HECY, € TOJOBHUMU OeHediriapamMu POEKTY.
KiieHTn Takox 3MOXKyTh MPUAOATH TOBApH BIAMOBIIHO O CBOIX BUMOT 1 BIOJ00AHb 1
OTPUMAIOTh JTIOCTYII O BUCOKOSKICHOTO, CTUJILHOTO OJISITY 32 KOHKYPEHTHUMHU I[IHAMHU.
[IpoekT TakoX MaTHUME CHOPUATIWBUA BIUIMB Ha EKOHOMIKY KpaiHHW, CHPHUSIIOYN
PO3ILIMPEHHIO OHJIAMH-TOPTiBIIl T EJIEKTPOHHOI KOMEPIIii.

OCHOBHUMH yYaCHUKAMU MTPOEKTY BU3HAYCHO:

—  3aMOBHHK, 1HBECTOP: OCOOMCTO 3aIliKaBJICHUH B 31MCHEHI MPOEKTY, HOTO
pe3yiibTatax Ta MPUOYTKOBOCTI, peajizallii MPOEKTy B TEPMIHM 1 3 BUKOPUCTAHHSIM
pecypciB B 3alUIaHOBAaHUX MEKax. Br3Hadae KOHIIEIIIII0 MPOEKTY, OCHOBHI BUMOTH JI0
Horo peaizaiii, 3aKiIOYa€ KOHTPAKTHM 3 KOHTpareHTaMM Ta Hece 3a HHX
BIJIMOBIIAJIGHICTh, YIPABJISE MPOIIECAMH B3a€EMOJIII MIANPUEMCTBA Ta KOHTPAreHTIB,
1HBECTy€ KOIITH B TMPOEKT, OPraHi30OBYy€, KOHTPOIIOE Ta YIpaBise MpolecaMyd Ha
HIJIPUEMCTBI, 3[IHCHIOE PO3PAaXYHKH 31 CTOpOHAMH, popMye (IHAHCOBY U MOAATKOBY
3BITHICTh MIANMPUEMCTBA, IHIIMMH MPABOBUMHU MHUTAHHSIMU MOTO AiSUTBHOCTI, TUTAHYE,

KOOPAUHYE, yIpaBise ¥l KOHTPOJIIOE PoOOTY BJacHE MIAMPUEMCTBA Ta IMIAPSIHHKIB,



3a0e3neyye BUKOHAHHS IUIAHIB B TEPMIH Ta JOTPUMAHHS MPUHIMIIB IISTIBHOCTI
nignpueMcTBa. Po3po0iisie caiit, Horo au3aiiH, yrnpasiisie MAPKETUHIOM Ta KOMaHIOIO.

—  Konrpakropu:

o  SEO-omtumizarop (Search engine optimization - monrykoBa onTuMi3aiis):
3alliKaBJICHUN B €(PEKTUBHIA POOOTI CalTy MiANPHEMCTBA, WOTO MPOCTOTI MOIIYKY.
3miiicaioe  SEO-onTumizaiiito cailTy sK ayTCOPCHHTOBUM TMpAalliBHUK, KOPETye
HAJIAIITYBAaHHA M1 TOTPeOU MiANMPUEMCTBA.

o  BupoOGuunrBo: iHTepec y BUKOHAHHI 3aMOBJIEHHS, 30UIbLIEHHI OO0CATY
MOCTaBOK. YKiagae yroay 3 mianpuemctBoM SHTRYH Ha mocTaBKky KOHKPETHOTO OJAITY,
KOHKPETHOI SKOCTI B BHU3HAQUEHUN TEpMIH, J00Ip Ta yKIaJgaHHA yroa 13
CyOKOHTpaKTOpaMH, KOOpJIMHAIIIS 1X poOIT, BUacCHa OpraHi3allisl JIOCTaBKH 3aMOBJICHHS,
IIPUMHATTS OIUIATH 34 TOBAPH.

o Kowmnanii pgocraBky: 3aiMiCHEHHS JOCTaBKM BYacHO 1 3a MICIEM
OpU3HAUYEHHS. 31IMCHIOIOTH JOCTAaBKY BIJIIMOBIAHO J0 BKa3aHUX NapaMmeTpiB 3asBOK,
3MIMCHIOIOTh YTOH 13 CYOIi AP THUKAMHU, 3/IIMCHIOIOTH JIOTICTUKY JOCTaBKH, IPUUMAIOTh
OIUIaTy 3a CBOI1 IMOCIYTH BIANOBIJHO IO YMOB JOCTaBKH (MpU HAKIAAHOMY ILIATEXKI1
3IIACHIOIOTH Mepeaady KOMITIB 32 TOBAP HAM SIK IPOJABLIIO TOBAPY, BIAMPABHUKY ).

—  CnoxuBayi: OTpUMAaHHS SIKICHOI TIOCIYTM W OOCIyrOBYBaHHS, €KOHOMIS
4yacy, OTPUMaHHS SIKICHOTO TOBapy B BHM3HAYE€HI TEPMIHM 3a TPHUHHSATHOIO I[IHOO.
3M1MCHIOIOTHh 3aMOBJIEHHSI I BUKOPUCTOBYIOTh MPUI0AHUI TOBAap, BU3HAYAIOTh BUMOTH
JI0 IPOAYKIT MiAMTPUEMCTBA, OOPMIICHHS CANTy, MOKJIMBOCTEHN TOCTABKH, O(DOPMIICHHSI
MaKyBaHHS TOIIO, (POPMYIOTh OMHUT HA OJST, KWW MPOJAE MIAMPUEMCTBO, GOPMYIOThH
JIOX1]T TIAMPUEMCTBA YMM BiJIIIKOJOBYIOTh BUTPATH Ha MPOEKT, (POPMYIOTH MPUOYTOK MPOEKTY.

HaykoBa HOBU3HA o/iepKaHUX PE3YJIBTATIB MOJATAE Yy KOHKPETHU3AIlli CYyTHOCTI Ta
0COOJIMBOCTEN MPOIIECIB CTBOPEHHSI 1HTEPHET-Mara3uHy OAAry, MoOy/IoBI MOAEl HOro
MO3UIIIOHYBaHHSI HAa PUHKY, OOIPYHTYBaHHI MapKETHMHIOBOi CTpaTerii Ta JOLIIBHOCTI
cTBOpeHHs1 iHTepHeT-Marasuny SHTRYH. Ilpaktuune 3HadeHHS TOJsATaE B
OOrpyHTYBaHHI Ol3HeC-IIJIaHy CTBOPEHHsS 1HTepHeT-marazuny oxasary SHTRYH Ta

aCMeKTIB MOoro peaizaiii.



PO3JILI 1
AHAJII3 30BHIIIHHOI'O CEPEJIOBHIIA PEAJIIBAIII IHTEPHET-
MATA3HAHY OJSTY SHTRYH

1.1 MapkeTHHroBMii aHaJi3 cepeloBHINA peaJizaiii iHTepHeT-Mara3uny

oasiry SHTRYH

Cdeporo mistmpHOCTI  iHTepHEeT-Marazuny SHTRYH € mnpomax omsary 3
BUKOPHUCTAHHSAM OHJIAMH miuaTdopmu — caTy. [Ipoekt nepenbayae Tpu acOpTUMEHTHI
Irpylud 3 PpI3HUMHU XapaKTePUCTUKAMHM MPOAYKIIi, AKI OyayTh 3-TIOMDK 1HIIOTO
nudepeHIiioBaHi 3a IJIOBOIO 1IHOI0, 1 0yIyTh peali3oBaHi B Pi3HI YaCOB1 MPOMIKKH.

[Tepm 3a Bce HEOOXITHO 3AIMCHUTH TOCHIIKEHHS PUHKY OHJIAHH-TIPOJAXKY OJIATY
B YKpaiHi ne y MailOyTHboMy (yHKIioHyBaTHMe iHTepHeT-mMarazuH SHTRYH 3anns
OLIIHKM MO>KJIMBOCTEW HOTO IISUIBHOCTI HAa JAHOMY PHHKY, BU3HAUEHHS CTpaTEeridYHHUX
CErMEHTIB JAISUIBHOCTI Ta MapKETUHIOBUX CETMEHTIB MIANPHEMCTBA, OKPECICHHS
OCHOBHUX TEHJICHLIN Ha PUHKY Ta HasBHUX HA HbOMY KOHKYPEHTIB, BU3BHAUCHHS PIBHS
HACHYEHOCT1 PUHKY, 1IeHTU(IKaIlli TOoTped CroXuBaviB Ta (HOPMYJIOBAaHHS IIHHICHOT
IPOMO3UIlii, M0 3a0e3NMeunTh MOMUT Ha MPOAYKIi iHTepHeT-marazuny SHTRYH,
dbopMyTIOBaHHS MapKETUHTOBOI cTpaTerii inTepHeT-Marazuny SHTRYH.

s dbopmyBanHS cTpaTerii po3BUTKY iHTepHeT-Marazuny SHTRYH, a takox
JOCIIJIKEHHS pO3MIpY CETMEHTY, Ha AKOMY (DYHKIIIOHYBAaTUME MIJIPUEMCTBO Ta MOMUTY
Ha HbOMY, HEOOXIJHO BM3HAUMUTHUCS 3 HOro LUIHOBOIO ayauTopiero. Hero BHU3HAUEHO
KpEaTUBHUX XJIOMIIIB Ta AiBYat, BikoM 16-30 pokiB, 110 HIKaBJISITHCS MOJIOI0, PO3BUBAIOTH
npodiii B comianbHUX MEpexax, OepyTh y4acTh B IBEHTaX Ta BEIYyTh aKTUBHHM CITOCIO
KUTTS, poOOJIATH MOKYNKH B IHTEPHETI Ta MPOXHUBaIOTh B YKpaini. Jns kpamoro
MPE/ICTABIICHHS LIJIbOBOI ayIUTOPii po3po0JIEHO /1Ba MOPTPETU MOKYIIIIIB:

1. Oxkcana: iii 18 pokiB, HaBuaeThcs Ha pakynbreti qu3ainy KHYT/I. AkTuBHO

Belle CTOpiHKY B Instagram Ta 3HiMae Bizeo B TikTok. Cuiakye 3a demH-iHAyCTpi€lO,



miAnucaHa Ha Mojenei Ta au3aiiHepiB. Beuopu Ta BUXiAHI MPOBOAUTH AKTHBHO:
3yCTpIYA€ThCsl 3 JIPY35IMH, XOJIUTh HAa BHUCTAaBKM Ta MpPe3EHTallli KOJIEKIH OJsry,
opraHizoBye Bedipku. OCHOBHHMU 3apo0iTok il npuHocuTh ¢pinanc. [lomroGse
OpUTIHAJIBHI peyl Ta HE Ma€ MAIlIMHU, KyITy€ 3a3BU4ail B [HTepHeTI.

2. MakcuM: iiomy 26 poKiB, MpaIfto€e BizyanizaropoM. Mae nomnyiasipHi akayHTH
B Instagram Ta Twitter. ¥ BuTbHMIA Bim poOOTH Yac MHINE MY3HWKY, IMTPOBOJIUTH Yac 3
Ipy3sIMH Ta JIBYMHOIO, BIJIBIIy€E MHUCTELbKI BUCTABKHU, MOJIO0JIA€ BIHTAXKHI Mara3mHH.
HamaraeTbcst ofsiratrcs CTUIIbHO Ta BoAHOYAc 3py4dHo. Braxkae T1l Bukpagauamu yvacy,
TOMY KyIy€ OHJIaH 3 JIOCTaBKOIO mia mopir. baxkae oTpumaTu mnepcoHandi30BaHUM,
YHIKQJIbHUN Ta SIKICHUH TOBap.

OxpiM TOro, BpaxOBYIOUM HAasBHICTb TPbOX ACOPTUMEHTHHMX TIPYI MPOAYKLIi
iHTepHer-marazuny SHTRYH, mominbHO 371HCHUTH MapKETHHTOBE CETMEHTYBaHHS
[IJTLOBOI ayAUTOPIl BIAMOBIAHO IO OCOOIMBOCTEH KOXKHOI Ipynu ToBapiB. OCKUIbKU
KO)KHa Tpyla TOBapiB BIAPIZHAETHCS PIBHEM I[iHM, a TaKOX KIIOYOBUMU
XapaKTepUCTUKaMH, TPyNHM KIIEHTIB B MEXKaxX HAaIIOi I[UIbOBOI ayAMTOpili MOKHA
c(opMyBaTH HaCTyIIHUM YHMHOM:

1. CnoxwuBaui 3 HU3BKUM piBHeM jgoxoay (MeHnmie 12 000 TpH. HA MicCSIIb):
IIYKAaI0Th OO/KETHUN OJIAT Y TOMY YMCI KYMYHOYH HOTO 31 3HWKKAMH Ta aKI[isSMH, 110
BIIMOBIJATUME iX 3aMUTy HA YHIKaJIbHICTh. [IpencTaBiasiTUMYyTh LUIBOBY ayJIUTOPitO
po3ainy marazuay SHTRYH DAY.

2. CnoxwuBaui 3 cepeqnim pisHem noxoxay (12 000 - 25 000 rpH. Ha MicsIb):
KYIYIOTb OJST, U0 MOEAHYE B COO1 SIKICTh Ta MOMIPHY, BIAMNOBIJIHY J0 XapaKTEPUCTUK
ToBapy IliHy. [IpencTaBasiTUMyTh IUIBOBY ayauToOpiro po3nuniB Marazuny SHTRYH
DAY ta SHTRYH NIGHT.

3. CnoxwuBadl 3 BUCOKUM piBHEM noxoay (Ouibiie 25 000 rpH Ha MICSIIb):
MaloTh 3MOT'Y Ta FOTOBI IUIATUTH BUCOKY I[IHY 3a OJST, IO BIANOBIAAE iX KOHKPETHUM
3alMTaM Ta Ma€ BHUCOKY SKICTh. Taki 0coOM 3a3BMYail 4acTo NPOBOJSATH Yac Ha
PI3HOMAHITHHUX 3yCTpiyax, TOMY 4acTO MOTPEOYIOTh OHOBJICHHS rapAepo0y peyamu, 1o

MIIXOATh 0 iXHBOTO CTHIIIO, CTaTyCy, Ta ¢opmary iBeHTIB. BogHouac moTpeOyroTh
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3BHYAWHOTO OnATY Jid OyJeHHHMX 3aHATh. [IpencTaBiasTUMyTh LIUIBOBY ayIUTOPIIO
pozautiB marazuny SHTRYH DAY ta SHTRYH NIGHT ta SHRYH SPECIAL.

3annst po3yMiHHS 3arajbHOTO CTaHy pedeil Ha PUHKY, 3J1HCHUMO OIIIHKY PUHKY
IHTEpHET-TOPTiBI1 B YKpaiHi 3arajiaom, a 3roioM BU3HAYMMO €MHICTh CETMEHTY 1HTEpPHET-
TOPTiBJIl OJSTOM 30KpeMa Ta OLIHKY JIOCTYIIHOIO IONMUTY Ha HboMy. BaximBo
IpoaHali3yBaTH 3MIHM Ha PUHKY BIPOJOBXK OCTAHHIX POKIB, OCKUIbKM Ha PHHOK
IHTEpHET-TOPTiBI1 B YKpaiHi Haa3Bu4aitHo BruHyau naxaemis COVID-196 a takox
noBHoMaciTabHe BToprueHHs Pocii B Ykpainy. L{i qBa acrexktu ogHOYaCHO CTBOPHIIU
HeaOusKy 3arpo3y JJisl PUHKY TOPTiBJIl, a TaKOX CTald OyCTEpOM ISl PO3BUTKY
CJIEKTPOHHOT KOMEPIIii B YKpaiHi.

BigmosigHo mo mocaimkenus Soul Partners i Baker Tilly Vkpaina [3], obcsr
puHKY enektpoHHoi komepmii B 2020 pomui 3pic Ha 41% Tta mocsrayB $4 mupa, mio
ctaHoBWIO 8,8% BiJl 3araibHOTO 00CATY pO3/piOHOT TOpriBil B Ykpaini. OgikyBanocs,
110 IS YacTKa 3a mijacymkamu 2021-ro Oyne Ha piBHI 9,2%, a6o $4,4 mupa. Harikparmi
NEPCIEeKTUBU JUIsl 30UIBIIEHHS MPOJAXIB Yepe3 OHJIAaMH-KaHal Malld CIHOXKUBYA
eJIEKTpOHIKa Ta oasr. OHJIAHH-TOPTIBIIA ONATOM B YKpaiHl 3pocTaia y cepeHbOMY Ha
26% 32016 poxy 1 mocsria $291 mian y 2020-my. TooT0 651136K0 7% OJIATY MPOIaBaIOCS
qyepes IHTEpPHET, X04a cepeHii uek OyB HeBenukum: $24-31.

Uepes Tpu Micsii BiHM (axiBui Promodo mpoanamizyBanu, SIK 3MIHUIUCA
KJTFOYOBI IOKA3HUKHU Y CETMEHTaX YKPaiHChKO1 eeKTpOHHOT TopriBii [4]. CermMeHT oasry
Ta B3YTTs 3a3HAB BEJIMKHUX BTPAT Yepe3 3J1aM JIOTICTUKU Ta HEMOXKJIMBICTh BBE3TH TOBap,
SKUU HE BIHOCUBCS 0 KPUTUYHOTO IMIOPTY. Jlo TOro »x BiAg MOYaTKy BiiiHU Oyiu
3aKpHUTI Mara3uHu KUTbKOX BEITMKUX MIKHAPOJIHUX OTMEpaTopiB, 30kpema Inditex (Mmapku
Zara, Bershka, Oysho, Pull&Bear, Stradivarius) tTa H&M. Ilepenbauanocs, 110
OOMEKEHICTb MOXMJIMBOCTEM TMOKYMIB Yy 3AIMCHEHHI 3BUYHOrO IIOMIHTY Oyje
CTUMYJIIOBATH PO3BHUTOK IHTEPHET-TOPTiBIIL. AJie TyT 3irpaB (akTop OOMEKEHOTO
aCOPTHUMEHTY, TOOTO TOBap Ha CKJIagax €, ajle BiH Bechb He akTyanbHuil. OnHak
YKpPaiHCbKUI Mac-MapKeT TMOBEpHYBCS 10 poOOOTHM 3a JBa THXKHI MICAS MOYaTKY
noBHOMAcIITaOHO1 BiliHU. [lokM TOProBenbHI TOYKM HE TPAIFOBAIM, YacTKa OHJIANH-

npoaaxiB 3pocia Ha 45% 1, TakuM YMHOM, BIIHOCHO N0 odiaiiH, ckiagana 80%. 3
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BITHOBJICHHSIM KOXXHOi O(QIaliH-TOYKMA iX YacTKa MOCTYHOBO 3HWXKYyBajlach. Takum
YUHOM, BIPOJOBX 2022 pOoKy pUHOK IHTEPHET-TOPTIBII1 MEPEKUB TPU CTAHU: BEITUUEC3HE
MaJIIHHS, 3pOCTaHHS MOMUTY Ha JIesKl KaTeropii ToBapiB Ta BITHOCHY CTa01TiI3aliIo.

Punox oxsry Ta akcecyapiB B 2023 poili € OTHUM 13 3pOCTal0YMX. 3a MPOTHO3aMHU
Statista [5] oOcsar inTepHET-TOPTiBII OASTOM B YKpaiHi 3arajoM y IOTOYHOMY POIIi
IPOTHO3Y€EThCS Ha piBHI $3,8 Mup.

[IpoananizyemMo mOMuT Ha OOpPaHOMY CErMEHTI PUHKY 32 METOJOM CTATHCTUYHOTO
aHai3y, OCKUIbKM MPOAYKT «OJAr» YXKe pealli3yeTbcsa Ha pUHKY. SIK yKe 3a3Hadanocs,
PUHOK I1HTEPHET-TOPriBIl OA4AroM 3apa3 € 3poctatouuM. Ha 2023 pik nepebaueHo
CTPIMKHM HOTO PICT, SIKUM MOSCHIOETHCS MPOAOBKEHHSIM BIIHOBJIEHHS MICIIs 3aCTOI0 Y
nepio mouyaTky mnoBHomacwiTabHoro BToprHeHHs Pocii B VYkpainy. Oxpim TOroO,
PO3BUTOK IHTEPHET-TOPTIBII 311 CHIOETHCS B IPUHIIMITI IIBU/IIIE HIK PO3BUTOK O(IiaiiH-
TOPTiBIIl, OCKUIbKM CIIO)KMBadaM 3pYyUHINIE KyMyBaTH TOBApW OHJIAWH 13 3PYYHOIO
JIOCTABKOIO Ha BIAJAUICHHS MOIITH YU JIOJOMY.

KonkypeHntamMu Hamoro wMarasuHy OyAyTh MarasuHy, IO MpaliolTh 3
BUKOPUCTAHHSAM MapKETIUICHCIB, 3 BUKOPUCTAHHSM CalTiB, a00 K Ti, IO MIPOJIAI0Th CBii
OJIAT BUKOPHCTOBYIOUHM COIlaNbHI Mepexi Ta TpaauuiidHi (pizuyHi) marazuHu. [Jns
Kpamioro aHaiizy KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA JOIIIBHO 3MIMCHUTH aHali3 yCiX Tpym
KOHKYPEHTIB: HOBA4KiB (KUM OyJie 1 Hallle MiAIPUEMCTBO), JiAEPiB PUHKY, HEIPSIMUX Ta
NPSIMUX KOHKYPEHTIB.

CroyaTKy pO3TIsSHEMO JIiJIEPiB PUHKY, JJIS PO3yMIHHS T'PaBIliB, 110 GOPMYIOThH
TEHJEHLIi Ha PUHKY Ta (OPMYIOTh BEKTOP WOTr0 PO3BUTKY. BINMOBIZHO 10 OLIHKH
Ukrainian Business Awards [6], HaiiOuibimMMu MapKeTIUieiicaMu YKpaiHu, e MOYKHA
po3minryBatu omsr € ROZETKA, OLX, Kasta, Prom, Shafa, Zakupka. Okpim ToTrO, € #
MEHIIN TPOJABIll OJATY uUepe3 IHTEPHET, 3 SKUMH TaKOX JOBEIEThCS KOHKYPYBATH:
Promin, Garne, Lebotique, Dressa, answear.ua, VOVK, a Takox Mi>KHapOHi KOMIIaHil:
Zara, Mango, New Look, Pull&Bear, Bershka, MustHave, H&M, Primark. Binmosigno
710 3A1MCHEHOr0 aHali3y 3 BHKOPHCTaHHSAM iHCTpymeHTy Similarweb, Beo-anamitiuuna
KOMITaHisl, 110 CHeIMiaTi3yeThess Ha BeO-Tpadiky Ta mpoayKTHUBHOCTI [7], mizepamu B

cepi MOIM i OSTy cepell IHTepHET-Mara3uHiB B YKpaiHi 3a octanHi 3 micsmi (ciueHs -
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oepezenp 2023 poky) 3a mapaMeTpoM 4YacTKM Tpadiky 3aiimaroTh reserved.com,

sinsay.com, answear.ua, puma.ua, Ta modivo.ua sk 1ie mokasaso Ha puc. 1.1.

Domain (4,587) Traffic Share Country Rank

1 @ reserved.com 7.60% m— #231
2 @ sinsay.com 572% wmm #194
3 0. answearua 528% mm #219
4 puma.com 4.14% =m

#444

5 M modivo.ua 392% mm #572

Pucynok 1.1 — PelTUHT 1HTepHET-Mara3uHiB OJIAry B YKpaiHi 3a mepio

ciueHsb - Oepesenb 2023 p. 3a mapaMeTpoM YacTKU TpadiKy

Iocepeno: [7]

[TokasHuk Tpadiky € HaJI3BUYAlHO BaXXJIMBHM. BiH XxapakTepu3ye KiIbKICTb
KOPHUCTYBauiB, 10 BIJBIJIaJii CAWT 3a MEBHUI MPOMIXKOK yacy. KoxeH ricte cailty — ue
MNOTEHIINHUN MOKYIelb MPOAYKINI HA HbOMY. BiNmoBigHO MM BUIIMH Tpadik, TUM
Kparie i 0i3Hecy [8].

O1uiHUMO 3arajibHy KUIbKICTh Tpadiky B cepi Moau ¥ olary B YKpaiHCbKOMY
BEO-MPOCTOPI BUKOPUCTOBYIOUM iHCTpyMeHT Similarweb [7]. BiamosigHo 10 aHATITHKH,
KUTBKICTh BI3WTIB Ha calT answear.ua 3a nepiof qroTui — kBiTeHb 2023 p. carayB 6,545
MiTBHOHM 0¢10. BogHouac caiit 3aitmae 6,14% ycworo Tpadiky B raimy3i MOJU i OJIATY B
VYkpaiHni. Po3paxyemo 3aranbauii o0csr Tpadiky:

OO0Tpsar = (O6Tpanswear.ua * 100) / UTpanswear.ua (1.1)
OO0Tpsar = (6,545 * 100) / 6,14 = 106,596 (mH. 0ci0),

0e O0Tp;,. — 3a2anbHa KinbKicme mpagiky 6 cghepi moou i 0052y 8 YKpaiHCbKOMY 8e6-npocmopi 3a nepioo

ciuens - bepesenv 2023 p.;
O0Tpanswear.ua — KitbKicms mpaghiky na catimi answear.ua 3a nepioo ciuens - bepezens 2023 p.;

YTpanswear.ua — acmka mpaghiky 6i0 3a2anvbHozo Ha caumi answear.ua sa nepioo civens - bepesenv 2023 p.

OxkpiM TOTO, JOIIHHO OIIIHUTH HAWOIMKYUX KOHKYPEHTIB, TOOTO 1HTEpHET-
Mara3uHH OJIATY, IO JIWIIIE 3apa3 BUXOMATh HA PUHOK 1 OOPIOTHCS 3a BWKMBAHHS 1 1XHI
yacTku Tpadiky Ha oOpaHoMy cerMeHTi. Bimmosimno mo anamituku Similarweb, icaye

4 013 iHTEepHET-Mara3uHiB, 4acTka Tpadiky 1Mo KO)KHOMY OKPEMO SKHX 3HAXOJIUTHCS Ha
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piBai 0,01% Bix 3arampHOrO IO ramysi, J0 HpukiIaay kapkanshop.com, oOstriv.ua,
laluna.com.ua, minova.com.ua, lemanta.com. MosxHa 3pOoOUTH BHCHOBOK, IIIO II€ yCE
HOBOCTBOPEHI, MU MAaJOBIIOMI MarasuHi, IO 3HaXOMSIThCA HA TOYATKOBIM CTafli
KUTTEBOTO IMHKITY, a OTXKE € aHAJOTIYHUMHU 3a CBOEKD CYTTIO /IO HAIIOTO IHTEPHET-
Marazuny SHTRYH.

BinmoBigHo 10 1i€i Te3u, MOKHA PO3paxyBaTy OUiKyBaHUH Tpadik 3a MICAIb IS

iHTepHeT-Marazuny SHTRYH:

O"ITPSHTRYH = (O6Tp3ar / 3) * 0,0l % (12)
OuTpsiryn = (106,596 / 3) * 0,0001 = 3,553 (Tuc.0ci6),

0e OuTpsnHtryH — ouikysanutl mpagix na caimi inmepnem-maeasurny SHTRYH za 1 micayp.

B pesynbrari 371CHEHUX PO3paxyHKIB BU3HAYEHO, 110 OYiKyBaHUU Tpadik Ha
caifti iHTepHeT-Marazuny SHTRYH 3a 1 micsmp BusHaueHo B po3mipi 3 553 ocobu. Llle
OJIHUM BHCHOBKOM, SIKMM MO’KHa 3pOOMTH BIIIOBITHO 10 aHami3y, € (akT BHCOKOIO
HAaCMYEHHS PUHKY IHTEPHET-TOPTIBII OJATY B YKpaiHl, a TaK0X BEJMKa KIUIbKICTh
MarasuHiB, III0 MaOTh CXOXKY CTaJIIf0 KUTTEBOTO IUKITY, 1110 1 iHTepHeT-Marazua SHTRYH.

[cHYIOTB 4iTKI TOTPEOH, 10 CIIOKUBAY1 BUCYBAIOTh JO OHJIAWH-Mara3uHiB OJISTY:

—  PI3HOMAaHITHICTb Ta AKTyaJIbHICTh ACOPTUMEHTY: TOTpeOa B pI3HOMAHITHOMY
BUOOpPI MOJHUX TOBapiB, BKIIOYAIOYM pPIi3HI CTHI, PO3MIPH Ta KOJBOPH, SIKICTh
MPOAYKIIi: moTpeda B sKICHOMY 0/1s131. BuMora Moke BKIIFOYaTH B ce0€ BUCOKY SKICTh
TKaHWH, eTajeil momuTTs, GyHKIIOHATIBHICTh Ta JIOBTOBIYHICTh OJIATY;

—  3pY4YHICTh Ta MPOCTOTA BUKOPUCTAHHSA CAWTy: KOPUCTYBadl MOTPEOYIOThH
3pyYHOTO Ta IHTYIiTHBHO 3pO3YMUIOr0 BeO-caliTy, SKUH JI03BOJISIE JICTKO IIyKaTH,
BUOUPATH Ta 3aMOBJISITH TOBAPH, MA€E 3p0O3yMLITY CHCTEMY O(DOPMIICHHS 3aMOBJICHb Ta OTUIATH;

—  Oesmneka JaHUX: KOPUCTYBadl BUMArarOTh BiJl IHTEPHET-MarasuHy 3axXucTy ix
ocobuctoi 1H(opmarlii, Takoi SK JaHl OaHKIBCBKUX KapT, aJpecu TOIo, BIJ

HCC&HKHiOHOBaHOFO OOCTYIIY Ta 3JIOB)KUBAHHA,
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—  AKICTh  CEpBICY: CHOXHMBaul I[IHYIOTh J00Opy KOMYHIKaImioo 3
npeICTaBHUKaMU MarasuHy, IIBUAKY BIAIOBIIb Ha 3alUTaHHs, MPO(ECiiiHy MiATPUMKY
1171 9ac o(OpMIICHHS 3aMOBJICHHS, 00pOOKH pekiiamalliid Ta MOBEpHEHb TOBAPIB;

—  HU3bKa BapTICTh NMPHU BHUCOKIN MIBUJKOCTI JOCTABKHU: MOKYIII BUMAararTh
IIBUIKOI Ta HAMIMHOI JOCTaBKM 3 MOMKIIMBICTIO BIJICTEKEHHS 3aMOBIICHHS, DPI3HUX
BapiaHTIB JJOCTABKH Ta MOXJIMBOCTI IOBEPHEHHS TOBapiB B pa3i MOTPeOH;

—  colliaJibHa BIJMOBIAAIBHICTh Oi3HECY: Bce OUIbIIAa KUIBKICTh CIIOKMBAYiB
IHYIOTh Mara3uHu, sIKi IParHyTh JI0 €KOJIOTTYHOCTI Ta COLIaIbHOT BiIMOBIAAIBHOCTI, 1110
BKJIIOUYA€ B ce0€ BUKOPUCTAHHS €KOJIOTYHO YUCTUX MaTepiajiB, MiATpUMKa O1aroiiiHuX
oprasizaiiiif, ToroMora MiClieBUM BUPOOHHKAM TOIIIO.

SkicHe AOCIIDKEHHS IUX MOTped Jae 3MOry 3pO3yMITH IO caMe IOTPIOHO
MOTEHIIHHUM KIlieHTaM i1HTepHeT-marazuny SHTRYH, 1 Ha mo BapTo 3akieHTyBaTH
CBOIO yBary mipu po3poOill caliTy Ta CTBOPEHHI MPOAYKTY, ISl YCHIIIHOTO
(GyHKI10HYBaHHA O13HECY B MOJANIBIIOMY.

BianoBigHO 10 OCHOBHUX MOTPEO CMOXKMBAYiB, JOIIILHO OIIHUTH MOTEHIIIHHUX
KOHKYpeHTIB iHTepHeT-MarasuHiB SHTRYH. Ile 103BoauTh KOHKPETH3YBaTH
MO>KJIMBOCTI 3a0€3MeYeHHS HOT0 KOHKYPEHTHHX TIEpeBar.

BignoBigHo 10 okpeciieHuX motped cnokuBadi (mianyHKT 1.1.2), chopmyemo
npodiib KOHKYPEHTIB: JIJAEpIB PUHKY Ta HAWOMMKYMX O MPOEKTOBAHOIO 1HTEPHET-
Mmarasuny. [1o0yayeMo TaOIuIIO 13 OLIHKOIO MApaMeTPiB ICHYIOUUX IHTEPHET-Mara3uHiB
3a JaHHMHU X CaWTIB a TaKOoX BIATYKiB KiieHTIB (quB. TaOmuiro 1.1). OmiHroBaHHS
smircHIoeThes B 0 no 10, ne 0 — e HaliHwkuuh 6an, a 10 — HaBummii. 3a1iCHEHHS
TaKOro aHaji3y Ja€ 3MOTY OIIHUTH CHJIbHI Ta CIa0Ki CTOPOHH KOHKYPEHTIB, CTBOPUTHU
MIAIPYHTS JIs1 PO3BUTKY BJIACHUX KOHKYPEHTHHX mepeBar. B pe3ynbTarti cTae MOKIUBUM
c(hopMyJTIOBATH SIKICHY CTpaTErilo PO3BUTKY MiANPUEMCTBA, BU3HAUYUTH HEOOXI1THI JJIst
BIDKMBAHHS OI3HECY XapakTEePUCTHUKHU MPOAYKINi, HaWOUIbII JOUUIBHI KaHAJIU
KOMYHIKaIlii Ta AUCTPUOYIi, MIABUIIMTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb Ha OOpaHOMY

CErMEHT1 pUHKY.
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Tabmums 1.1 — Oninka HassBHUX 1HTEPHET-Mara3uHiB Ha PUHKY ISl TOOYTOBU

npodiaro KOHKypeHTiB Marazuny SHTRYH

Kommnanist / . . . .

Kpurepiii reserved.com | sinsay.com | answear.ua | puma.com | modivo.ua | kapkanshop.com | ostriv.ua | laluna.com.ua | minova.com.ua | lemanta.com
AcopTUMEeHT 8 8 9 9 9 9 9 8 9 9
SkicTh 9 7 8 8 8 8 9 9 8 7
3py4HicTh 7 9 9 7 9 9 8 7 9 7
Harypamiicts 8 6 8 8 8 6 9 8 7 6
TKaHUH
3py4HICTb cailTy 9 9 9 8 9 7 9 6 7 7
Pisui papiarmi 8 8 9 8 8 8 8 8 8 8
OIUIaTH
Ulsekicts 8 8 8 7 8 8 9 7 8 9
JOCTaBKH
Awders 9 8 8 8 8 9 9 9 9 9
00cIyroByBaHHs
Conjamem 7 7 7 7 7 6 9 8 6 6
BIJINB1JIAJIbHICTH
Besneka nannx 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9
Benennst
COLiaIbHIX 8 8 8 9 8 2 8 7 10 10
CTOPiHOK

Iicepeno: pospobneno asmopom na ocrosi [9 - 18]

3a iHdopmaliero, 3rpylnoBaHOK A0 Ta0iuIill, moOyayeMo TpadiuyHy
IMIUIEMEHTAIII 0 pe3yJIbTaTiB MPo(disIto KOHKYpeHTiB iHTepHeT-Marazuny SHTRYH (aus.
puc. 1.2).

3 npodiao KOHKYPEHTIB BHUAHO, IO PHUHOK IHTEPHET-TOPTIBIl OJATOM €
HaJ[3BUYAlHO HACUYECHHUM, a TaKOX, 110 PIBEHb, 3aJlaHUN KOHKYpPEHTaMU — BHUCOKHIA.
HeoOxigHo BiAMOBiAaTH KOXKHIM BHMO31 CIOXKHBayiB, 100 MaTH 3MOTY BM)KHBATH,

NPUBEPHYTH yBary ClOXMBaviB, Ta OYTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHM.

AcopTmeHT
10

BedeHHA CoLiaNbHUX CTOPIHOK AKicTL
~

3pyuHicTb

rs
. . (e
AKicTb o6cnyrosysaHHA 3 3pyuHicTb caitty
\‘o._.a'
LeMaricTe gOCTaBKM Pi3Hi BapiaHtm onnatn

------ reserved.com — sinsay.com answear.ua == == puma.com
== modivo.ua e kapkanshop.com == == ostriv.ua e= « laluna.com.ua
e MiNOVa.COM.Ua  essses lemanta.com

Pucynok 1.2 — [Ipodine koHKypeHTiB iHTepHEeT-Marazuny SHTRYH

Iicepeno.: nobyoosano asmopom na ocrosi [9 - 18]
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[ToOymyemo kapTy cTpaTeriyHMX TPyl KOHKYpPEHTIB. BoHa 103BOJIMTH HAOYHO
Mo0AYUTH TPYIHM KOHKYPEHTIB, 110 € HAaWOMMmKYuMu 10 iHTepHeT-Marasuny SHTRYH,
B1IOOpa3uTh KOHKYPEHIIIO B Tally3l OAATY 3arajoM, a TaKOX OCHOBHI TEHJEHIII Ha
obpanomy puHKy. Kapra Oyme moOymoBaHa BiAMOBIAHO 0 apaMeTPiB YaCTKU Tpadiky,
110 3aliMar0Th Mara3uHu, SKOCTI X MPOIYKIIIT Ta CepeAHbOI IIIHU, Ha TX MPOAYKITit0. JIJis
3I1ACHEHHS TaKoi MOOYJOBH BapTO OLIIHUTH CEPEIHIO IO KOXKHOMY 13 Mara3uHiB miny. Lli
JaHHI TakoXX OyJIyTh KOPHUCHUMH, M1 PO3YyMIHHS CEpelHbOI IIHU A ramy3i i
MOPIBHSHHS B MOIAJIBIIIOMY 11 13 HAIIIOO, JIJIsl OL[IHKK KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI I[IHHA Ha
omsar SHTRYH. PesynpTaT Takoi OLiHKY TpeIcTaBieHi B Ta0mmmi 1.2.

Tabmuus 1.2 — Omidka KOHKypeHTIB iHTepHeT-Marazuny SHTRYH 3a

napamMeTpaMH 4acTKH Tpadiky Ha caifTax, SIKOCTI Ta CEpeHBOI I[IHU Ha MPOAYKIIIIO

Kommanis / . . . .
reserved.com| answear.ua |sinsay.com| puma.com | modivo.ua | lemanta.com |laluna.com.ua|minova.com.ua| ostriv.ua |kapkanshop.com

Kpurepiii
Jloxst Tpadiky 6,24% 6,14% 6,02% 4,44% 3,18% 0,63% 0,62% 0,28% 0,20% 0,03%
SlkicTb npoyKiii 5 8 3 9 7 9 9 5 5 4

Cepenns wina, rpH | 1000 - 4000 | 1200 - 12000200 - 1200{2000 - 8000 {1200 - 12000 {2000 - 12000{2000 - 20000 800 - 4000 800 -6000| 1000 - 4000

Iicepeno. pospobneno asmopom na ocrosi [9 - 18]

BianoBinHO 10 1i€l OIIHKM AOUIIBHO NMOOYAYyBaTH KapTy CTPAaTEriyHUX Tpym

KOHKYPEHTIB, siKka 300pa)keHa Ha pUCyHKy 1.3.
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Cepenns

Husexa

2000 4000 6000 8000 10000 12000

Cepenns 1iHa
Pucynox 1.3 — KapTa ctpaTeriynux rpyn KOHKYPEHTIB IHTEPHET-

marazuny SHTRYH

Ilicepeno.: nobyoosano asmopom na ocnosi [9 - 18]
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Ha rpadiky npociaiakoBy€eThCs 4iTKa TEHACHINS: YAM BUIIA SKICTh MPOIYKIIIi,
THUM BUIIA HA HET 1IHa. BogHOYac B ceKTOpi BUCOKA IT1HA - BUCOKA SIKICTh MaJIO I'PaBIIIB.
B ocHOBHOMY B KOXHOMY 13 CEKTOpPIB € 1O OJHOMY BEIMKOMY MarasuHy, SsKi
MepEeMaHIOITh Ha cebe OCHOBHY Macy Tpadiky, 1 6araro Maimx, Mo KOHKYPYIOTb MIXK
co60r0. OKpiM TOro, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 OUTBIIICTS MAJIUX Mara3uHiB MalOTh
cepenHi0 a00 BHUCOKY IIIHY Ha CBOIO MpOAyKIlito. Lleld BHCHOBOK Ja€e HaM 3MOTY
dbopMyBaTH IIHOBY TOJITUKY iHTepHeT-Marazuny SHTRYH ©He Buxogsum i3
HEOOX1THOCTI 3a0e3nmeyuTd ii MIHIMaJbHICTh, a (OPMYBaTHU ii BIAMOBIIHO JO IIiH Ha
oOnajHaHHs, SKICHI MaTepiand, npodeciiiHy poOody CUiIy 1 HNpH TOMY 3aJIMIIATHCS
KOHKYpEHTOCTIpOMOKHUMH. [lojanpiimii po3paxyHOK I[IHM HAa MPOJIYKIIIO 1HTEPHET-
marazuny SHTRYH Oyne 3aiiicHeHO y HACTYIHHUX PO3/1Iax BiJIMOBITHO 0 PO3PAXYHKY
co01BapTOCTI MPOJIYKIIIl Ta 3aMJIAHOBAHOT Map 1 Ha HET.

J1yist BU3HAYEHHS! KOHKYPEHTHHX nepeBar intepHer-marasuny SHTRYH, a Takox
Kpaloro po3yMiHHA Taily3i, B SKOMY BOHO (YHKIIOHYBaTHUME, MPOBEAEMO aHAII3
30BHIIIHBOTO CEPEIOBHINA 32 5 KOHKYpeHTHUMH cuiiamu M. [Toprepa [19]. BiamosigHo
70 Mloro Mojeni, Takl sSBHINA, SIK TEMIHM 3pOCTaHHS ramy3l, JEep>KaBHE PEryJOBaHHS
€KOHOMIKH, TEXHOJIOrIT Ta 1HHOBAIli, CYIyTHI TOBApU Ta MOCIYTH, 110 BIUIMBAIOTH Ha
CTaH KOHKYPEHIIIi y raigy3i, MOKHa Ha3BaTH JIMIIE YNHHUKAMU, aJie¢ He KOHKYPEHTHUMH
cuii. B cBow dyepry, anam3 n'astu cuin lloprepa ouiHIOE piBeHb PEHTAOEIBHOCTI,
MOXJIMBOCTEN Ta PU3UKY HA OCHOBI 5 KIIFOUOBUX (PaKTOPIB y Tary3i.

[Tepmmm Takum (HakTOpoM MPUHUHATO PO3IMIIANATHA 3arpo3y TMOSBH HOBUX
YYacCHHMKIB Ha puHKY. llomepeaHiil aHami3 pUHKY MOKa3aB, IO BIH € HAA3BHYANHO
Hacu4deHUM. [1OCTIiHO CTBOPIOIOTHCS Ta 3aKPUBAIOTHCS 0€3J11Y IHTEpHET-Mara3uHiB, 1110
MPEJCTABIICHI PI3HUMH XapaKTePUCTUKAMH 1 CTBOPIOIOTHCS [JISl PI3HUX IUITHOBUX
aynuropii. CTBOpEHHsI I1HTEpHET-Mara3uHy He NOoTpeldye 3HAYHMX 3aTpar, OJIHAK
BXO/DKCHHS Ha PUHOK Ta 3aWHSATTS TaM CTIHKHUX MO3UIIIHA € CKIIaJHUM 3aBAaHHsM. Jluiie
SKiCHO TOOyJOBaHAa CTpaTeris NPOCyBaHHSA 3a0e3nedye Mara3uHaMm TIIONMUAT Ha iX
npoaykiito. Tomy iHTepHeT-Marazuny SHTRYH noBenetrshcsi moCTiiiHO MIATPUMYBATH
PUHKOBI MO3UIIIT pEKJIAMHAMHU KaMMaHisIMU, (POpMYBaHHSIM IMO3UTHBHOI pemyTarlii TOIIo,

a Takox OyayBaTu Oi3HEC-MOJIeNb Y BIAMOBITHOCTI 10 MOTPEOU 3aJIUIIATUCS THYUYKUM
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MIIPUEMCTBOM, IO 3MOXKE aJanTyBaTHCS 1O PI3KMX 3MIH Ha PHHKY Ta TOTPeO
CIIO’KUBAYiB.

Hpyrum GakTopoM € CyepHULITBO MK y>K€ HasBHUMH Ha pUHKY KOHKYPEHTaMHU.
Sk TmpencTaBiIeHO Ha KapTi CTPATEriyHUX TPYyN KOHKYpeHTiB (auB. puc. 1.3),
CYNEPHUIITBO HA PUHKY 31HCHIOETHCSA MK BEJTMKUMU 1HTEpHET-Mara3nHaMmH, 110 HiOUTo
JUJISTH PUHOK HA JIOKAJBHI I[IHOBO-SIKICHI HIIlll, Ta MaJIEHLKUMH IHTEPHET-Mara3uHaMu,
10 KOHKYPYIOTh MIXK COOOI0 32 YaCTKU PUHKY, K1 3aMUIIMINACA. TakKuM YMHOM, PUHOK
IHTEPHET-TOPTIBIl OJATOM Ma€ XapaKTePUCTHUKH MOHOIIOJIICTHYHOI KOHKYPEHIII:
CUTYallisl HA PUHKY, 32 SIKOI HA HbOMY MPUCYTHI 0arato Majaux i CepeHiX MiIPHUEMCTB,
Kl KOHKYPYIOTh MDK C00010. MOHOMOJNICTUYHA KOHKYPEHIlS XapaKTepHa THUM, MIO0
KOXXHA KOMIIaHisi Ma€ OOMEXEHUHN BIUIMB HAa BCTAHOBJICHHS IIH 1 JUKTYBaHHS yMOB.
TakuM YMHOM, MIANPUEMCTBA 30CEPEAKYIOTHCSI HA CTBOPEHHI YHIKAJIbHUX MPOMO3UIIN
JUTSI CTIOKMBAYIB Ta 3aJIy4eHHI iX yBaru. Y BUIAJIKy 3 MOHOIIOTICTUYHOIO KOHKYPEHIIIEIO,
SHTRYH, sik inTepHeT-mMara3ut, Oy/ie CIpsIMOBYBATH CBO1 3yCHJUISI HA HILIEBUI CETMEHT
punky (SHTRYH DAY), 1o 703B0JIUTH 1OMY BUPI3HUTHU ce0€ 3-MTOMIXK IHIIUX IHTEPHET-
Mara3uHiB Ta 3apEKOMEH/IyBaTH ce0e sIK ocTavyalIbHUKA BUCOKOSKICHUX TOBApiB cepe/t
kiieHTiB. SHTRYH Oyne BukopucTOBYBaTH 1HHOBAIIl Ta TEXHOJIOTIT JJI ONTUMI3AIli
CBO€ET poboTH, 3a0€3nedeHHs e(heKTUBHOT KOMYHIKAIlil BcepearH1 KOMITaHii Ta PO3BUTKY
KaHaIiB KOMyHikamii 31 cnoxkuBauyamMu. OcHoBHOW cTpaterieo SHTRYH Oyne
CTBOPEHHSI LIHHOCTI JJIA CIOKUBAYiB, sIKa BIAMOBLOA€e iXHIM notpedam. Kpim Toro,
MarasuH aKTUBHO 3aJTydyaTHME KIIIEHTIB 3a JIONMOMOTOI0 PEeKIIAMHUX KaMITaHiH, akIlii Ta
creniajgbHUX MPOMNO3HUIIiH, CIPSIMOBAHUX Ha MPUBEPHEHHS yBaru 10 HOBoro openay. Bei
111 711 OyIyTh CIIPSIMOBaH1 HA KOHKYPEHITIIO 3 YK€ BCTAHOBJICHUMU TPABIISIMU PUHKY, K1
MaroTh JIOCBIJI, PEIyTAIlil0 Ta HAJArO/HKEH] TOCTavYaIbHUIIbKI MEPEKI.

TpetiM ¢akTOpoM BIAMOBIIHO 10 Mojeli 5 KOHKypeHTHuX cuia M. Iloprepa
BHCTYIIAE 3arpo3a MOsSBU TOBAPiB-3aMIHHUKIB. 3arpo3a 3aMiHHUKIB € BUCOKOIO, OCKUIBKU
Ha PUHKY (YHKIIOHY€ Oarato KOMIIaHii, sIKi IPOMOHYIOTh CXO0XY MPOAYKIito. OKpim
TOTO, Ha PUHKY MOIIMPEHO KOMIIOBaHHS MPOMAYKII BiJ OJHOTO Mara3WHy /0 1HIIOTO,
IIUISIXOM MiPaTCHKOTO KOMIOBAaHHS MOJIeNIel, a00 3K 3aMOBJIEHHS MPOAYKIIT Y OTHUX 1 TUX

caMuX MOCTadyajJbHUKIB. B pe3ynbrari, KJI€HTH MEPEXOiTh 10 KOMIAaHI-KOHKYPEHTIB,
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K1 TPOTOHYIOTh AHAJOTIYHHM 3a SAKICTIO Ta XapaKTEPUCTHUKAMHU TOBap 3a HIDKYOIO
1iHO0. 3a1J11 00pOTHOU 13 1i€10 3arpo3010, iHTepHeT-Marazud SHTRYH po3pobnstume
BJIACHI MOJIENl OJAry, IO OyAyTh YHIKQJIbHUMHU Ha PUHKY Ta BUTOTOBISITUME iX Ha
BUPOOHUITBI-MIAPSIHUKY CTPOrOo OOrOBOPIOIOYM YMOBH JOTOBOPY Ta IpaBa Ha
BUKOpHUCTaHHA Jiekasl. OKpiM TOro, Mara3uH rapaHTyBaTHME SIKICTh CBO€1 MPOAYKIIi,
nigbuparoyn MaTepiaid BIANOBIAHO 1O PAAYy BUMOT, BKJIIOYAIOUM HATypaidbHICTD,
3pYy4HICTh, JOBTOBIYHICTb, CTIHKICTH (hapOHUKIB, HaAIHHICTH QypHITYpH Toio. LliHa Ha
MPOAYKITit0 (OPMYBaTUMETHCS Y BIATIOBIIHOCTI O XapaKTEPUCTUK MPOIYKIIii, ane Oyie
aJIcKBaTHOIO, HE 3aBUIIECHOIO, /111 (POPMYBaHHS 00’ €KTUBHOI MMO3UTUBHOI OIIIHKU CEepel
KJIIE€HTIB 1HTepHET-Marazuny SHTRYH.

YetBepTuii hakTop — 11 BJIaJla MOCTaYaIbHUKIB, iX 34aTHICTh «TUKTYBAaTH BJIACH1
yMOBW» 1Sl 3aMOBHUKIB. [leli ¢hakTOop HEMae BUCOKOI Baru Ha 0OpaHOMY HaMHU PUHKY.
IcHye Oe3niy mocTradasibHHKIB, IO MPOMOHYIOTh CBOi TOBapH: OOJaJHAHHS, TKAaHUHH,
GypHITYpY, 1HII MaTepiail, IporpaMHe 3a0e3nedeHHs s TIsUIbHOCTI CaiTiB Tono. Yci
BOHU JU(EpEeHIliiioBaHi 3a I[IHOI0, XapaKTePUCTUKAMH MPOAYKIIIT Ta MOCIYT, YMOBaMH,
Ha SKUX BOHHU MPOMOHYIOThCS, TEPMIHAMHM JOCTaBKHU, 00 €MaMu, 110 BOHU TOTOBI
MIHIMAJbHO Ta MaKCHUMAaJbHO IOCTayaTd. BilMOBIAHO A0 [BOTO, IHTEPHET-Mara3uH
SHTRYH wmae 3mory 3abe3nedyntit €001 pO3rally’)KeHy CHUCTEMY IIOCTa4aHHs, IO
JIO3BOJIUTHh 3MEHIIUTH PU3UK BIJl MIPUIIUHEHHS CIIBIpAIll 13 OJTHUM 13 MOCTaYaJbHUKIB.
ToOTo, Ha MpUKJIaJ, Hallla KOMIIaH1g MOKE MaTH JI0TOBIp HA MOCTa4YaHHs TKaHUH 13 TPhOM
HmigpsIHAKaMA. B pasi TpyaHOIIIB 13 OAHUM 13 HHX, JIBl IHIINI MOXYTh 3a0€3MeUnTH
6e3nepebiitHe BupoOHUIITBO mpoaykiii SHTRYH.

OcranHiéi ¢pakTop BIAMOBITHO A0 Mojedi 5 kKoHKypeHTHUX cui M. [loptepa —
BJIaJa KJIIEHTIB, TOOTO 37aTHICTh KJIIEHTIB «IUKTYBaTH BIACHI YMOBW» Ha puHKY. Ha
BIJIMIHY BiJl BIaJW MOCTAYaJIbHUKIB, LSl XapaKTEPUCTUKA PUHKY (POPMYy€E MEBHI PUIUKU
nepen iHTepHeT-MarazuHoM SHTRYH. Ockinbku cTBOproBaHW Mara3uH Oyjie HOBUM
Cy0’€KTOM pUHKY, HEOOXITHO TOBHICTIO BIJAMOBIIATH BUMOTaM TMOTEHIIIHHUX
CIIO>KMBAYIB 3aJIs1 X MEpEeMaHIOBaHHS JI0 Haloi KoMriaHii. PazoMm 3 Tum, HEoOX1JIHO
dbopMyBaTH YITKYy CTpATEril0 yTPUMAaHHS, OCKUJIBKH BPaxOBYIOYM HACHUYCHICTh PUHKY,

CIOKMBA4YaM JOCHUTb JIETKO MITH BiJl HAC JI0 HAIIUX KOHKYPEHTIB, 1[0 MATUMYTh 3MOTY
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3alpOINOHYBATH HIDKYY II1HY, 200 K OLIbIII cCydacHy MOAU(DIKAIII0 MPOIYKIIIT MAIOUH yKe
OB CTIMKY MO3MIIII0 HA PUHKY Ta MOKJIMBOCTI IO MAHEBPYBaHHS.

Pe3toMytoun, pUHOK IHTEPHET-TOPTIBIl OJSTOM € HaJ3BUYalHO HACUYEHUM Ta
JIEMOHCTPY€ O3HAaKM MOHOIIONICTUYHOI KOHKypeHIix. [aTepuer-marasuny SHTRYH
JOBEIEThCA 30cepeanTrcs Ha HimeBoMy cermeHTi punky (SHTRYH DAY), sxuii Oyae
HE HaATO TMOMYJIAPHUM Cepell BEJIMKUX IHTEpHET-MarasuHiB, a TaKOX OJpa3y
3apEKOMEHIyBaTH cebe sIK SKICHOTO BUPOOHHKA Cepell KIIIE€HTIB; BHKOPHUCTOBYBATU
IHHOBAIIll Ta TEXHOJIOTil JJis1 opraHi3aiii cBoei poOoTH; OyayBaTu Oi3HEC-MOJETbL Y
BIJIMOBITHOCTI /10 MOTPEOM 3alMINATUCA THYYKUM MIANPUEMCTBOM, IO 3MOXKE
aJanTyBaTUCS 0 PI3KUX 3MIH Ha PUHKY Ta MOTPEeO CIOXKWBAYiB, pO3BUBATH KaHAIIU
KOMYHIKaIlii 31 croxuBauyamMu, (GopMyBaTH OMHiKaHaIbHICTh [20]; CTBOPUTH LIHHICHY
MPOMO3UIIII0 /JIA CIOXHWBAUiB, 110 BIAMOBIIATHME IX BUMOTaM; 3allydaTH KJI€HTIB
PEKJIaMHOI0 KaMIMaHI€l, aKIIIMHU Ta CHEIlaTbHUMHU MPOMO3UIISAMH ISl IPUBEPHEHHS
yBar# J10 MOJIOZOTO OpeHAy; 3a0€3MeYNTH PO3Traly>KeHy CUCTEMY MTOCTauyaHHS.

BaxnuBum € Te, mo y AisapHOCTI 1HTepHeT-Marasuny SHTRYH noBenetscs
(baKTUYHO TIEpEeMaHIOBATH CIIOKUBAYIB BiJl KOHKYPEHTIB Ta 3a1y4aTd HEKOPUCTYBayiB.
L1 1Ba enemMeHTH CHOPMYIOTh CTPATETIIO PO3BUTKY MOMUTY JIJISl HAILIOTO MIAIMPUEMCTBA.
[le € ckiagHOIO 3a7ader0, OCKUIBKM PHHOK, SIK YXE 3a3Hauajocs, € HaJ3BUYalHO
HAaCMYEHUM, a KOHKYPEHTHU — NOoTykHUMU. HeoOxiaHO chpopmyBaTH 4iTKI KOHKYPEHTHI
nepeBary, 1o JaayTh 3MOTY 3aiHSATH BIACHY YaCTKy PUHKY.

[Tonmut Ha pUHKY OJATY € HEPEryISIpPHUM, OCKUIbKH Oa)kKaHHsS CIOXKHWBayiB
KYIIyBaTH KOJIUBAETHCS y 3B’ SI3KY 13 CE30HOM, MIEPi0I0M B C€30H1 TOI10. TOMY TOBEIETHCS
3aCTOCOBYBAaTH METOJAM 3HW)KCHHS KOJIMBAaHHS I[IHW: CTUMYJIIOBAaHHS TIOMHTY,
BCTAHOBJICHHSI THYYKUX IIiH, TIEPEMUKAHHS CIIOHYKaJbHUX MOTHBIB 3a JTOTIOMOTOIO
CE30HHMX PO3MPOAaXiB, pEKJIAMHUX KaMITaHiil.

Takum unrHOM, TIpO(PiIb PUHKOBOTO CErMeHTa iHTepHeT-marazuHy SHTRYH
MOJKHa C(HOPMYITIOBATH HACTYITHUM YMHOM (mB. Tadymiio 1.3).

Otxe, npoaykT iHTepHer-marazuny SHTRYH — ne ynikanbHuil omsr s
mosogux (18-30) xmommiB ta miByar. SHTRYH Openmom, 1o mpomoHye SIKICHUM,

HaTypaJbHUM OJIAT, peani3ye CBI MNPOAYKT 3 BHKOPUCTAHHSM 3pYYHOTO CalTy
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HiANPUEMCTBA, 3a0e3neuye O0e3neKy JaHUX KIIE€HTIB, IPOCTOTY 3aMOBJICHHS W OILIaTH,

IIBUJIKICTh TOCTABKH, BUCOKUH CEPBIC Ta MOCTIMHY MIATPUMKY HAITUX TMOKYIIIIIB.

Tabmuns 1.3 — Ipodins puHKOBOTO cerMeHTy iHTepHeT-Marazuny SHTRYH

[Tpodins Cneuundika Creuugika KOMILIEKCY CermeHnt €MHICTh
PUHKOBOTO PUHKOBOI MAapKETHHIY PUHKY CErMEHTY
CerMeHTa noBeliHKU | Emement BigminHOCTI
Xoommi Ta Mortusn: Tosap VHikanpH1 3 553 Ha micsanp | Cepenns miHa
ZiBYaTa, BIKOM BHOKPEMUTH MOJIeTi ToBapy, (0,01% Bix Ha MPOIyKIifo *
16-30 pokiB, mo | cebe 3-oMix 1110 BiJIOBiga€ 3arajJibHOrO BEJIMYMHA
LiKaBIATHCA IHIINX, 3aBUTH TEHICHITISIM PUHKY CETMEHTY =
MOJIOH0, npuHanexHicTs | Llina Cepenns miHa, iHTEpHeT- 7106 000 rpu
PO3BHBAIOTH IO TPYIH, IO AOCTYIHA TOPriBJi OJATOM | Ha MicsIpb
npodiai B HIBUIIUTH CIIOJKUBayaM i3 B YKpaiHi)
coliabHUX BJIACHY cepelHiM piBHEM
Mepexax, npuBaOINBICTh 3apo0iTKy, Ha
OepyTb y4acTb B piai 1000 —
iBeHTax Ta [MoTpeodwu: 3000 rpu
BENYTh SKICTh Ta IIpocyBanns IIpocyBaHnHs 3
aKTUBHUH 3py4HICTD BUKOPUCTaHHIM
CIociO KUTTH, onATy, HOTo pexiIaMu B
poOATH VHIKaJIBHICTh Ta COIIANBbHUX
TIOKYIIKH B BOJIHOYAC Mepexax, eMeil
iHTepHeTI, MOJIHICTB, PO3CHIIKH: MiCIIb,
MIPOKUBAIOTH B | MOXIIMBICTh Jie IPUCYTHS
VYkpaini Ta npundatu Halla IJIb0Ba
MAaloTh CepeHill | OHNaiH Ta ayaAUTODIs
PiBEHB TOXOTY IIBUKO 30yt IIponax uepe3
CaiT, OHJIAMH-
wiathopmy, sKa
JIOCTYIIHA BCIOJIU

Lwcepeno: pospobneno asmopom

[TinmpueMcTBO O0OUMpaEe KOHIIEMIII0 BJAOCKOHAJCHHS TOBapy B MOEIHAHHI 3

KOHIIETII€r0 1HTeHCHDiKallli 30yTOBUX 3yCcuiib. TOOTO MM OJTHOYACHO PO3BUBATUMEMO
BJIACHUI TOBAp, MIJBUILYBATUMEMO HOTO SIKICTh Ta BIJIMOBIHICT 3alUTaM CIOKHBAYIB;
a TaKOX JOKJIaJaTUMEMO 3YCWib JUIsl NPOBENEHHS SKICHOIO MpOCyBaHHS OpeHny,
M1JBUILEHHS BII3HABAHOCTI Ta 3pOCTAHHSI peIyTallii cepe/l MOTEHIIHHUX CIIOXKUBAYiB.
JIisi BUXOZly Ha PUHOK JOIIIBHO OOpaTH CTPATETii0 PO3BUTKY PUHKY. ToOTO
TakThKa 1HTepHeT-Marasuny SHTRYH — me mpomoHyBaHHS HOBOTO OnATY, SIKHU €
YUMOCh HE3BUYHHUM CMOKMBauyaM. lle miABUIIMTH IHTEpPEC 10 HAIIOTo OpeH[y, OJIHaK
3MYCUThb HAC 3JIHCHIOBaTH JOCHUTHb BEJIIMKI BHUTPATH Ha pPO3pOoOKYy MPOAYKIIi Ta

JIOCITIJIKEHHSI KOHKPETHUX 3aIUTIB IJIbOBOI ayIUTOPIi.
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OcCHOBHHMM KaHaJIOM 30yTy CTaHEe CalT Marasuy. JlogaTKkoBUM KaHaJIOM 30yTy
CTaHe collanbHa Mepexka Instagram. Bubip oOrpyHTOBaHO TMOIYJISPHICTIO JaHO1
wiaTopMu cepell MOTEHIIMHUX MOKYMIIB. Y Instagram KOHKypeHIlisi cepel poIaBliiB
OJIATY € HaJI3BUYAIHO BHCOKOO, ajie Mpodiib B IiH COIiabHIN MEPEkKi MPAIIOE€ TAKOXK 1
Ha OpeHJyBaHHS Mara3uHy Ta WOTro BMI3HaBaHICTh. TaK0X ChOTOJHI MOTPAUTH Ha Ol
MalOyTHHOMY TOKYIIIIIO TPOCTIIIE caMe Ha Iiil maTdopMi, HiXK 3MOTHBYBAaTH HOTO B
Google mrykaT MaraswH 4epe3 MOIIyK. | y i comaibHIi Mepexi JIoANHA TIBU/IIIC
3pOOUTH IMITYJIbCUBHY TTOKYIIKY Ha €MOIIisX, HIXK Ha CaTI.

BaxxnmBo TakoX CHpPOTHO3YBaTH PO3BHUTOK iHTepHeT-marazuHy SHTRYH ta
30UIbIIEHHST WOTO YacTKU PUHKY. BiAMOBiIHO A0 JaHUX, OTPUMAaHUX Yy XOJl aHaji3zy
PHUHKY, T€3H, 10 B MEPIINI MICAIb MU HE 3MOKEMO JOCATTH ONTUMAILHOT YACTKU PUHKY,
a TAaKOX CE30HHMX TCHJEHIIIN, IO € XapaKTePHUMH ISl PUHKY OJIATY, TIPOTHO3HUH MTOTTUT

Ha IPOAyYKIi0 iHTepHeT-Marazuny SHTRYH 3rpynoBano y tabnuio 1.4.

Tabmuus 1.4 — IlporHo3oBaHuWid TOMUT HA MPOAYKIIO  IHTEPHET-
marazuny SHTRYH
2023 pix 2024 pik
Tlepiox
Jlvmens Cepriens | Bepecens | XKoprens | JIucromarn I'pynens Ciuenp Jlrotnit | Bepesens | KBitens | TpaBens | Yepsewb
TIporHo3Huit HonMT 100 150 200 200 200 300 280 300 350 400 500 550
ITpumiTkn SHTRYH DAY SHTRYH NIGHT
2024 pix 2025 pik
Tepiox
JImmens Cepriesb | Bepecens | XKosrens | JIuctoman I'pynens Ciuenp Jlrotii | Bepesens | Ksitenp | Tpasewr | UepBeHn
Iporxo3Huit nonur 610 640 650 650 670 740 730 740 780 850 910 960
ITpumiTkn SHTRYH SPECIAL

Loicepeno: pospobreno agmopom

VY Tabnuii TakoX BiIOOPaKEHO TJIaH BBEACHHS JOJATKOBUX aCOPTUMEHTHUX
rpyn A0 TpOAYKIi marasuHy. Bubip yacy oOIpyHTOBaHO CE30HHUMH TEHICHIIISIMU:
SHTRYH NIGHT, sikuit mictuTiMe O1IbII BUTOHYCHUM BEUIPHIA OJAT Oy/1e BUITYIIICHO
B [IEpETHOBOPIYHUH MEP10/1, KOJIM YCI ITyKatoTh BOpaHHs Ha cBiTa, a SHTRYH SPECIAL
— yepe3 piK (QPyHKIIOHYBaHHS MarasuHy, KOJIM MOTO PUHKOBI MO3UINT OyAyTh OLIBII
CTIMKUMH 1 3a0e3neueHHs (IHAHCOBUX MOXKJIMBOCTEH PO3POOKM 1HAMBIAYaTbHUX

MOJIeJIeH JJIs1 KOHKPETHUX KITIEHTIB.
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Jlns mpocysanus 6penny SHTRYH, 6yne 3aiiicHeno pexnamHy kammasiio. [i
METO0 Oyjie TO3HAMOMHTH MOTEHIIINHUX CIIOKMBAYIB 3 MPOIYKIIIEI0 HOBOT'O IHTEPHET-
Mara3uHy Ta CTHMYJIOBAaTH KyIyBaTd Haml oOJAsr. [HCTpyMeHTaMu BHCTYIUISTh
KOHTEKCTHa pekjiaMa (0aHepHa), TapreToBaHa pekiaMa, peKiaMa 4Yepe3 €JIEKTPOHHY
MOIITY, BUKOPUCTAHHS CIUCKIB pO3CHIIaHHs, nourykoBa ontumizauis (SEO). Pexknamua
KaMIaHisl 3/1IiiCHeHa BOHA OyJie 3a TaKUM IJIAaHOM: OINIHKA IIJTLOBOI ayUTOpIi; OIiHKa
I[IHOBUX TMPOTMO3HIIIA PI3HUX KOMIIaHii; po3poOka OaHepiB, CHUCTEMH TapreTHHTY,
dbopmaTy pO3CHUIIKHA Ha €JIEKTPOHHI MOIITH, 310paHHs 3 CIIMCKIB PO3CUJIAHHS CJICKTPOHHI
NOIITH MOTEHIIMHUX MOKYILIB; mpoBeaeHHs SEO ontuMizanii caiTy; 3amyck npoOHO1
peKJiaMu; 3almycK KOHTEKCTHOI pekyiaMu B Instagram, ta Ha 1HIIUX caiTax; 3/1HCHEHHS
PO3CUJIKY Ha €JIEKTPOHHI MOIITH; aHaJI13 pe3yibTaTiB PeKIaMHOi KaMIiaHii; popMyBaHHs
3BITY Ta BUCHOBKIB.

Pestomytroun, nisubHicTh mignpuemctBa SHTRYH Oyne copsimoBana Ha
pPO3pOOKYy BITHOCHO HOBHUX JJIsl pUHKY MPOJYKTIB. YBara 30CepeIKy€eTbCsl Ha IIIIbOBIM
aynuropii, mo cdopmoBaHa 3 crnoxkuBauiB BikoM 18-30 poxkiB. OcHOBHa IIiHHICHA
MIPOTIO3HUIIIS IHTEPHET-Mara3uHy — eKOHOMIs 4acy, 3py4YHICTh Ta YHIKAJIbHICTb.

[IpocyBaHHs ~ 3[1ACHIOBATUMETbCA 3  BUKOPHUCTAHHSIM  PI3HOMaHITHUX
IHCTPYMEHTIB: PEKJIaMU B COIIIAJIBHUX MEpexax, eMell pO3CUIIKH, capadaHHOTro pajio
Tolo. Mara3us Oyje 3ajly4aT CIOKMBAYiB PO3MOBIIAI0YH PO 3PYYHICTh 3A1MCHEHHS
NOKYIKHA B HAIIOMy MarasuHi, SIKICTb HNPOAYKIIi Ta ii BIAMOBIJHICTh iXHIM 3allUTaM,
aKIIEHTYBaTUMEMO yBary Ha COIaJIbHIN BIAMOBIAAIBHOCTI O13Hecy. [ns 3a0e3nedeHHs
[[UX MepeBar MU CTaBUMO Tepes o000 3aauy po3pOOUTH MaKCUMAIbHO SKICHUM CalT
Ta MPOJYKT.

Kepytounch npUHIMIIOM PO3YMHOCTI, CTaBUTHCA IJTh 32 PiK (DYHKI[IOHYBaHHS
caitity 3anmyuutd 3 530 KIIi€HTIB, a yepe3 Ba poku (yHkiionyBanHs — 12 460. Oxpim
TOTO, ITIJUTFO BUBHAYEHO Ha KIHEIb 1’ SITOTO MICSIS POOOTH CalTy MOBHICTIO HAJIATOIUTH
nuctpuOyito nepiioi acoptuMmenTHoi Tpynu SHTRYH DAY rta 3a0e3neuntu miarpyHTs
s BuBeaeHHs apyroi — SHTRYH Night.

B kxoHTekcTi cTparterii oOMpaEMoO CTpATEril0 PO3BUTKY PHUHKY, a TaKOX

BJIOCKOHAJICHHS TOBApy B MO€HAHHI 3 KOHIIEMI[I€I0 1IHTeHCU(IKaIlii 30yTOBUX 3ycuib. L
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cTpaTerii HallKpaille miIX0aiTh JyIisi OpeHAy YHIKaIbHOTO OJATY 1 BIANOBIAAIOTH BUMOTaM
fioro mpocyBaHHSI. MapKeTHHTOBUI IUJIaH BKIIOYAE PEKJIAMHY KOMITAHIIO Tepen
3aIyCcKOM O13HECY, 110 MO3HAHOMUTD MOTEHIIMHUX CIIOKUBAYIB Ta MIJATOTYE 1X JI0 TOSIBU
Hammoro OpeHmy, chopmye cepem HUX He3a0E3MEYCHHWH IOMUT, a TaKOX IOCTIHHY
MIITPUMKY PEKJIAMHOIO KaMITaHIE€IO MOMUTY Ha HaIll IPOIYKT, iHHOPMYBaHHS PO aKITii
Ta HOBUHKHU. ll[iHOoBa momiTMka Oyae 3MIaJKyBaTh CE30HHI KOJHMBAHHS TOIMMTY,
CTUMYJIIOBATH KJIEHTIB 3MIMCHIOBATH 3aMOBJICHHS peryisipHo lliHa Ha mpomykiriro
iHTepHer-Marazuny omiary SHTRYH acoprtumenTtHoi rpymu SHTRYH DAY

kommBaTuMeThbes B Mexax 600 - 1 800 rpH.

1.2 IdcruryuiiiHuii aHaJi3 yMOB peaJjizalii IHTepHeT-MarasuHy OIAry

SHTRYH

[IpoBenemo aHami3 30BHINHIX (AKTOPIB MISUIBHOCTI 1HTEPHET-MarasuHy
SHTRYH Bu3HauMBIIM MOJITHKO-TIPABOBI, €KOHOMIYHI, COI[IO-KYJBTYPHI Ta TEXHIKO-
TEXHOJIOT14HI (DAKTOPH CEpeIOBUIIA Ta iX BIUIMB HA MOKJIMBICTh peanizalli npoekty. Le
JI03BOJIUTH OIIIHUTH HOPMH, TpaBWja, 3aKOHOAABYl aKTH, M0 BIUIMBATUMYTh Ha
MisIpHICTE  1HTepHeT-MarasuHy SHTRYH, a Takox oOIiHUTH mnepemkoau, 1o
BUHUKATUMYTh y XOJIi HOTO 3aCHYBaHHS, BU3HAYUTH TPOLEAYPY PeeCTpalii, oOpaTu
HAaWOUIBII  BIAMOBIAHO 70 (opMaTy TMPOEKTY oOpraHizaiiitHO-paBoBy GopMmy
HIIPUEMCTBA. [HCTUTYIIWHUN aHam3 TakoX JacTh 3MOTY BHU3HAYUTH IHTEPECHU
3allIKaBJIEHUX CTOPIH: YPSAOBHX OpPraHiB, PEryJisiTOpiB, TPOMAJCHKUX OpraHizaiiil ta
013HEC-CTPYKTYp, a TaKOX IHIIMX yYaCHUKIB PUHKY IHTEPHET-TOPTIBIl OJATOM, IO
BIUIUBATUMYTb Ha JISUIbHICTD MINPHUEMCTRA.

[Tepmmm aHamizoBaHuM (PAKTOpPOM BUCTYMATHME MOMITHYHUNA. A came, ¢akt
MOYaTKy MISITBHOCTI Ta MOJAIBIIOr0 (PYHKI[IOHYBaHHS MIAIPUEMCTBA B yMOBaX BiiiHHU.
Ile BucyBae psx 3arpo3 Ta BUMOT 110 Oi3Hecy. HeoOXimHO MpOrHO3yBaTH CUTYaIlil0 B

KpaiHi Ta MOXJIMBI TIPOOJIEMH 3 JIOTICTHKOIO, 3a0€3MEUYEHICTIO B CHPOBUHI 1 MaTepiaiax,
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nepe0osiX eeKTPOEHEPrii, MPOCTOsIX BUPOOHUIITBA OB’ I3aHUX 3 YCIMa LIUMU 3aTPO3aMH.
BonHouac nmana cuTyallis jJa€e MOXJIMBICTH JJISI YKPaiHCHKOTO Oi13HECY, OCKIJIBKH B
CYCIUJIbCTBI ICHY€ KaMIaHis 100 MATPUMKH YKpaiHUd ¥ YKpATHCHKOIO Ha yCiX PIBHIX
BiJl TMOJITHKIB Ta 1H(IIOEHCEPIB: HAa PIBHI KpaiHHW, HA PiBHI CBITY, Ha PiBHI OKPEMHX
ocobuctoctei. Le nae miarpyHTs A1 MBUAKOTO CTapTy, IPUBEPHEHHS YBaru 10 OpeH Ity
Yyepe3 akIeHT Ha MiCIle BUPOOHUIITBA Ta CTBOPCHHS MPOIYKIIIi.

Takoxx HaA3BUYAMHO BAXJIMBO PO3IMVIAHYTH TMPaBOBl (PaKTOpU AiSUIBHOCTI
nianpueMctBa. JisnpHICTh iHTepHeT-Marazuny SHTRYH Oyjae perymitoBaTucs TakuMmu
HOPMATHUBHO-TIPABOBUMH  akTamu sK: [ocmomapcekuii  Komeke VYkpainm [21],
[MonatkoBuii Konexce Ykpainu [22] Ta Lusineuuit Kogexkc Ykpainu [23], 3akon Ykpainu
«IIpo 306ip Ta 0OJIK €IMHOTO BHECKY Ha 3arajibHOOOOB'S3KOBE JIEp)KABHE COIllaJIbHE
crpaxyBaHHs» [24]. [lounnarouun 3 24 motoro 2022 poky, IIe OJHHM 3aKOHOIABUYUM
aKToM, 110 OyJe BIUIMBAaTH Ha AISUIBHICTh HIANpPUEMCTBA cTaB 3akoH Ykpainu «IIpo
NPAaBOBUIl PEKUM BOEHHOTO cTaHy» [25], mo BctynuB B miro micis Yka3y [Ipe3unenta
Yxpaiaun Ne64/2022 «IIpo BBeficHHS BOEHHOTO cTaHy B YkpaiHi» [26]. lle# 3akon
BIUIMBAaE Ha YCIO cdepy TocnojapioBaHHS B YKpaiHi, BUMOTM Ta MPOLEAYPY
OMOJATKyBaHHs, HaliMy Ta 3BUIbHEHHS MpPAI[IBHUKIB MIJMPUEMCTBA a 1HII ACHEKTH
JUSTTBHOCT] MAMPUEMCTB, HA OKPEMUX 1H/IUBIJIIB.

BianoBigHO A0 yMOB BOEHHOTO CTaHY ICHYIOTH MEBHI 3arpO3H, IO BKIIOYAIOTh
MoxJBicTh HationaneHoro banky Ykpainum oOmexxyBatu a00 3YNMUHSATH 311MCHEHHS
0€3roTiBKOBUX PO3PAXyHKIB y OaHKaX, sIKl 3apeeCTPOBaH1 y MICIIEBOCTSX, Y SIKMX BBEIACHO
BOEHHHMI CTaH, TOOTO Mo BCili Ykpaini [27]; okpiM TOro 3MiHEHO TEPMIHHM IOCTaBOK
TOBapiB IHUBIILHOTO MPU3HAYEHHS;, OKPIM TOTO, BOEHHWI CTaH BHCYBAa€ HOBI YMOBU
HaliMy TPYIOBOi CHJIM, @ TaKOX 3arpo3y, II0 KOroch 13 MpaliBHUKIB MOOLTI3YIOTb, 1
JIOBENIETHCS TEPMIHOBO IIYKATH 3aMiHy 3a/Jisl YHUKHEHHS MPOCTOI0. YCi Ii 3arpo3u
BHUCYBaIOTh HEOOXITHICTh 3a0€3MEUeHHsI SIKICHOTO OIEparlifHOrTO0 MEHEIKXKMEHTY Ta
IIBUKOTO pearyBaHHs Ha 3MiHY HOPMaTUBHO-TIPaBOBOi 0a3M AisUNIBHOCTI MIIPUEMCTBA.

Exonomiuni  ¢aktopu mpeAcTaBieHl  OOEpEKHICTIO 1HBECTOPIB  LIOJIO
1HBECTYBaHHsI KOIITIB, sika OOyMOBIIeHa BiiiHOIO B Ykpaini. Pazom 3 tum, dopmar

OHJIAMH-O13HEeCY € MIAXOMAIIUM JiJIi BKJIaJaHHS KOILTIB, OCKUIBKH 3a0e3neduye
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MOOUIBHICTh, THYYKICTh Ta BIJHOCHY aBTOHOMHICTh OI3HECY, 3MEHIIY€ PHU3UK
MOIIKOJIKEHHS CKJIaly YU Mara3uHy, MOJIETIIY€ MPOLeAyPY YIIPaBIIHHS MiAMIPUEMCTBOM.
OxkpiMm Toro, Oy1no 3aiicHeno (ikcaniro Hamonansaum bankom Ykpainu Kypcy TpUBHI,
IO € BUTITHUM JJs 3aKyNKA OOJaJHAaHHSA Ta MaTepilaiiB JAJs BUTOTOBJICHHS TOBApy.
3arpo3010 BUCTYNAIOTh MPOOJEMHU JIOTICTUKM TOBapiB, sIKI MOB’s3aHI 3 00CTpiIamu.
OpHak 1ed pU3MK YK€ MIHIMI30BaHWN KOMITaHISIMU JOCTaBKH, SKi YK€ HABUYMIIACS
CTpaxyBaTH 3aTPUMKH Ta 3MEHIIIYBATH MOIIKOKEHHSI PU TPAHCTIOPTYBAHHS MTOCHJIOK.

HasBHicTp po3ramyxeHoi CHCTeMM JOCTaBKH, IO MpeACTaBieHa pPI3HUMHU
KoMIaHisiMu, Takumu sk Hosa Ilomry Ta VYkpnomra, mo € HalOUIBIIMMU
MoCcTavyajJbHUKaMU MOAI0HUX MOCIYT B YKpaiHi popMytoTh iHGPaCTpyKTypHH (akTop.
AnpTepHaTUB BUOOpY MIJPSAHUKA JJIS JOCTABKM 3aKYyIUIEHUX TOBAapiB, 1 3aMOBJICHBb
KJIIEHTaM € JIOCTaTHbO, L0 CIHOHYKAa€ KOMIAaHIi IOCTAaBOK 3a0e3MeuyBaTH SKICTh CBOIX
NOCJIyT, 1 1a€ iHTepHeT-Marazuny SHTRYH ta iioro kinieHTam, ik 3aMOBHUKaM, 0OUpaTH
HaM3py4HIIINANA CEepBIC.

HaykoBo-TexHiuHuU (pakTOp MpeICTaBICHNU HASBHICTIO PI3HOMaHITHUX METO/IiB
JUIs TIOKpalleHHs poOOTH OHJIalH-O13HECY, MPOBEIEHHS SKICHUX MAapKETUHTOBUX
kammanid, SEO-ontumizamii caiiTy, ympaBiiHHA Oi3HEC-TIpoliecaMyu MiAIPUEMCTBA Ta
mpoiiecaMr  po3poOKH  MPOTpaMHOTO  3a0e3neueHHs, 1o 3ade3mnedye  podoTy
nignpueMcTBa (10 npukiaagy DevOps onTumizailisi), HasBHICTb B BIJKPUTOMY JIOCTYIII
1H(popMaIlii mo10 OOrpyHTOBAaHUX ¥ MEPEBIPEHUX MIAXO/A1B OO0 SAKICHOTO YNPaBIIIHHS
MIPUEMCTBOM, KOMaH 1010, (hOPMYJIFOBaHHS BIJITOBIIHOI IIIJILOBIM ay IUTOPIi IIHHICHOT
MPOTO3HUIIii TOIIIO.

Kyneryponoriuauii  ¢aktop MOXXKHA  OXapakTEpPU3yBaTH  CIPSIMYBAHHIM
YKPaiHCBKOTO CIIOKMBaya HAa yKpaiHChKI OpeHu, MPOCYBaHHS iX, TOPAICTh 3a HHUX;
IIKaBICTh 1HO3EMHOT0 CIOKHMBaya JI0 YKPalHChKUX KpEeaTUBHUX MNPOAYKTIB. [lpu
3a0e3neyeHil AKOCTI MPOAYKILIi Ta aJeKBaTHOCTI MLIHU, 1€ CHPUITHUME PO3BUTKY
iHTepHer-mMarazuny SHTRYH musxom capadanHoro pagio, ToOTO BiJl OJHOIO
CHoKMBaya J0 1HIIIOTO.

BaxnmuBuMm € ¢akTtop comiasbHOI BIAMOBIAAIBHOCTI Oi3HECY Ta HOro

ekoJioriuHocTi. ChOTO/IHI ICHY€ BUCOKA yBara CyCrnijibCTBa JJO €KOJIOTIYHOCTI OpeH 1y, 10
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MaTepiajiB TOBapiB ¥ MakyBaHHS, 10 BiH BUKOPHUCTOBYE, MOJITHKHU, KOO KEPY€ETHCS
MIMPUEMCTBO B KOHTEKCTI CTAJIOTO pO3BUTKY. [10TpiOHO 3HANTH OalaHC MiXK TPOTHAIEIO
IIBUAKIA MOJI» 1 JOCSITHEHHSM LUICH II0J0 00CATY MPOAaXY, 3MIMCHIOIYH YITKE
NO3UIIOHYBaHHS (ij0codii mANMPUEMCTBA.

Buxonsuun 3 aHamizy 1HCTHUTYIIIHHOTO CEpPEIOBMINA JIOLUIBHO OOIPYHTYBAaTH
oprasizamiifHo-mpaBoBy Gopmy iHTepHeT-Marasuay SHTRYH. Ockinbku miampueMcTBO
IJIAHY€E CTPIMKO PO3BHBATH CBOIO JISUTHHICTH, B IMOJAJIBIIIOMY 3aJly9aTd 1HBECTHIIII, Ta,
MOXJIMBO, 1HIIUX CIIBBJIACHUKIB, HaMONTUMAaJBHIIIOW OpPraHi3aliifHO-TIPaBOBOIO
dbopmoro g iHTepHeT-MarasmHy SHTRYH € ToBapuctBo 3  0OMEKEHOIO
BianoBinansHicTIO (TOB). TOB Mae psin mpeBar, 0 SKUX BIIHOCATHCS OOMEKEHICTh
BIJIMOBIJIAJILHOCT1 YYACHHUKIB 10 3000B’I3aHHIX MIANPUEMCTBA; MOXKIIMBICTh 3aJTy4YECHHSI
1HBECTHII1/; HasIBHICTH 300piB ydyacHUKiB TOB, 110 gae 3Mory KoJieriajlbHO yIIPaBISATH
MIPUEMCTBOM; a TAKOXK O1JIBIII BUCOKY JIOBIpY OaHKIB Ta cTekXoaepi, Hixk 10 OOII.
J1o HeJoMIKIB MOKHA BIAHECTH BIIHOCHO CKJIaJIHY MPOLIEAYPY 3aCHYBaHHA U JIKBlAAIll
TOB; ckiagHi BUMOTH, 110 BUCYBAIOTHCA J0 OOJIKY Ta 3BITHOCTI MiJMPUEMCTBA; a
TaKO0 HEOOX1/THICTh SIKICHOTO FOPUIUYHOTO CYIpOBO Ty oopmiieHHs i AisuibHOCTI TOB.
BaxxnmnuBo Takok 3BEpHYTH yBary Ha PU3HMKH, IO MOXXYTh BUHUKATH TPU IiSIBHOCTI
TOB. Ocob0nuBuMu came i IIi€]l OpraHi3amiitHO-paBoBOi (QOpPMU € PHUBHK
CHOBUIBHEHHS MIANPUEMHHIIBKOT aKTUBHOCTI Yepe3 OI0POKPATUUHICTh NPOLEAYP; PUIUK
BUHUKHEHHS KOH(MJIKTIB MIX YYaCHUKAMH; a TaKOXX pPH3UK HEKBall(PiKOBAaHOTO
YIIPABJIHHS Yepe3 HeIOCTATHIO 3aTyYEHICTh CITIBBJIACHUKIB JI0 TIPOLICTYPH MPHUIHSTTS PIIIICHb.

BaxnmuBoro nms inTepHeT-marazuny SHTRYH e moxmmBicts Bimkpurts TOB
0JIHOOCI0HO, a came ToBapucTBa 3 0OMEKEHOIO BIJMOBIAAIBHICTIO 3 OJTHUM YYaCHUKOM
(TOB 3 OY), ockiIbKHM 3aCHYBaHHS IANPUEMCTBA 3A1MCHIOETHCS OfHIEI0 ocoboto. TOB
3 OV € NOBHICTIO MPaBO3JaTHUM CYO’€KTOM TrocnoiaproBanHda. [lianpuemcrBa Takoi
dbopMu MarOTh MPABO HA 31HCHEHHS ISUTBHOCTI B MEXaX 00paHOT0 HAMPSIMKY, & BIIACHUK
TAKOro MiANPUEMCTBA Ma€ MpaBO HA BIAKPUTTS pPaxyHKIB B OaHKaX Ta CTBOPEHHS
camocTiitHoro 0anancy. Pazom 3 Tum, TOB 3 OY mae BUKOHYBaTH cBOi 3000B’s13aHHS Ta

HECTH BIAMOBITAIBHICTh 32 PE3YIbTATH JISITHHOCTI.
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[Tpouenypa peectparnii TOB nepenbauae oOpanHs BUAY MisUTBHOCTI BIAIOBITHO
no Knacudikamii Bumip ekonomiunoi aisuibHOCTI (KBEJI). Busznauaemo KBEJl mis
inTepHer-marazudsy SHTRYH BuxopuctoByroun cepBic AJisi BUSHAUEHHS KOJIIB BHUJIIB
exoHoMiuHOi aismbHOCTI 32 KBEJI-2005 Ta KBEJ[-2010. O6pano KBEJ[-2010, rpymy
47.7, mo wmae Ha3By «Po3apiOHa TOPriBiIS I1HIIMMH TOBapaMH B CIICIIai30BaHUX
MaraspHax» 1 mepeadavae «TOPTIBJIIO B CHEIIai30BaHUX Mara3uHax 13 BH3HAYCHUM
ACOPTUMEHTOM TOBapiB, HE BIAHECEHY JO 1HIINX yTrPYIMOBaHb, TAKUX SIK OJIAT, B3yTTS U
HIKIpsiH1 BUpOOH, (papMalieBTUYHI Ta MEAUYHI TOBApH, TOJUHHUKH, CYBEHIpH, MaTeplaiu
JUISL YUIIeHHS, 30posi, KBITH 1 TBApUHU-JIOMAIIIHI YII00IeH Il Tomo». O0paHuM Ki1acoMm
Buctynae 47.71 «Po3apiOHa TOPTiBiIsA OJSTOM y CIIEIliali30BaHUX MarasuHax» [28].

CrporosiHi icHye MOXJIMBICTH 3apeectpyBatd TOB Ha mijcrtaBi MOJEIBHOTO
cratyTy 3a 20 XBWJIHMH 3 BUKopucTaHHsIM cepBicy JI5 [29]. Peectparis Moxe BinOyTHCS
aBTOMATHUYHO a0 3K 3a y4acTi JepkpeecTparopa 1 € 6e30riarHo. CTaTyTHUN KarliTal
MOBUHEH 3a0€e3MeuyBaTh HEOOXIIHIA PIBEHb IPOLIOBUX KOIITIB, IO AO3BOJUTH MOKPUTH
3000B’s13aHHS TIAMPUEMCTBA B pa3l MPUIUHEHHS HOTO JISIILHOCTI, OJHAK MOXKE OyTH
BU3HAYCHHUM B po3Mipi HaBiTh | rpuBHi. s iHTepHeT-Marazuny SHTRYH BusHauaemo
pPO3MIp CTaTyTHOTO KamiTally npu BiAKpUTTI Ha piBHI 5 000 rpH.

[Ipu Bigkpurri TOB aBTOMaTHYHO BIAHOCUTHCS JO 3arajibHOi CHCTEMH
omogaTkyBaHHs. OJHAK MOXHa TOJATH 3asBKy Ha IEpeXiJ JO0 CIPOIICHOI CHCTEMH.
BiamoBigHO 10 MPOTHO30BaHOTO TOMKMTY HA MPOIYKITito iHTepHEeT-Marasuay SHTRYH, a
TaKOX CEepPEeHBOI Ha HET I[IHU, JOIIBHO 0/Ipa3y PO3MOYUHATH JISITbHICTH 3 3arajbHOI0
CHCTEMOIO OmoJaTKyBaHHs. BoHa mepembauae craTy MmoaaTKy Ha MpUOYTOK, CTaBKa
SAKOTO CTAaHOBUTH 18%, a TAaKOX MOIATOK HA AUBIACHAM B po3Mipi 5%, MOAATOK HA TOAHY
Bapricth (ITJIB) B po3mipi 20%, BiiicbkoBuii 30ip (B3) B po3mipi 1,5% Ta eaunuii cortiambHmiz
BHecok (€CB) B po3mipi 22% Ta monatok Ha goxoau ¢izuuaux ocio (IIJIPO) y posmipi 18%.

Otxe, npoaykT iHTepHer-mMarazuny SHTRYH — ue ynikanbHuil oxmsr s
mostoaux (18-30) xmomiiB Ta aiBuart. [lignpueMcTBO € OpeHIOM, 1110 TIPOTIOHYE SIKICHUA,
HaTypaJIbHUH OJir, peajidye CBId MPOAYKT 3 BHUKOPUCTAHHIM 3pYyYHOTO CalTy
MIPUEMCTBA, 3a0e3reuye O€3MeKy AaHUX KIIE€HTIB, TPOCTOTY 3aMOBJIEHHS i OIUIATH,

HIBUIKICTh JIOCTABKM, BUCOKMH CEpBIC Ta MOCTIMHY MIATPUMKY HAIIUX MOKYIIIIIB.
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[TinnpuemMcTBO (QYHKIIIOHYBAaTHME Ha HaJ[3BUYAHO HACUYEHOMY PUHKY, 110 JJIEMOHCTPYE
O3HAK{ MOHOMOJICTHYHOI KOHKYpeHiii. [arepuer-marazuny SHTRYH Ha mouatky cBo€ei
TISTTEHOCTI JIOBEACTHCS 30cepeauTrcs Ha HimeBoMmy cerMeHTi puHky (SHTRYH DAY),
KU OyJie He HA/ITO MOMYJIIPHUM cepell BETUKUX IHTEPHET-Mara3uHiB, a TAaKOX 0JIpasy
3apEKOMEHIyBaTH ceOe SIK SKICHOTO BHPOOHHMKA cepejl KIIEHTIB, BUKOPHCTOBYBATH
1HHOBAIlT Ta TEXHOJIOTII JJIs opradi3aiii cBO€i poboTH; OymyBath Oi3HEC-MOICIH Yy
BIMOBIIHOCTI [0 TOTPEOM 3aMUIIATUCS THYYKHM MIJIPUEMCTBOM, IO 3MOXE
aJanTyBaTUCS 0 PI3KUX 3MIH Ha PUHKY Ta MOTPeO CIOXWBayiB, pO3BUBATH KaHAIIU
KOMYHIKaIlii 31 chokKuBadamMu, (OpMyBaTH OMHIKAHAJIBHICTh, CTBOPUTH I[IHHICHY
MPOMO3UIIII0 JJIS CIOXHWBayiB, 10 BIAMOBIIATHME IX BUMOTaM; 3alydaTH KIIIEHTIB
PEKJIAMHOIO KaMITaHI€l0, aKI[ISIMA Ta CIELIAJIbHUMH MPOMO3UILISAMU JJI1 TPUBEPHEHHS
yBaru J10 MOJIOJOTO OpeH.y; 3a0e3MeuuTd po3raly’kKeHy cucreMy moctayaHHs. Ha
NEPIINA PIK AISUIBHOCTI MPOTHO30BAHUM MOMUT CTaHOBUTH 3 530 crokuBadiB, a IiHA Ha
IPOAYKIIiIO MianpueMcTBa Bu3HaueHa Ha piBai 600 - 1 800 rph.

BianoBigHO 10 OLIHKM 1HCTUTYLIMHOTO CEpPEOBHINA, a TAKOX OCOOJIUBOCTEH
HIIPUEMCTBA, OpraHizaliitHO-IPaBoBOI0 PopMoio 00paHo TOBAPUCTBO 3 OOMEKEHOIO
BIJIOBIJIAJIBHICTIO 3 OJJHUM YYaCHHKOM, 110 OyJie (yHKIIOHYBaTH Ha 3arajibHiil CUCTEMI1

onojaTkyBanHs. CTaTyTHUN KamiTan Bu3HadeHo Ha piBHI 5 000 rpuBeHb.
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PO3JILI 2
JTA3AWH BI3HEC-IIEI CTBOPEHHS ITHTEPHET-MATA3AHY
OJIATY SHTRYH

2.1 Onmc peaJtizauii 6i3Hec-mMogeni

bizHec-Mozenp y3aralbHEHO BH3HAYAIOTh SIK KOHIENTYaJbHUU CIIOCIO OMUCY
CTBOPEHHS I[IHHOCTI MiJAMPUEMCTBOM, BOHA € JIOTIYHUM Ta HAOYHUM BIJOOPAKCHHSIM
TOTO, SIK KOMIIaHis ()YHKITIOHY€E Ha BCi CBOIX PiBHAX 1 sk reHepye npudyTok [30, 31, 32].
OnuH 13 cioco0iB BiJI0OpakeHHsT O13HEC-MOJIeN1 MINPUEMCTBA € KaHBa O13HEC MOJIel
OctepBanbaepa I1HCTPYMEHTOM CTPATETIYHOrO YIPaBIIHHSA; 1€ CTPYKTypOBaHa
KOHIIETITyaJIbHa KapTa 3 JIeB'SITH OJIOKIB, SIKI MOKAa3ylOTh KIIOUOBI €JIeMEHTH Oi3Hecy:
I[IHHICHA TMPOMO3MIIisl, CErMEHTH KIIEHTIB, KaHalud 3B 3Ky Ta PO3MOBCIOJIKEHHS,
B3a€EMOBITHOCUHU 3 KJII€HTaMH, JKEpesia JI0XOy, KIIOUOBI PECYpCH, KIIOUOBI BUIU
JUSTBHOCTI, KJIOUOBI MAapTHEpPH Ta CTpykTypa BuTpar. Lls wmonmens momomarae
aHali3yBaTU Ta ONTUMI3yBaTH Oi3Hec-TIpoliecH Ta cTparerii. Po3risiHeMO KOXEeH 13
0JIOKIB KaHBH OKPEMO.

[Tepuium GJI0KOM pO3TJISTHEMO CErMEHTH KJieHTIB. Lleit 0ok omucye KIIi€HTIB
KOMIIaHii, TOOTO MOro HIIbOBY ayAUTOpit0. Sk Oyi0 BU3HAUYEHO Yy po3aull 1, HUTbOBOIO
aynuropiero iHTepHeT-MarazuHy SHTRYH Bu3HaueHO kpeaTMBHMX XJIOMIIIB Ta J1BYaT,
BikoM 16-30 pokiB, IO IIKaBISATHCS MOJOI0, PO3BUBAIOTH MPOPiAl B COIIATBHUX
Mepekax, 0epyTh y4acTb B IBEHTaX Ta BEAYTh aKTUBHHM CIIOCIO )KUTTS, pOOJISATH HOKYIIKH
B IHTEpHETI Ta MPOKUBAIOTh B YKpaiHi. 11 Kpaloro npeAcTaBiaeHHs HIIbOBOI ay IUTOPIi
po3po0bieHo Ba mopTpeTy NmokyniiB: Okcanu Ta Makcuma. OKpiM TOTO, BpaXOBYIOUH
HAsSBHICTh TPHOX ACOPTHUMEHTHHX Tpynm Tpoaykii iHTepHer-marazuny SHTRYH,
3MIMCHEHO MAapKETUHIOBE CETrMEHTYBaHHS I[IJIbOBO1 ayJIWUTOpii BIJAMOBIAHO 1O

0COOJIMBOCTEM KOKHOI TPYMH TOBApIB: CIIOXHBAYl 3 HU3bKUM PIBHEM J0XO1y (MEHIIEe
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12 000 rpH. Ha MICSIb) MPEACTABIATUMYTH IUIbOBY ayIUTOPIIO PO3MALTY MarasuHy
SHTRYH DAY ; cioxxuBaui 3 cepeanim pisaem goxomay (12 000 - 25 000 rpH. Ha MicsI1Ib)
MPEACTABIATUMYTh UTbOBY ayauTopito po3ainiB Marazuny SHTRYH DAY ta SHTRYH
NIGHT; a cnoxwuBadi 3 BHCOKMM piBHeM noxoxy (6umpme 25 000 rpH Ha MicsAIb)
MPEACTABIATUMYTh IUUILOBY ayJIUTOPitO yCiX TphoX po3ainiB marazuny SHTRYH DAY
ta SHTRYH NIGHT ta SHRYH SPECIAL.

HactynHuM 6510KOM pO3IIIIHEMO LIHHICHY MPOTO3HUIIiI0, [0 IHTEPHET-Mara3uH
MPONOHYBAaTUME CBOIM KilieHTaM. DOpMyITIOBaHHS I[IHHICHOI MPOIO3UIIT Ma€E BEIHKE
3HA4YEeHHS JIJI1 HOBOTO MiAnpueMcTBa. BoHa moTpiOHa, 11100 3asBUTH KIIIEHTaM, 110 caMe
MPOTOHY€E OI3HEC 1 SIKI BIH Ma€ KOHKYpeHTHI nepeBaru. lle 3a0e3neunTs mpuBEpHEHHS
yBaru Jo npoAykiii intepuer-marazuny SHTRYH ta nonut Ha Hei. OkpiM TOro IliHHICHA
IIPOTIO3HUIIISl BUCTYNAE€ CTUMYJIOM 10 3aJy4Y€HHs Ta yTPUMaHHS CHIBPOOITHUKIB Ha
nignpueMcTBi. Sk Oyno oOrpyHTOBaHO paHiiie, AisIbHICTH mianpueMmctBa SHTRYH
Oyne crpsiMOBaHa Ha PO3POOKY BIIHOCHO HOBHUX JJIi PUHKY HPOIYKTIB. I[HTEpHET-
MarasuH 30CEpeIKy€e CBOIO yBary Ha IUIbOBIN ayJIuTOpii, 110 cpopMOBaHa 3 MOJIOJUX
XJIOMIIB Ta JiBYar. I[iHHICHOIO TPOMO3UIliEr0, ska chOpMOBaHA HA OCHOBI aHaJI3y
LIJIBOBOI ayAUTOpPli Mara3uHy, notped MOTEHLINHUX KIIIEHTIB Ta NEpeBar IHTEPHET-
marazuny SHTRYH e exoHoMmis "acy, 3py4dHICTh Ta YHIKAJIbHICTb.

B3aeMOBITHOCMHM 3 KJII€EHTaMH ONUCYIOTh MIAXOAUW TMIAMPUEMCTBA [0
KOMYHIKaIlil 13 KJII€HTaMH, METOJIW IX 3aJlydeHHs Ta yTpUMaHHs. [HTepHeT-Mara3uH
SHTRYH npononyBarume cBOiM KJIIEHTaM BUCOKY SIKICTh OOCITYTrOBYBaHHS Ta MIUPOKUI
ACOPTUMEHT MPOAYKIIl, MIBUAKY AOCTAaBKY, 3PYYHICTb OIJIaTH, O€3MEKy IUIATIXHUX
nanux. OKpiM TOro, Mara3suH rapaHTye yHIKaJIbHICTh TOBapy Ta PEryJIIPHICTh OHOBJICHHS
aCOPTUMEHTY AJisi 3a0e3MeueHHs] HOoro axkTyajJbHOCTI. B3a€MOBIIHOCHHM 3 KJIIEHTaMH
OyIyTh peasli30oBaHI Ha MPHUHIUII 3aJTyYC€HOCTI TMpAaIliBHUKIB MarasuHy 1 iXx Oa)xaHHI
HaJaTH HaKpamuii cepBic. Ha caiiti Oyne 3a0e3medueHo MOKIIUBICTD CITITKYBaHHS Yepe3
dbopMy B3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky, a TaKOX 3a0e3MedyeHo 1HI KaHalld KOMYHIKaIlii.
[IpamiBHUKM MIANPUEMCTBA HAMaraTUMYThCSl MIATPUMYBAaTH TPUBAJIL 3B SI3KM 31
CIOKMBA4YaMH, JOMOMaraTd iM y BHOOpP1 MPOIYyKIlii, BUPIIICHH] CIIPHUX IHUTAHb

MOB’s13aHUX 13 3aMOBJICHHsAMH B iHTepHeT-Marazudi SHTRYH, nosoautu indopmaiiiro
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PO HOBMHKH Ta aKI[ii B Maras3uHi, a TAaKOK HaJIaBaTH B1JIMOBI1 HA YaCTi 3allUTaHHS 100
MPaBWJIBHOI €KCIUTyaTallii oiry, ComiaibHO1 BIANOBIIAILHOCTI O13HECY TOIIO. IHTepHeT-
marazud SHTRYH Oyne miykatu miaxig 10 KOXHOTO KIi€HTa 1 JOMOMAarati Homy
3a0€3MeYUTH CBOIO MOTPEOy MPOAYKIIIE€I0 Mara3uHy.

Kananu 3B’s13Ky Ta KOMyHIKaIlli OyayTh MOJIIATHACS HA OCHOBHI Ta JOJAATKOBI.
OCHOBHUM KaHaJIOM KOMYHiKamii iHTepHer-marazuny SHTRYH Bucrynmatume iioro
caiiT. CtpykTypa caiiTy Oyae maByTHHHOIO. Bci cTopiHkm BeO-calTy MICTUTUMYTh
MOCUJIAHHS Ha 1HII1 CTOPIHKHU, 1 KOPUCTYBA4 3MOKE JIETKO TIePEHTH 3 Oy 1b-SKOI CTOPIHKH
NPaKTUYHO Ha Oyap-sAKy iHIIy. Ha caiiTi OyayTh pO3MillIeH]I Takl CTOPIHKH: TOJIOBHA,
opern, SHTRYH DAY (uanaini nomanytecst SHTRYH NIGHT ta SHTRYH SPECIAL),
orrata Ta goctaBka, Q&A (3anmuTaHHs Ta BiANOBIAL). B miamii po3MillyrOThCs JIOTO,
MOCWJIAHHS Ha 1HIII CTOPIHKH, HOMEpP Tele(OHy, rapsyl KHOMKUA 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY,
BXOJly B 0cOOMCTHI KaOiHeT Ta Kop3uHa. B ¢yTepi po3miliieHi J0ro, MOCUIaHHS Ha 1HIII
CTOpPIHKHM CalTy, KHOIKM JI0 COIMEpex, Homep TenedoHy. KapTku ToBapiB MICTATH
BIJITYKH JI0 IIUX ToBapiB. OKpiM TOTo, B KapTKaX TOBAPIB PO3MIILYIOThCS: (OTO TOBApY,
Ha3Ba TOBapy, KOPOTKHUM OMUC Ta Marepian, po3Mip (3 MOXKIMBICTIO BUOOPY), KOJIIp,
BUOIp TUIly YNAKOBKH, IiHA HA ToBap. AKLii OyayTh 1oAaBaTUCS 0 KapTOK TOBapiB Ta
OyIyTh BUAUICHI pO3/iiaMH Ha royioBHiM ctopinii Ta cropiniii SHTRYH DAY.

Ha TonioBHi#l CTOpiHII poO3MillleHI Taki po3AuIH: odepHa KOHCTPYKIsS (3
KHOIIKOIO /10 Kartajory), kHomka mnepexony B po3ain SHTRYH DAY, nonynspue (3
MOAJIBIIOK MOKJIMBICTIO TOPTaHHA), akilii (3 MOJAJBIIO MOMJIHMBICTIO TOPTaHHS),
HOBUHKH (3 TIOJQJIBIIOK MOXJIUBICTIO TOpTaHHs), «Mu — 11e» (KOpOTKe y3arajibHEHHS
cropinku «bpenny). Ha cropinii 6penny Oyae nmogana ingopMaiis 3a TeMmamu «Moioaa
KoMaHJa», «JlocTymHi 1iHn», «["apaHTis skocTi» Ta « BUpOOHUIITBOY.

Ha cropinmi SHTRYH DAY po3wmimieni Taki po3aiuiu: MOMyiasipHE, HOBUHKH,
akiii, BCl ToBapu, neperiisinyTi panime. Ha cropinmi «Omiata ta goctaBkay Oyje 1Ba
MyHKTH BianoBigHO: «JloctaBka» Ta «Ormiatay. Ha ctopinmi Q&A Oyne po3MillieHo
iH(dopMaIlito NMpo Te, K 3aJUIIUTH 3anuTaHHA, (Gopma BIANPABKU Ta B MOJANBILIOMY
OyIyTh pO3MIIlIEH] BIATIOBIII HA TUTIOBI MUTaHHS. MakeT roJIOBHOT CTOPIHKY CalTy IHTEPHET-

marasuHy SHTRYH, a Takox Jaeskux 1HIIMX ¥MOro CTOPIHOK 13 3pa3sKOBUMHU
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300paXeHHSIMH TOBApiB HaBeIeHO Ha pUCYHKY 2.1 Ta y nogatky b. O3HaiioMuTHCS 13 HUM

MOKHA 3a niocwiianaaM: http://shrtyh.tilda.ws/.

3ABEPLUAJIbHUA SHTRYH
BALLIOTO HENEPEBEPLIEHOTO OBPA3Y

(

SHTRYH

NONYNAPHE

OMNATA TA IOCTABKA

O [y
=1
POCTABKA

797 129, 1893

AU

CyKus 8insHoro KpoKo. Kapawran SHTRYH

1490 1510
1337 1 1357 5

HOBUHKMU

Pucynox 2.1 — Maket cTopiHok caity iHTepHeT-Marasuay SHTRYH

Loicepeno: pospobreno asmopom

I3 cTopinku caiity MoxHa Oyze ckopucTaTucs (OpMOI0 3BOPOTHOTO 3B’S3KY Ha

caiiTi. [lomaTkoBUMHM KaHajdamMu KOMyHIkalli iHTepHeT-marasuny SHTRYH Oyne


http://shrtyh.tilda.ws/
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tenedoH Ta comianbHi Mepexi (Instagram, sromom Facebook). Kanmanm komysikartii
Instagram € Ha3BUYATHO BAXKIIMBUM JIsl cydacHoro Oi3Hecy. [I[o6 mouaTu npogaBaTu B
Instagram, moTpiOHO CTBOPUTH Oi3HEC-aKayHT, 3aBAHTAKUTH (HOTO MPODLIIO Ta CTBOPUTH
roro ommc. TakoX BaXIMBO 3AIWINUTH TOCWJIAHHS Ha CBI OHIAH-mMarasuH. Y
Instagram 3a3Buuaii BUKJIAJal0Th HE BCl TOBapHU 1 1HQOpMAIlid MPO HUX HEIOCTATHHO
noBHa. ToMy MOXJIMBICTH Biipa3y MEpeHTH Ha CalT pO3MIMPUTH KIIEHTaM BUOIp 1
CHPOCTHUTD MPOLIEC TOKYTIKH.

TakuM 4YMHOM, KIIEHT Ma€ JOCUTh IIMPOKUM BHOIp KaHaly KOMYHIKAIli 3
Mara3uHOM, a Mara3uH, y CBOIO 4Yepry, KaHaJllB pO3MOBCIOKEHHS 1HQopMalii Ipo OpeH,
pEeKJIaMHUX TOBI1JIOMJIEHb, HaraJyBaHb MPO MOXKIIUBICTh 3pOOUTH 3aMOBJIEHHS. Mara3ux
Jla€ 3MOTY TIOKYMIISIM 3aJjaTH 3allUTaHHS Tepes] MOKYIKOI, KOHCYJBTYE iX MiJ yac
oQOpMJIEHHSI 3aMOBJICHHS Ta BIAKPUTHI A0 MICISANPOAAKHOI KOMYHIKAIli, BUPIIICHHS
po0em 3 OpakoM, 0OMIHOM, IOBEPHEHHSAM TOIIIO.

Buznaunmo KJIIOUOB1 pecypcH, IO HEOOXIiJIHI Jig 3a0e3MedeHHs IsIbHOCTI
iHTepHeT-marazuny  SHTRYH. Kiroui  pecypcn  BKIIIOYaTHUMYTh — MaTepiajibHi,
HeMaTepiaiabHi, TPyA0B1 Ta (PIHAHCOBI peCypCH.

TpynoBi pecypcu MIANPUEMCTBA MPEACTaBIEHI HOro crmiBpoOITHUKamu. Byio
po3po0iieHO JBa BapiaHTHU KoMmaHau iHTepHeT-Marasuny SHTRYH: Ha wMomeHt
BIJIKDUTTS Ta PO3LIUPEHY, Yepe3 piK (PyHKIIOHYBaHHS Marasuny. Ha MOMEHT BIOAKpUTTS
KOMaHj1a IpeICTaB/IeHa: BIACHUKOM: BIH Kepy€e O13HECOM: 3/11MCHIOE TIJIaHyBaHHS poOOTH
BCIX CIiBPOOITHUKIB 200 BIIJIIIIIB Mara3uHy 1 KOHTPOJIb PE3YIbTaTiB pOOOTH, BiITIOBIIAE
3a KIHUEBMM (IHAHCOBMM pe3ynbTaT, I[IONOBHEHHS 3amaciB  ToBapy, BHOIp
MOCTaYaIbHUKIB 3 HAHO1IbII BUT1THUMHM I[IHAMH 1 YMOBaMH ITOCTAaBKHU, a TaKOXK BEIACHHS
MEPETOBOPIB 3 HUMH, aHAJI3 MOMUTY Ha TOBapH, a TAKOX BIJICTEKEHHS aCOPTUMEHTY
TOBapiB, NPOMOHOBAaHUX MOCTAYAJIbHUKAMHU 1 HaWOMMKYMMHU  KOHKYpPEHTaM,
3aTBEP/KEHHSI ACOPTUMEHTY MPOIYKIIl, aHal3 MPOMO3ULIi 1 IHU MOCTavYaIbHUKIB 1
KOHKYPEHTIB, CIUIKYBAHHS 3 KJIIEHTaMH, NPUUHSATTS 1 OPOPMIIEHHS 3aMOBJEHb, 301p
JaHUX Mpo MOKymIiB, ¢ikcaiis iHGopmallli Ha 3aMOBJICHHS 1 3amuTaM KJII€HTIB,
BIICTEe)KCHHSI O(GOPMIICHHUX 3aMOBJICHh 1 IX CBO€YacHa IMATOTOBKA JJIsS BiANPAaBKH,

opraHizailisi JJOCTaBKH, YMPABIIHHS CKJIaJIoM, po3poOka Mojieniel oasry, po3poOKy Ta
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miabip JieKal, 3aTBEp/HKCHHsS TKAHWH; OyXrajaTepoMm: BiH JOMOMAarae€ BU3HAYUTHCA 3
CHUCTEMOIO OIOJAaTKYBaHHs, BEJI€ CBOEYACHUM OOJIK yCiX OyXrajJTepChKuX JIOKYMEHTIB,
BUTPAT 1 JOXOJIB 1 BYACHO 3BITy€ B IIOJATKOBIM, OQOpMIIIOE TOBAapHI HaKJIAJIHI,
HapaxoBYy€ 3apIuiaTy MpaiiBHUKaM, TPOBOIUTE OIepallii 3 OTUIaTH; MapKEeTOJIOTOM: BiH
BI/IMOBIA€ 3a 3aJly4eHHs 1 YTPUMAaHHS KJII€HTIB, OHOBJICHHS 1 HAIIOBHEHHS TOBApHOTO
KaTajory, KapToK TOBapiB, CTBOPEHHS 1 MyOumiKallito HOBUH 1 crareit B 6sor. Ha aytcopc
Oyne BiggaHO BHPIMIEHHS TEXHIYHUX MPOOJeM B pOOOTI cailTy, a TakoX 3a0e3medeHHs
0e3revHoro 30epiraHHs JJaHUX, BHECEHHs B KOJI CalTy 3MiH HEOOX1THUX JIJI1 CTBOPECHHS
HOBUX a00 3MIHM ICHYIOYMX (YHKLINA, BIAMNOBIIHO 1O BUMOI IHTEPHET-MAarazuHy,
TeCTyBaHHs 1 3a0e3neueHHs 0e3nepediitHol poOOTH cailTy; a TAaK0X BUPOOHUIITBO OJIATY,
1o OyJie 3M1MCHIOBATUCS HA OJIHIH 13 YKpaTHChKUX MIBEHHUX (HaOpUK.

Uepes pik (QyHKIIOHYBaHHS I1HTEPHET-Mara3uHy OYIKY€TbCS 3OUIbIICHHS
JIOXOMIB, yke Oyjae NoAaHO 2 HOBUX PO3/UIIB Mara3uHy, TOMy OyAyThb 3aJydeHi 1
JIOJATKOB1 CIIBPOOITHUKHU. Jl0 KOMaHIU NTO€JHAETHCS MEHEIKEp MO 3aKylKax: BIH
BIJIOBIJIATUME 3a TOMOBHEHHS 3amaciB TOBapy, BUOIP MOCTAYAJIbHHUKIB 3 HAMOUIBII
BUT1THUMU 1[IHAMH 1 yMOBaMH MOCTaBKH, a TAKOK BEICHHSI TIEPETOBOPIB 3 HUMH, aHAJII3
MOTIMTY Ha TOBApHW, a TaKOX BIJICTEXKEHHS AaCOPTUMEHTY TOBapiB, MPOITOHOBAHUX
MoCTavyaJbHUKAMU 1 HAWOMMKYMMU KOHKYpPEHTaMH, aHali3 NPOINOo3uIlii 1 I[iHU
NOCTAYaJIbHUKIB 1 KOHKYPEHTIB, YIpPaBIIHHSA CKJIaJOM; KOHTEHT-MEHEIKEp: IO
3MIICHIOBATUME OHOBJICHHSI 1 HAllOBHEHHS TOBAapHOIO KaTajory, KapTOK TOBapiB,
CTBOpEHHsI 1 myOJiKaiisi HOBMH 1 cTaTeid B OJOr; MEHEMKEp 3 MPOAaXy: BiH
3MIMCHIOBATUME CIUIKYBaHHS 3 KII€HTaMH, NPUUHATTA 1 O(OPMIICHHS 3aMOBJIEHb,
npuiioM 1 00poOKy, (ikcaiiro BXiJHUX A3BIHKIB a00 JUCTIB KIIIE€HTIB, HaJaBaTUME
OTIepaTUBHUI 3BOPOTHHI 3B'SI30K 1 I0TTOMAraTuMe KJII€EHTaM y 3a/I0BOJICHHI iXHIX TOTpeO,
Oyne 3aificHIoBaTH 301p JaHUX MPO MOKYIIIB, (ikcarito iHdopMallii Ha 3aMOBJICHHS 1
3allUTH KJIIE€HTIB, BIJCTEKyBaTUME 0(OPMIICHHX 3aMOBJIEHD 1 X CBO€YaCHY MiATOTOBKA
JUTSL BIAIPABKU, OPTaH130BYyBaTHUME JIOCTaBKY.

OCKUIbKY IITAT € TOCTaTHBO PO3TaTyKEHUM € HEOOXITHICTh PO3POOUTH KPUTEPIi

OLIIHKH €()eKTUBHOCTI EPCOHAY IS KOKHOTO OKPEMOro criBpodiTHUKa. Humu Oy 1y Th:
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—  BIIACHUK: Oe3mepepBHa poOOTa MaraswHy, JOCSTHEHHS (PiHAaHCOBHUX
pe3ynbTaTiB, 33JOBOJICHICTh pOOOTOIO 1HIITMX MPAIliBHUKIB KOMITaHiT;

—  Oyxraiarep: NpaBUIbHICTh 0(OPMIICHHS TOKYMEHTIB, BIJICYyTHICTh 3aTPUMKHU
MOJIaHHS 3BITHOCTI Ta MpO0OJIeM 3 MOJIATKOBOIO, BUaCHA BHIaua HAKJIAJHUX HAa TOBApH;

—  MEHepKep MO 3aKylKaxX: BIACYTHICTh HAJJTUIIKOBUX BUTpAT HA CUPOBHUHY,
HAsIBHICTh HEOOX1JHOI CHUPOBMHHM Ta TOTOBOI MPOJYKIi Ha CKJIaJax, MpaBUJIbHE iX
30epiraHHsi, BIJCYTHICTh Opaky uepe3 HEHaJeKHI YMOBH Ha CKjIaJaX, aKTyalbHICTh
iHpOopMaIlii PO KOHKYPEHTIB;

—  KOHTEHT-MEHEJ[KEp: BYaCHE OHOBJICHHS 1 HAIIOBHEHHS KaTaJIOTy, KUIbKICTh
CTBOPEHHUX KAapTOK TOBApiB, OIyOJIIKOBAHWUX CTaTeH, PIBEHb IIKABOCTI Ta KOPHUCHOCTI
KOHTEHTY CIIO)KHBavyaM;

—  MapKeTOJIOT: KIJIbKICTh 3AIyYEHUX KIIIEHTIB, KIJIbKICTh MOCTIMHUX KIIIEHTIB;

—  MEHEIXKEep 3 TMPOJaxXy: KUIbKICTh OOpOOJEHUX 3asBOK KIIIEHTIB,
oopMJIEHUX 3aMOBJIEHb, 1X CHIBBIIHOUIEHHS, BIJICYTHICTh CKapr KIIIEHTIB Ha
MEHEJKEpPa, PIBEHb 3HAHB PO TOBAPU Mara3uHy, CBOEYACHICTb 300py KIIIEHTCHKOI 0a3u,
il ohopmIIeHHS;

— HA ayTcopc: 3pYUHICTh CaWTy s KIIEHTIB, €(EeKTUBHICTh MOTO
BUKOPUCTaHHSA, IIBUJKICTh BUIIPABJICHHS Oaris;

—  BUpPOOHHULTBO: KUIBKICTh BIAIIMTHX OJMHMIIb, PIBEHb OpaKy, pIBEHb
BIJIXO/[IB CHPOBHMHH, IIBUAKICTh BUKOHAHHS 3aBJIaHb.

Takox s edekTUBHOT pOOOTHM MpALIBHUKIB HEOOXITHO CTUMYJIIOBATH IX
poboty. Cuctema MOTHBAIlli BKJIIOYAE: TpeMii 3a sIKICHY poOOTYy, BUKOHAHHS TUIaHIB
MONIMBY, KOHTEHT-TUIAHy, 3a0€3MEUeHHSIM KUIBKOCTI 3amaciB Ha CcKjIajgax ToIo —
BIJINOBIJIHICTh  MPALIBHUKIB KPUTEPIsAIM; MO30aBJICHHS TpeMii 3a He3aJ0BUIbHI
pesynbTaTH; «13 3apoliTHa mmiIata» B 3aleKHOCTI Bil (HIHAHCOBUX pPE3yJbTaTIiB
MINPUEMCTBA; JJIsI MEHEIKepa 3 MPOJaXiB — BIJCOTOK BiJl 0(hOPMIICHUX 3aMOBJICHb;
MOKJIMBICTh TIPAIIOBATH JHUCTAHIIMHO JUIsi MapKeToJIora, KOHTCHT-MEHEIKepa Ta
MEHEeIKepa 3 TpoJaxy; (popMmyBaHHS IpYKHBOI aTMOC(hEpU B KOJEKTHUBI, BIIUYTTS

3aJy4E€HOCTI; OIJIaTy KypCIB JUIsl MiABUIIEHHS KBaji(ikalli 3a paXyHOK HIANPUEMCTBA;
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BITaHHS 31 3HAMCHHHMH JaTaMH: JIHI HApPOJKEHHS, IOBLIET MIAMPUEMCTBA; a TaKOK
KOM(OPTHI YMOBH TIpalli, MOKJIMBICTh OPraHI30BYBaTH BJIaCHE poOOUe MicCII€.
Hewmartepiansui pecypcu iHTepHeT-mMarazuny SHTRYH Bxiatouatumyth OpeH
marasuy. /o HbOrO BiJIHECEHO Ha3BYy KOMIMaHii, 1i JOTOTHUII, KU BIAOOpaXEHO Ha
pucyHky 2.2, ¢dipMoBi KoJbopu. TakoX /10 HeMmaTepialbHUX PECypCiB BIAHOCHMO
IHTEJIEKTyaJIbHy BIIACHICTh, TaKy SIK aBTOPCHKI IpaBa Ha PO3pOOJIEHI JeKana OJATY;
KJIIOYOBl ~ KOMIIETEHIIi CHIBPOOITHUKIB 1HTEPHET-MarasuHy, IO BHCTyHaTHME
BHYTpIIIHIM PECypcoOM MIANPUEMCTBA; a TaKOX 3B’SI3KM 13 KOHTparcHTamu,

3aIl1KaBJIEHUMHU 0CO0aMU MIIPUEMCTBA.

SHTRYH SHTRYH

Pucynok 2.2 — Jlorotun intepuer-marazuasy SHTRYH

Licepeno. pospobneno asmopom

MarepianibHi pecypcu OyIyTh TpPEACTaBICHI KOMIT IOTEPOM Ta CEPBEPOM,
HEOOXITHUM Il PO3MIIIEHHA Ta MIATPUMKU (PYHKIIOHYBaHHS CAalTy Mara3uHy Ta
0o0poOkHu 3amoBiieHb. OKpiM TOro, Mara3uH OyJe BHHAlMaTH MNPUMILICHHS, IO
BUKOHYBAaTHME OJHOYacHO (yHKIiI0 odicy, Ta CKIAJICbKOTO mpuMimieHHsa. Jlo
MaTepiaTbHUX PECypCiB TaKOXK BapTO BimHeCcTH odicHe obmagHaHHS: cToyid (2 o),
CTUIbLI (4 011.), IPUHTEP, TA 1HILI MAJOLIHHI IIBUAKO3HOIIYBaH1 MPEIMETH.

dinaHcoBl pecypcu 3a0e3medeHi MOYaTKOBHUMH 1HBECTHUIIISIMH Ta TPOIIMMA,
BUJTYYEHUMH B PE3yJIbTaTl AISIIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

Posrnsiuemo HacTymHMil 070K KaHBH Oi3HEC-MOENl — KIIFOYOBI mapTHepH. Llei
OJIOK OMUCy€e KITIOYOBUX  CTEHKXOJIEPIB  MIANPUEMCTBA, MIANPUEMCTBA, SKi

3a0€e3Meuy0Th IHTePHET-Mara3uH HEOOX1THUMHU JJI HbOT'O PECYpCaMU Ta €KCIEPTHU3010,
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TOOTO TMOCTayaldbHHUKIB OOJaJHAHHSA ¥ MaTepiayiB, BUPOOHHMKIB, MOCTAYAJIbHUKIB
TEXHOJIOTIYHUX PIIIEHb, MAPKETUHTOB1 areHIli TOIIO.

VY Bumagky BIAaCHOTO BHUPOOHHUIITBA, HEOOXITHO 3HAWTH TOCTaYaJbHUKA
BUPOOHUYMX MMOCIYT, MOCTauYaIbHUKIB CUPOBHUHH: TKaHWHU, HUTOK, TOJOK, QypHITYpHU
tomo. byno mpoBeaeHO OLIHKY Tporo3uiii Mara3uHiB: TekcTuinb-KoHTakT;
megatex.biz.ua [33]; domtkani.com.ua [34]; rosetex.com.ua [35]. Vc¢i mi marasunHu
MOXYTh MpOJABaTH MaTepiaii Ha yMOBaxX ONTOBUX MpPOJaXiB Ta 3a0e3MedyroTh
nocTtaBKy. [IpoaHanizyBaBIy 1IHU Ta SKICTh MPOIYKIIII 32 BIATYKAMU 1HIIMX MOKYTIIIIB,
00MpaEMO OCHOBHHUM IMOCTa4YaJIbHUKOM CUPOBHHH Mara3uH rosetex.com.ua.

Takok HEOOXiJgHI IMOCTaYaJbHUKHA YIAKOBKH JUIS TOTOBOI  IPOJYKIII.
[MocrauanpaukoM ob6upaemo IlamipCrok [36]. ¥V Hux gocTymHa IiiHa, mporpama
JIOSUTBHOCTI JJIs BEJIMKUX 3aMOBJIEHb Ta P13HI CIIOCOON OTPUMAHHS 3aMOBJICHbD.

BaxnuBuMm € BuOip mMocTadalibHUKAa BUPOOHUUYUX TOCHYT. Y pe3yibTaTi
IIPOBEICHOIO AaHaNlI3y MOJKJIMBHUX IIOCTAYAJIbHHUKIB TaKWX MOCIYr OOpaHO IIBEHHY
dadpuky KATRINA [37]. BoHO mnporoHye MOCIYrd BHUPOOHMIITBA JKIHOYOTO Ta
YOJIOBIYOTO OJIATY, CIIBIpPAIlSl TOYMHAETHCS 3 TMPOPAXyHKY BapTOCTI 3aMOBIICHHS, Jai
KOMIIaHisl HaJla€ MIATPUMKY Yy PO3pOOIl JieKas, BIJIIIMBAE 3pa30K TOBAPY 1 Y3TOMKYE
HOT0, BIJIIUBAE MAPTIIO OJIATY, 3/IIHCHIOE TIEPEBIPKY SKOCTI Ta BiIBAHTAKEHHS TOTOBUX
BUpOOiB 3aMOBHUKY. CepenHs 1iHa Ha BUPOOHUIITBO OAMHUII o1sTy ckianae 500 - 1 000
I'PH. B 3QJIEKHOCTI BiJ] CKJIaJHOCTI MOIIMUTTA Ta TEPMiHIB Ha BUTOTOBJICHHS.

KimrouoBi Bumu gissibHOCTI  iHTepHeT-Marazuny SHTRYH  BkimouatumyTh
pPO3pOOKYy MPOMAYKIli Mara3uHy, 0OCIyrOByBaHHSI CaliTy Ta KOMYHIKAIIIO 3 KJI1€HTaMH.
biznec-npouiecu intepuer-marazuny SHTRYH BigoOpaxkeno rpadigyaum crocodbom Ha
PUCYHKY 2.3.

OcHOBHi O13HEC-TIPOIECH MIAMPUEMCTBA BKJIIOYAIOTh: PO3MIIIEHHS KIIIEHTOM
3aMOBJICHHS 4Yepe3 KOIIMWK Ha CaiTi, MOCTYIJICHHS 3aMOBJICHHS B 0a3y Ta #oro
OTIPAIFOBaHHS MEHEKEPOM 3 MPOAaXiB (BJIACHUKOM); MIATBEPKEHHS 3aMOBJICHHS;
3amuT A0 Oyxrantepa Ha (OpMyBaHHS TOBApHOI HAKJIATHOI, TMepemady IaHuX Ha
BUPOOHUIITBO; BUTOTOBJICHHS TOBApiB; KOMILJIEKTAIIIO Ta MTAKyBaHHS TOBapiB Ha CKIIAI;

nepeady 3aMOBJICHHS Ha JIOCTaBKy 0OpaHuM mokyrieM criocooom (Hoga Ilomta, Ykp.



MOIITa) MEHEIKEPOM 3 MPOJAaxiB (BIACHUKOM), JOCTaBKY 3a

OTPpHUMAHHA KJIIEHTOM 3aMOBJICHHS.
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PaxyHOK IOKYIILS,

KrieHT po3Minye 3aMOBICHHS Uepe3 KOMHMK Ha caiTi

¥

3aMoBJICHHA MOCTynae B 6a3y Ta 00po0IAETECA MEHEKCPOM 3 TPOJAKIB
(BITAaCHHKOM )

v

3aMOBNEHHS MiATBEPAKYETHCA

¥

3anut 10 Oyxranrepa Ha GopMyBaHHs TOBapHOI HaKJIA(HOT

v

[Nepenaya naHux Ha BUHPOOHHIITBO

¥

BuroroenenHs ToBapis

v

Komnuekranis Ta nakypaHHs TOBapiB Ha CKIaji

¥

IMepenava 3aMOBIIEHHA Ha JIOCTaBKY 00paHHM nokynuem cnocodom (Hosa
[Tourra, Ykp. ronira) MeHe/UKepOM 3 Npojiaxkie (BIACHUKOM), JOCTABKa 3a
PaxyHOK MOKYIIL

v

Knient orpamye 3aMoBieHHA

Pucynok 2.3 — bizaec-nporniecu inTepuer-marazuny SHTRYH

Loicepeno: pospobneno agmopom

Jlxepena moxony iHTepHeT-marasuHy SHTRYH mpencraBieni BUpYYKOrO Bif

peamizamii npoaykii. OkpiM TOTO, Ha MOYATKy POOOTH MIAMPUEMCTBA TUIAHYETHCS

3aJly4eHHS 1HBECTUIIMHMX KomTiB y po3Mmipi 956 880 rpu. [oxim Bim peamizarrii

MPOAYKIIi MOXJIMBO CIJIAHYBAaTH BIAMOBIAHO JO MPOTHO30BAHOIO TMOMUTY (IUB.

tabmuiio 1.4), a TakoX MPOTHO30BAaHOI CEPEIHBOI IIHM HA MPOAYKIIIO THTEPHET-

Mara3uHy. 3Ha4€HHS IPOrHO30BAHOTO TOXOY 3a PEaTICTUYHUM MMPOTHO30M 3rPYIOBAHO

B Ta0aumo 2.1.

Tabmums 2.1 — IlporHo3oBanHuid J0Xia BiA peaiizaiii NPOAYKIIi IHTEPHET-

marazuny SHTRYH
2023 pik 2024 pix
Ilepion
Jlvmens Cepriens | Bepecens | XKostens | JIuctoman | I'pynens | Ciuens Jlrotwii | Bepesens | Ksitens | Tpasens | Uepens
ITporso3Huiit normT 100 150 200 200 200 300 280 300 350 400 500 550
TTporHo30BaHMit TOXiJ 100000 150000 | 200000 | 200000 | 200000 | 300000 | 280000 | 300000 | 350000 | 400000 | 500000 | 550000
2024 pix 2025 pik
Ilepion
Jlvmens Ceprens | Bepecenn | XKosrens | JIuctoman | I'pyness | Ciuens Jlrotwit | Bepesens | Ksitens | Tpasens | UepBens
IIporro3amii mormr 610 640 650 650 670 740 730 740 780 850 910 960
TTporno3oBanmit 10Xi 610000 640000 [ 650000 [ 650000 | 670000 | 740000 | 730000 | 740000 | 780000 | 850000 | 910000 | 960000

Lwcepeno: pospobneno asmopom
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BiamoBinHO 10 po3paxyHKiB 0a4nMMO JOCUTH TTO3UTHUBHUIA MPOTHO3 JOXOIIB Bij
peamizamii npoaykii. s OUTbII 3BaKEHOTO aHai3y HEOOXIJHO TaKOX BH3HAUUTH
BUTPATH, 110 OYTyTh MOB’sA3aH1 3 BAPOOHUIITBOM MPOAYKIITIT.

Ctpykrypa BuUTpaT Oyne cdhopMoBaHa 3 BHUTpAT Ha PO3POOKY cailTy, HOro
MPOCYBaHHS Ta aJMIHICTPYBaHHs, pPEKJIaMy KaMIlaHIl0, OIUIaTy IIpalll MpaliBHUKIB
HiIITPUEMCTBA, MaTEpiaid, HEOOXITHI JUTsl BUITYCKY TIEPIIOT KOJCKIIIT MPOAYKIIii, OTIaTy
3a BUpOOHUYI MOociyru. Takox AOUIIBHO Mepe10adunuTH pe3epBHI KOIITH.

Ha 3abe3nedyeHHst mianmpueMcTBa MaTepiaibHUMU pecypcaMu Oyne BUTPAu€HO
10 000 rpr Ha mpumadanHs HoyTOYKy, 20 000 rpH Ha odicHe OONamHAHHS Ta IHIII
MAJIOIIHHI 1 MIBUAKO3HOIIYBaHI nipeaMeT. Ha openny npuMiieHHs Oyjie BUTpadaTUCs
7 500 rpH. omicsIis.

JUist onatv mpanl INTaTHUX MPALiBHUKIB MEPea0adyaroThCsd MICAYHI OKJIA/IH:
BinacHUK (mupekrop) — 10 000 rpH (Ha eTami BUXOJYy Mara3vHy Ha PUHOK, 3 METOIO
exoHoMii Butpar); Oyxrantep — 20 000 rpH, mapketosor — 25 000 rpn. 3apobiTHa miara
BHU3HAYCHA 3 BpaxXyBaHHSIM CEpPEHIX PIBHIB 3apO0ITHUX IUIAT 32 JAHUMHU BaKaHCIAMH Ha
OCHOBI CTaTUCTHKH CaiTy 3 morryky poootu Work.ua [38]. B pe3ynbrati Ha omiaTy mpaiti
HITAaTHUX MpaliBHUKIB momicsus Oyae surpadatucs 55 000 rpH. Ha xocTuHr ta tomeH
oyne Butpaueno 2 400 rpH 3a pik. SEO-npocyBanns komryBarume 20 000 rpa. [Tocinyru
nu3aiiHepa caiiTiB Ta Bepcranbinuka — 57 000 rpu mi1s po3poOku caiity Ta 10 000 rpuBeHb
HIOMICSIYHO 17151 Mioro oOcimyroByBanHs. [lepiia kosnekuist Oyne BunyiieHa B 00cs3i 400
onuHullb. Co01BapTICTh il BUTOTOBJICHHS cTaHOBUTHME 357 540rpH.

OxkpiM TOTO, BaXJIMBO BpaxyBaTH BHTpPATH Ha pPEKJIaMmy, IO CTAHOBHUTHMYTH
25000 rpH. Pexnamna kammanis Oyjae TpoBeleHA 3 BUKOPUCTAHHSAM OHJIANH-
IHCTPYMEHTIB 1 peasli3oBaHa 3a TaKUM IUIAHOM: po3poOKa OaHEpiB, CUCTEMH TapreTUHTY,
dbopMaTy PO3CHIIKM Ha €JIEKTPOHHI MOIITH, 310paHHs 3 CIUCKIB PO3CUJIaHHS €IEKTPOHHI
MOIITH MOTEHIIHUX MOKYMLIB; npoBeaeHHs SEO-ontuMizanii caifTy; 3amyck npoOHOi
peKJiaMy, aHali3 pe3yJbTaTiB, BIJAMOBIIHICTh PEKIaMH LIUJIbOBIM ayAUTOPii; 3aIlycK
KOHTEKCTHOI pekjiaMu B Instagram, Ta Ha iHIIMX cailTax; po3CHIIKa Ha €JIeKTPOHHI MOLITH
MOTEHINIMHUX KIIEHTIB; aHAII3 PE3yJIbTaTiB PEKJIaMHOI KaMIlaHii, HalMCaHHS 3BITYy Ta

BUCHOBKIB. 711 po3paxyHKy Oro/keTy OyJio OOpaHO MOJENb OIJIaTH 32 KIUIBKICTIO
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BimBiMyBauiB. JlaHa 11ilHOBa MOnENb Ja€ 3MOTY BECTH OOJIK Oe3mocepeaHbo
pekiaMoaBito. Ll Mojenp MEHII IOIMpPEHA IOPIBHAHO 3 MOJEIUTIO 3a KIUIBKICTIO
HATHUCKIB MHIIICIO, A€ 1X OOJIK 31iicHIOE BUaaBellb. OUiKyBaHUMH pe3yJibTaTaMU TaKoi
KaMmIiaHii Oysie BiIBiIyBaHHS CalTy 1HTepHET-Marazuny y kiapkocti 4000 ocib Ta mosiBa
HOBHUX 3aMOBJIeHb y KuIbKOCTI 250. Hamam momicsig 6yae Butpadatucs 15 000 rpH. Ha
HiATpUMYBaJIbHY pekiaMy. PexkiamMHa kammanis Oyzie peani3oByBaTHCS BiIMOBIIHO J0
KOHTEHT TUTaHy HaBEJICHOTO B JIOJIATKY A.

Pe3tomytoun, pa3oBi BUTpaTH MNpH 3alodyaTKyBaHHI Oi3HECY CKJIaaAyTh

474 540 rpH. (quB. hopmymy 2.1).

Pa3oBi BUTpaTH npu 3armoyaTKyBaHHI IHTEPHET-Mara3uHy = 2.1)
= KanitanbHi BkJIaJieHHs + [HBECTUIIIH{HI BUTpaTH
Pa3oBi BuTpaTH mpu 3amoyaTKyBaHHi iHTepHeT-Maraszuny = 5 000 + (10 000 +

+ 20 000) + 25 000 + 57 000 + 357 540 = 474 540 rpu

[Ipu BU3HAUEHHI MICSYHUX BUTpAT Ha OIUIATY TMpaill HEOOXiJHO TaKOX
BpaxoByBatH ii onogatkyBanHs. [1IPO ta B3 — 11e BigpaxyBaHHS 13 3apO0ITHOT IJIaTH
MpaIiBHUKIB, TOOTO 1€ TIATEXKI, IO 31HCHIOIOTHCS 3 3apoOITHOI TUTaTH IpaIliBHUKIB. B
coto uepry €CB — ne HapaxyBaHHS Ha 3apoOITHY IUIaTy, TOOTO BIH JOJAaTKOBO
cruiadyeTbesi podoTonaBieM. Po3paxyHok MicsiuHo1 3apo0iTHOT mutatu (311) mpariBHUKIB
iHTepHeT-Marazuny SHTRYH i3 BpaxyBaHHsM ITaTy Ha NEPIIM piK QPYHKIIOHYBaHHS

N1JIPUEMCTBA HABEJAEHO B Ta0IMI 2.2.

Tabmuus 2.2 — HapaxyBaHHS 3ap00ITHOT IJIaTH TpaIliBHUKAM HiATPUEMCTBA

TpauiBavk / HapaxyBaHsst (fniii}::;) Byxranrep | Mapketonor
Oxutaj, rpH 10000 20000 25000
€CB, rpH 2200 4400 5500
DO, rpr 1800 3600 4500
B3, rpu 150 300 375

311 siky OTprMae MpariiBHUK,
TpH

8050 16100 20125

311 siky HEOOXiIHO CIUTIATHTH

12200 24400 30500
po6oTO1aBIO, TPH

Loicepeno: pospobreno asmopom
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3MiCHAMO PO3IIOALT BUTPAT HA XOCTUHT Ta IOMEH OMICSYHO (UB. hopmyiy 2.2).

MicsdHi BUTpaTH Ha XOCTHHT Ta JoMeH = Piuna cyma / 12 (2.2)

Micsiuni BUTpaTH Ha XOCTUHT Ta goMeH = 2 400/ 12 =200 rpu

Takum 4YMHOM, IIIOMICSYHI BUTPATH CKJIATYTh:

[llomicsuni Butpatn = 12 200 + 24 400 + 30 500 + 200 + 20 000 + 10 000 + 15 000 +
+7 500 + 5 000 = 124 800 rp.

JIs1st HaOYHOCTI B1IOOpaxkeHHs1 O13HEeC-MOAeI MIAIPUEMCTBA CPOPMYEMO KaHBY

613Hec mozeni OcrepBaibaepa B rpadiyHOMY BUpa3l HA PUCYHKY 2.4.

@' Kuaro4uosi napraepun

TlocrauaasHUK CHPOBHHH:
rosetex.com.ua

TlocTayaabHUK YNIAKOBKH:
TamipCrok

TlocradaibHk HOCIyT
BHPOOHNITBA: MIBeiHA Qabpnka
KATRINA

@o@ Karouosi Buau
=X} MisIbHOCTI

ExoHoMmist gacy
3pyu4HicTs
'VHIKAIBHICTS

Po3po0bka IMpoayKIii Marasumy,
00CIyroByBaHHS CalTy Ta
KOMYHIKaLis 3 KIIeHTaMH

OcHOBHI Gi3HEC-TPOTIECH:

@ HLinnicHa npomo3nuis

B3aemoBigHocHnu 3
KJIiEHTaMH

TTpaliBHHKHA i ANpHEMCTBA
HaMaraTUMyThCs I ITPHMYBATH
TPHBAI 3B S3KH 3i
CMOKHBAYAMH, OTIOMAraTH iM y
BHOOPi poayKii, BHpilneHH]
CIIPHHX MUTaHb OB’ A3aHKX i3
3aMOBJICHHAMH B IHTGPHET-
marazuni SHTRYH, nosoautn
iH(OpMaLIiFO PO HOBHHKH Ta
aKIii B Marasui, a TaKOX
HajaBaTH BiJMOBII Ha 9acTl
3AMUTaHHSI MO0 IIPABHIBHOL
CKCIUTyaTawil OAry, CorianbHOT
BigmosimansHOCTI GizHECY

@ Kouosi pecypen

Tpynoei pecypcH MiANPUEMCTBA IPEICTABICHI
HOro mpaniBHUKaMH: BIACHHK (TUPEKTOP),
Gyxranrep, MapKeTHIOT

HemarepianbHi pecypen: Ha3Ba KOMMaHii, it
nororu, , pipMOBi KOJIbOPH, aBTOPCHKI NpaBa Ha
Po3poOIICHi Jlekana OmAry, KI0Y0BI KOMICTCHLUT
CIiBPOOITHHKIB IHTCPHET-MaTa3HHY, 3B SI3KH 13
KOHTParcHTaMH, 3aLiKaBICHHMH 0CO0aMH
MiAnpHeEMCTRA

MarepiabHi pecypcH: KOMITOTep Ta cepsep,
npuMieHHs, odicHe obnagHaHHs Ta IHIIl
MaIOL{HHI [IBHIKO3HOIIYBAIBHI IPEAMETH

DiHaHCOBI pecypcH 3a0e3nedeHi MOYaTKOBHMH
iHBECTHIISIMH Ta TPOLIMMA, BHITYUEHHMH B
Pe3yIBTaTi NiSIBHOCT] MiANpUEMCTBA

Kanaau 3B’ 93Ky Ta
PO3MOBCIOKEHHST

OCHOBHHM KaHAJIOM KOMYHiKaLii iHTepHeT-
marazuHy SHTRYH Buctynatiume fioro caiit:

_

.

‘%‘\
AR

I3 cropinky caiiTy MOXKHa Gyjie CKOPHCTATHCS
(hOpPMOIO 3BOPOTHBOTO 3B’S13KY Ha CaiiTi.
JlomaTKOBHMIL KaHaIaMH KOMYHIKaLii IHTepHeT-
marasuHy SHTRYH Gyze Tenedon Ta cowjianbHi
mepexi (Instagram, 3ronom Facebook)

(e Xe) . .
(ﬁ@@ CerMeHTH KJIEHTIB

KpeatupHi XJ1omii Ta fiB4ara,
BikoM 16-30 pokiB, mwo
LiKAaBIATECS MOLOIO,
PO3BUBAIOTE MPOdini B
COLIABHAX Mepekax, 6epyTh
YUACTb B IBEHTaX Ta BEAYTh
AKTHBHHUH CII0CI0 JKUTTS,
POOISATH IOKYIIKH B iHTEPHETI Ta
MPOKUBAKOTH B YKpaiHi

%@ Crpykrypa BUTpaT

Pa3oBi BHTpaTH Npy 3al04aTKyBaHHI IHTCPHET-MarasiHy y po3mipi 474 540 rpH.

IlomicstaHi BUTPATH Ha AisUTBHICTB migmpuMecTBa y po3mipi 124 800 rpH.

,@/ Jxepeaa qoxoxy
Piad©]

Jloxin nignpuemctsa GopMyeThCA 3 BUPYUKH Bijl peastizariii mpoayKIti mianpremcTsa

2023 o

oix

Pucynox 2.4 — KanBa OctepBanbaepa mis inTepaer-marazuay SHTRYH

Loicepeno: pospobreno asmopom
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OTxe, 3a pe3ynbTaTaMu aHaizyBaHHs KaHBU OcTepBaibaepa poOMMO BUCHOBOK,
110 OCHOBHA IIHHICTh MPOAYKTY IHTEPHET-Mara3uHy (hopMyeThCs Ha OCHOBI BpaxyBaHHSI
1HTEpEeCIB CTEUKXOJAEPIB, 3aJTyUCHHsS IEpeOBUX TEXHOJIOTIH, KIIEHTOIICHTPOBAHOTO
MiAX0/Ay, OMHIKaHAIBHOCTI 30yTy Ta KOMYHIKaliil. 3 METOI0 BUSBICHHS MEpeBar Ta

11eHTH(iKyBaHHS 3arpo3 MPOBEIEMO aHaJli3yBaHHs 013HEC-CepeI0BUIIIA.

2.2 SWOT-anaui3 cepeaoBHUIlA iHTEPHET-MarasuHy

[Ipoananizyemo 0i3Hec Mmojenb iHTepHeT-Marazuny SHTRYH 3a metomom
SWOT-anamizy. Ile iHCTpYMEHT CTpaTeriyHOTO TUIAHYBaHHS, SKUH 3MOTY OI[IHUTH
MO>KJIMBOCTI Ta 3arpo3H, 1110 BUHUKATUMYTh Mepe]] MAIPUEMCTBOM, a TAKOXK PO3POOUTH
pilieHHs I MiHIMI3allli HasBHUX pu3HKIB. Ilepur 3a Bce BUABUMO CUIIBHI Ta ciaOKi
ctoponu Marazuny SHTRYH, a Takox MoxJIMBOCTI Ta 3arpo3u Jjisl HbOro. PesynbraTtu

3rPYNOBAHO y TaOIUINO 2.3.

Tabnuusg 2.3 — CunpHi, c1abKi CTOPOHH, MOXKIUBOCTI Ta 3arpo3u SHTRYH

CuibHi cTOpOHM:
1) HOBMIi IPOAYKT
2) cuiibHE OaXKaHHS 1[0Ch CTBOPHTH,
HpaloBaTu
3) BincyTHsI mpodaedopmariis

Caadki cTopoHu:
1) BiACYTHICTh HOBHOT'O PO3YMIHHS SIK
MPAIIOe PUHOK
2) 1ie He HaOUTe OKO Ha Te, 110
CTOBIZICOTKOBO CIOI00a€ThCSI MOKYIIIIIO
3) cHOBLIBHEHHSI IPOIECIB HEOOXITHICTIO
po30uparucs y BCbOMy 3 YHCTOTO JIHCTA
4) 0OMEKEHICTh OIIKETY

MoxauBocTi:
1) GaxkaHHS KJII€HTIB CIIPOOYBATH HOBHIA
OpeHn
2) TEeHICHIIisI CTIOXKMBAYIB 10 OOpaHHS
BJIACHOTO I[IKaBOT'O CTHIIO (Ha 1110 Oyze
CIPSIMOBAHUN MapKETHHT)
3) GaxaHHS 1 OZTHOYACHO CKJIAIHICTh KYITHTH
SKICHUN TOBap (MM 3a0€3MeYNMO IIFO SKICTh)

3arpo3su:
1) HeOaxaHHS POOITHHKIB CITIBIIPAIIOBATH 3
HOBHMM OpeH/I0M (HEMa€e BIEBHEHOCTI 10 BiH
3aizie)
HEJIOBipa 10 HOBOTO OpeH/Ty, HE
HarpalroBaHHs KJIl€HTChKa 0a3a Ta 0aza
BIJITYKIB
2) BUCOKa KOHKYPEHIIisS Ha PUHKY
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[Tpomosxkenus Tadbmmi 2.3

MoKJIUBOCTI:

3arposmu:

4) BistHHS B CBITI MOJIH JIO OIIAIJTHBOTO
CIIO’KMBAHHSA (€ TPU KOJIEKIIil, yCi1 BOHH 3
YHIKaIIbHIM TOBapoM, 100poi sAKocTi. Ix
MOYKHa BUKOPHCTOBYBATH JIOBT'O Ta BOHU €
MPAKTUYHUMU - [I€ OJIHA TEMATHKA B
MIPOCYBaHHI)

3) mBH/IKa 3MiHA TCH/ICHIIIH, HEOOXIIHICTh
OJIHOYACHO po30upaTucs y 0asi, 3MiHax,
MOCTIHHO OYyTH B KypCi

4) mocTavyaibHUKH, 1110 MOKYTh BUSBUTHCS
HEJ00POSKICHUMH

5) MOXKJIUBICTB TIO30BY JI0 CYIy (SKIIO
MMOYMHATH HE 3aPEECTPOBAHUMH )

6) JOTiCTUYHI, EHEPTeTUYHI Ta 1HIIT
MIePEIIKOIH, TTOB’I3aHi 3 TII00ATEHUMU
BUKJIMKaMU (TIaHJEMisl, BOEHHUHN CTaH)

Loicepeno: pospobaeno agmopom

Hactynaum ertanom € moGymoBa Martpuiii SWOT Ha OCHOBI BU3HAYEHUX

¢daktopiB (Tabuuug 2.4). Y xoai moOy10BU CHIBCTABISIIOTHCS MONAPHO CUIIBHI CTOPOHH 1

MO>KJIMBOCTI, CJIA0Kl CTOPOHM 1 MOKJIMBOCTI, CHJIbHI CTOPOHM 1 3arpo3u Ta ciaOKi

CTOPOHH 1 3arpo3u. B pe3ysbTaTi Oyje OTpUMaHO KOHKPETH1 PIllIEHHS IO BUKOPUCTAHHIO

HasIBHUX MO>KJIMBOCTEH 1 CUJIBHUX CTOPIH UM ONTUMI3ALli]l Y KOXKHOMY KBaJPAHTI.

Tabmuis 2.4 — Marpuiss SWOT ans intepruer-marazuay SHTRYH

CuiibHI cTOPOHU Caabki croponn
- [IpamroBati Ha BUTIEPEKEHHS - Po3ncaru Or0/KeT Ta 9iTKO 3aIuIaHyBaTH
‘S | TeHIeHIisM, CTBOPIOBATH HOBE MEPUIMMH | CTPYKTYPY JIOXOJIiB Ta BUTPAT
S |- Po3poOuTti sikicHy pekinamMHy KaMmmnaHilo | - CKOHIIEHTpYBaTH CBOIO yBary Ha BUBUEHHI
§ pa3oM 3i cneniagicTaMu PHHKY Ta Me€XaH13Max KOPUT'yBaHHs
; IPOIO3HMIL IE [0 3aIlyCKy MarasuHy
= - Tako>x MpOBECTH aHai3 TOBAPiB 1HIIUX
= MOKYTIIIB, 3p03yMITH 10 LIKaBO Ta
KYIYETbCS JHOIbMU
- 3areBHUTH MOTEHIIMHIX POOITHUKIB B - BignoBiganpHO MiAidATH 0 BUOOPY
yCIiXy KOMIIaHii, 3MOTUBYBATH X MatepialliB: Bce Harepe] cipoOyBaTH
= | MPALIOBATH HA PE3yIIbTAT BiJUTUTH, BUTIPATH, BUIPACYBATH TOLIO
2 | - lIponucaru "HeicHyro41" BIATYKH Ha - CTBOpUTH peKoMeHAaLli 10 TOTIsAY
= CaiiTi, CTBOPUTHU TapHY CTPYKTYpY Cairy,
g 100 MOTEHI[IHHOMY TIOKYIIIIO0 0YyJI0
MPOCTO 3HANTH MOTPIOHY 1H(POpMaIIiro a6o
3aJ]aTU MUTAHHS Ta OTPUMATH ILIBUIKHUIHI
dbigdek

Lwcepeno: pospobneno asmopom
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3a pesynbTaTamMu TMPOBEIACHOTO aHalli3y, pOOMMO BHCHOBOK, IO peai3allis
0i3Hec-11e1 — cTBOpeHHs 1HTepHeT-Marazuny SHTRYH mae mepenbavatu 3arpo3u Ta
YIPAaBISATH PU3UKAMH, CIIPUSATH MONIYKY OIaTKOBUX MOKIMBOCTEH Ta NUIAXiB PO3BUTKY
013HEeCy, BUKOPHUCTOBYBATH LIHHICHY MPOIMO3UIIIIO JJIs MO3HIIIOHYBaHHS HAa PUHKY Ta

MPOCYBaHHA NMPOAYKIIi iHTepHeT-Marazuny SHTRYH Ha HOBi1 cerMeHTH pUHKY.

2.3 TexHiunuii anasi3 6i3Hec-iiei cTBOPeHHsI IHTEPHET-MAara3uHy OAsry

Sk Oyno oOrpyHTOBaHO y MyHKTi 1.3, BIIMOBIJHO JI0 OLIHKU 1HCTUTYLIMHOTO
CEpe/IOBHUIIA, a TAKOXK 0COOJIMBOCTEN MIANPUEMCTBA, OpraHi3aliiiHO-IPaBOBOIO (POPMOIO
iHTepHeT-Marazuny SHTRYH oGpano ToBapucTBo 3 00MexeHO0 BiAMOBIIATBHICTIO 3
OJIHUM YYacCHHKOM, 110 OyJe (yHKLIOHYBaTHM Ha 3arajbHId CHUCTEMI OMNOJATKyBAHHS.
CraryTHuit kamitan BuzHadeHo Ha piBHi 5 000 rpuBenb. Taka cucrema onoJaTKyBaHHS
nependayvae CIuiaTy MojAaTrKy Ha NMpUOYTOK, CTaBKa SIKOTO CTaHOBUTH 18%, a Takox
MOJATOK Ha AUBIJEHIU B po3Mipi 5%, monatok Ha qoaany BapTicts (I171B) B po3mipi 20%,
BiticbkoBuit 30ip (B3) B po3mipi 1,5% Ta equnuii comiansauii BHecok (€CB) B po3mipi 22%
Ta noxatok Ha jgoxoau (izmynux ocid (IIADO) y posmipi 18%. KBE/] nnst inTepHeT-
marazuny SHTRYH Buznaueno rpyny 47.7 «Po3apiOHa TOpriBiis 1HIIMMU TOBapaMH B
crerjiaigizoBaHux MarasuHax», kmac 47.71 «Po3mpibna TopriBius onsroMm y
CHeliali30BaHuX MarasuHax».

JInst 3mifiCHEHHST MisUTBHOCTI 1HTEpPHET-MarasuHy He NOTpPIOHO OTPUMYBATH
crieriaigbHl J03BOM Ta JineH3ii. OkpiM TOro, BiAMOBIAHO A0 cTati 9 3akoHy YKpaiHu
«IIpo 3acrtocyBaHHS pEECTpPATOpPIB PO3PaXyHKOBUX ormepamiid y cdepl TOpriBii,
IPOMAJICHKOTO XapuyBaHHS Ta MOCIYT», MIAMPUEMCTBAM, SIK1 3A1HMCHIOIOTh PO3PAXyHKHU
BUKJIIOYHO 3 BUKOPUCTaHHSIM OaHKIBCBKMX CHCTEM JHUCTAHLIMHOIO OOCIyrOBYBaHHS
Ta/abo CcepBICIB IepeKa3y KOLITIB BUKOPUCTOBYBATH PEECTPATOPU PO3PaXyHKOBHX

orepariiii Ta po3paxyHKOBI KHIXKKH He oTpioHo [39].



46

[IpoBenemMo BU3HAYCHHS MICIIE3HAXO/HKCHHSI TMPOEKTY IHTEPHET-Mara3uHy
SHTRYH. IlpoekT He nependavae OyaiBHUIITBA BUPOOHUYOTO UM CKJIAJACHKOTO 00’ €KTY.
s fioro peanizaiiii HeoOXi1HO 3a6e3meunTy oicHE TPUMIIIEHHS, 1110 OJTHOYACHO Oyie
BUKOPHCTOBYBATHUCS B SKOCTI ckiamy. s peanizamii Takoi 6aratoyHKII0HAIBHOCTI,
wioma ogicy moBMHHA OyTH JOCTaTHBO BeNHMKOI. BojaHowac ropuanyHa ajapeca
mianprueMcTBa OyJie 3akpilieHa 3a aapecord OOpaHOro MPUMIMIEHHS, TOMY JOTOBIp
OpPEH/IM JOIUIBHO 3aKII0YaTH Ha AOBTOCTPOKOBHM mepioA. OCKIIbKUA MIANPHEMCTBO €
HOBUM, MOTpeOH B mpuji0aHHI npumiiieHHs Hemae. [lianip miomi Oyae 311MCHEHO 3
BUKOPUCTAaHHSAM OHJIaitH-MailIaHYMKIB MOIIYKY KOMEPUIHHOT HEPYXOMOCTI.

BignoBigHo 10 oOrpyHTYyBaHb HaBEICHUX B ITYHKTI 2.1, BUPOOHUYHM TIPS THUK
iHTepHeT-Marazsuny SHRTYH posramoBanuit y micti Kui. Tomy naisi 3MeHIICHHS
BUTPAT JIOTICTUKA Ta NPOCTOTH YNPABIIHHA MIANPUEMCTBOM, O(IC KOMIAHII TaKOXK
JIOLIIBHO po3TainoByBaTy B Kuesi. BinnosinHo 10 HasBHUX nporno3ultiii [40] Bu3HaueHoO,
110 BUTPATH Ha OpeHy HeoOXigHoro iHTepHeT-Marasuny SHTRYH npumimenns OyayTh
Ha piBH1 7 500 rpuBeHb.

[IpoexT mnependavae mepeqIHBECTUIIIIHY, 1HBECTUIIIMHY Ta eKCIUIyaTalliiHy
¢da3zu. Ilouyarok (yHKIIIOHYBaHHS IHTEpHET-Mara3uHy 3alIaHOBaHO Ha JureHsb 2023
poKy. 3amiig YCHINIHOTO HWOTO BHUXOJAYy Ha PHHOK Ha TEPEeNiHBECTHINNHY (a3y
3ariaHOBaHO  (pOPMYJIFOBAHHS Ta aHaM3 ajJbTePHATUBHUX MPOEKTIB  (PO3MIIsij
JOLIIBHOCTI OpraHi3allii MpoJaxiB B TpaguliiHOMY QopMaTi, 3 BUKOPUCTAHHIM
GIBUYHUX TOYOK MpOoAaxy; (opmaT marasuHy, € MNpoAaxi OyayTh 3M1MCHIOBATHCS
BKJIIOYHO 3 BHKOPUCTAHHSIM COLIaIbHOI Mepexki Instagram; BapiaHT BIACHOTO
BUPOOHMIITBA MTPOYKIIIi Mara3uHy 4d MOJIEIb APOMIIUIIHTY); (OPMYITIOBAHHS YITKOTO
KOHIICTITY MPOAYKTY Ta BH3HAYEHHS OPraHi3aliifHO-TIPaBOBOI (OpMHU MIANPHEMCTBA;
aHayi3 HeOOX1HOTO OOCATY 3aly4YeHHsI 1HBECTHUILIIMHUX, IIJISXOM aHaNI3yBaHHA PUHKY
MOCTAYabHUKIB, JOCTABKM, Mpalll, TEXHIYHUX TOTped MIAMPUEMCTBA, HEOOXIITHOCTI
BUTpPAaT Ha MapKETHHTOBY KaMIIaHIIO TOIO; OOTPYHTYBAaHHs IPOEKTY Ta JeTajbHa
po3poOKa ¥ TUTaHyBaHHS YCIX MOro acHeKTiB Ta €TariB BIPOBAKEHHS; OI[IHIOBAHHS
PO3pOOICHOr0 MPOEKTY THTEPHET-Mara3nuHy, mepeBipka Moro Ha AOIMIIBHICTh peati3allii,

pPO3paxyHOK T€pMiIHY OKYMHOCTI. B pe3ynbrari moBUHHE OyTH NPUMHSTE PILICHHS 1010
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noJjaibinoi peamisaiii intepHeT-marazuny SHTRYH. [lanwuii etan gpakTiudHO MpoBeeHO
y XOJll HamucCaHHs I1i€i poboTH, OyiI0 MpoaHai30BaHO yCl HEOOXiJAHI acleKTH Ta Ha
OCHOBI aHaJl13yBaHHS 3p00JIEHO BUCHOBKH.

HacTtynmHuM 1HBECTHMLIMHMM e€TamoM IMepeadadeHo BHUSBJICHHS IPAaBOBOI,
dbiHaHCOBOT W opraHizaiiiHoi 0a3u NPOEKTY, BU3HAYEHHS IOPSAKY OIOJAATKyBaHHS
MIIITPUEMCTBA, OOJTIKY JOXOIB Ta BUTPAT, MOPSAIKY pEeECTpallii miAIpueMCTBa, JHKEpel
3aJy4eHHs KOIITIB, BUBHAYEHHS YITKOI CTPYKTYpH O13HEC-TIPOIIECIB MiAMPUEMCTBA, Ta iX
MaKCHMaJIbHa OMNTHUMI3aIlis 331 3a0e3NedYeHHss €KOHOMII pecypciB HOBOCTBOPEHOTO
NIAIPUEMCTBA; PO3poOKa caiTy, OOIPYHTYBaHHsS NpPUI0aHHS XOCTUHTY W JIOMEHY,
nociyr 3 SEO-ontumizaiiii caiTy, 3aKymiBll IHIIUX TEXHOJOTTYHUX MPOJIYKTIB JJIS
oprasizamii AiSUTBHOCTI MIANPUEMCTBA B yMOBax OHJIAWH; po3poOka MapKETUHTOBOI
MOJIITUKY, CTPAaTeri, Ta KOHKPETHOI KammaHli, 110 MepeayBaTHUME 3aIlyCKy MPOEKTY;
3aKJIIOYHUM €TarioM IHBECTHIINHOI ¢a3u Oyne 31aya B eKCIUTyaTallilo CalTy 3 yciMma
MOBHICTIO HAJaroJ>KeHUMH IIPOLIECaMU 1 BOHA MMOBUHHA OyTH 3aBepllieHa B TepMiH JI0 |
munHs 2023 poky.

Excrutyaramiina ¢asza gissibHOCTI 1HTepHeT-Marazuny SHTRYH mnepenbauae
MOYATOK JISJBHOCTI CAlTy MpOJaxy OASATY Ta MapKETUHIOBOI KaMmmaHii; MOHITOPUHT
JUSITBHOCTI MIAMPUEMCTBA, BUSBJICHHS MPOOJIEMHUX MOMEHTIB Ta iX IIBUAKE YCYHEHHS;
ONTHUMI3aLII0 CAUTY JIJIS MiABUILIECHHS 3pYYHOCTI HOr0 BUKOPUCTAHHS; OLIHKY AiSUIbHOCTI
NIAIPUEMCTBA 32 OOpaHUMU MOKAa3HUKAMH, iX MOPIBHSAHHS, Ta MPUUHATTS PILIEHb 1010
e(heKTUBHOCTI 00paHOI CTpaTerii isITbHOCTI MIAMPHUEMCTBA 1 11 MOJIepHI3allii; 31IHCHEHHS
MOCTIIHOT OLIHKH 32 yCciMa acleKTaMU JIisJIbHOCTI MIANPUEMCTBA, KOHTPOJIb MOKA3HUKIB
1ioro po0oTH, pe3yJbTaTIB JISIBHOCTI 1 1X BIJMOBITHOCTI IUIAaHAM; OITIHKA MOJIUBOCTEH
MOJIaJIBIIOTO PO3BUTKY 1HTepHeT-Marazuny SHTRYH, pomiiasHOCTI 1 mepcnekTuB Horo
MaciTaOyBaHHs, AUBepcUdikalrii.

Bupobnunteo mpoaykiiii iHTepHEeT-MarazuHy SHTRYH Oyne 3milicHeno
mBeiHor koMmmadiero-miapsaaaukoM KATRINA. Jlns i#ioro 3a0e3nedeHHs Oyje
31MCHIOBATHCS pO3pOOKa JIEKas, 3aKyMiBIII HEOOXITHUX MaTepialiB y BIAMOBITHOCTI JI0

BUPOOHMYMX MOTPeO HaaHux iHTepHEeT-Maraszuny SHTRYH.
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[adpactpykrypa iHTepHeT-Marazuny Oyzae cdopmoBaHa 3 Horo caity, sIKUi
BUCTYNIATUME OCHOBHUM €JIEMEHTOM 1HQPACTPYKTypu 1 JO3BOJIATUME KIII€EHTaM
3M1MCHIOBATH BUOIp TOBapiB, OGOpMIICHHS Ta 3AIMCHEHHS IOKYIOK, XOCTHHTY Ta
JIOMEHHOTO 1M’sl, 10 Oy IyTh BUKOPHUCTaHI JyIsl 3a0e3neueHHs (yHKIIOHYBaHHS CalTy Ta
JETKUM TOUIYKOM HOro B Mepexi [HTepHeT; MIaTiKHOI CUCTeMH, L0 3a0e3MleuuTh
MO>KJIMBICTh KJIIEHTaM KOMTMaHIii 3Mi1HCHIOBATH MOKYIKH HAa CAaWTi IHTEPHET-MarasuHy;
CHUCTEMY YIpPAaBIIiHHA B3a€MO3B’s3KaMU 3 KIII€HTaMH, sKa OyJe peaii3oBaHa depes
KOMIUIEKC ITPOTrPAMHOTI0 3a0€3NEUEHHS U1 KEpyBaHHsI Ta YIIPaBIIHHS JaHUMH KIII€HTIB;
CUCTEMY JIOTICTUKHM Ta JOCTaBKH JO SIKOi OyAyThb 3ajyud€Hl KOMIIAHIi-MiAPSIHUKH; a
TaKOXX aHAJIITHYHOI CHUCTEMH, IO JAacTh 3MOry (axiBIsAM MiAIpUEMCTBA 30UpaTd 1
aHaI3yBaTU JaHl MPO YXE ICHYIOUUX KJIEHTIB IHTEpHET-MarasuHy, pPO3paxoBYBaTH
MOTEHIIWHUN TIOMUT, CTBOPIOBATH TPOTHO3M, OOYMCICHHS ISl BUSBJICHHA CTaHy
MIIPUEMCTBA Ta PO3POOJISTH TOIAJIBIII CTpATErii HOr0 pO3BUTKY.

[IpoexTtHa mokymeHTamis iHTepHeT-Marasuny SHTRYH Bkmogatnme 6Gi3Hec-
IUTaH 3 ONKCOM KOHILIENTY NPOAYKIIi MiANPUEMCTBA, aHATI30M PUHKY, pPO3pOOJIEHOIO
MapKETUHIOBOIO CTPATEri€l0 Ta MPOrHO3HUMHU (pIHAHCOBUMHU PE3yIbTaTaMU JISJIBHOCTI;
cratyT ToBapucTtBa 3 OOMEXKEHOIO BIANMOBINAIBHICTIO 3 OJHUM YYacHUKOM, IO
MICTUTUME 1H(OpMAIliI0 TIPO OpraHizaliiiHy CTPYKTYpy IHT€pHET-MarasuHy, rpaBa Ta
000B’s13k1 yuacHukiB TOB Ta mpouenypu NpuiHATTS pillieHb HA MIAMPUEMCTBI; TOTOBIP
OpeHIu TIpUMIIIEHb, A¢ Oyae 3apeecTtpoBaHo iHTepHeT-MarazuH SHTRYH; texniune
3aBJaHHS PO3POOKH CalTy 3 BU3HAYCHUMHU BUMOTaMHU JI0 HOTO IHU3aiiHy, (GYHKIIIOHATY Ta
IHIIMX TEXHIYHUX MHTaHb (B TOMY 4YHCII 3axXUCTy JaHUX KIII€HTIB); JOTOBIp 3
IpoBaiifiepaMyd XOCTUHTY Ta JOMEHY; OKYMEHTAlII0 INPO OTPUMAHHS €JIEKTPOHHOTO
nianucy, HeoOxigHoro st peectpaiii TOB; mpaBumna npoaaxy, siki 0OTpyHTYIOTh YMOBU
Ta TOJOXKEHHA, sIKI OyAyThb AISITH MpPH 3I1MCHEHHI MOKYNOK Yepe3 CalT iHTepHEeT-
marazuny SHTRYH; mnonituky KOH(QIIEHIINMHOCTI 3 BU3HAYEHHSIM MpaBuUil 300py,
30epiraHHs Ta 0OpOOKM TaHMX KJEHTIB, sIKa B MOJANBIIOMY OyJie pOo3MillleHa Ha CauTi
IHTEpHET-Mara3uny; peectpaiito iHTepHer-marazuny SHTRYH B gepsxaBHOMY peectpi

IUTATHHUKIB ITIOJATKIB.
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[Ticas ycix TeXHIYHMX MOMEHTIB Oprasizamii JisUIbHOCTI MIANPUEMCTBA Ta
MoYaTKy Horo yHKIIIOHYBaHHS aKTyali3yeThCs MPoOIeMa KOHTPOJIIO SIKOCTI MTPOTYKITIi.
Jns  3abes3neueHHs 3asBJIEHOTO PIBHSA  YHIKAJbHOCTI BHpPOOIB, 3pPYyYHOCTI Ta
HATypaJbHOCTI TKAaHWH, SKOCTI TIONMIMBY, HEOOXIMHO 3AIMCHIOBAaTH TOCTIHHUI
MOHITOPHHT SIKOCTI MPOAYKIIii, yCYHEHHsI OpaKkOBaHUX OJIMHUIIL TOITO. 3a/J1s IbOTO OY1e
3MIUCHIOBATHCA TIOCTIMHUN KOHTPOJb MPH OTPUMAHHI Ta TMepel] TMepeaavyeio Ha
BUPOOHUIITBO MaTepialliB AJIsl BUTOTOBJICHHS OJSTY, KOHTPOJb IPU OTPUMaHI BIAIIUTHX
OJIMHMITH BiJI KOMIIAHIi-TAPSAHNKA, KOHTPOJb Ha €Taml MaKyBaHHS FOTOBHUX BHUPOOIB
KJIIEHTaM IHT€pHET-Mara3suHy.

MarepianbHO-TeXHIYHE 3a0€3MeUeHHs MPOEKTY Oyne 3M1MCHIOBATUCS Y KiJIbKa
eramiB. Jlmsa 3a0e3nedeHHs IOYATKy MJISJIBHOCTI IMANPUEMCTBA Oyje 3aKyIUICHO
KOMIT 10Tep, O(iCHE YCTaTKyBaHHS, 3A1MCHEHO 3aKyIIBIIO HEOOXITHOIO MPOrpamMHOro
3a0€3MeUeHHs], TAaKOro SK OIepalliifHa CUCTeMa, Mporpam it poOOTH 3 IHTEPHET-
Mara3uHOM, AaHTHBIPYCHOI Iporpamu, 3A1MCHEHO 3aKyIiBIIO YCTAaTKyBaHHS JJis
30epiraHHs TOTOBOI MPOAYKIIii, yCTaTKyBaHHs JiJisi 300py 3aMOBJICHb.

Po3paxyHok 3aradbHMX KamTaJIbHUX BHTpPAT, HEOOXIJTHMX JJI peai3arii

npoekTy inTepHeT-Marasuny SHTRYH naBeneno y Tabmuri 2.5.

Tabmuis 2.5 — 3aranpHi KamiTajabHI BUTpATH iHTepHET-Marazuny SHTRYH

HazBa Kinekicts |ina, rpu |3aranpHa BapTicTh, TPpH
Burpatu Ha cTaryTHHIA KaniTan 1 5000 5000
[Tpunbannst HOyTOYKY 3 HEOOXiTHIM 1 10000 10000
pOrpaMHIM 3a0e3neyeHHSIM

3akymniBis o¢icHOTO 00JIaTHAHHS 1 20000 20000

Bceworo: 35000

Licepeno: pospobneno asmopom

OkpiM KamiTaJbHUX BKJIAJEHb, IS 3a0e3MedyeHHs AISILHOCTI MiANPUEMCTBA
HEe0OX1HO OyJe TakoXX 3M1MCHUTH 1HBeCTULIMHI. [louaTKoBI BUTpaTH Ha peasizallito
npoekTy OyayTh chOpPMOBaHI 3 CyNH KamiTaJbHUX Ta 1HBECTUIIMHUX. Po3paxyHok

HEOOX1THMX 1HBECTUIIITHUX BUTPAT HaBEACHO B TaOMIIi 2.6.
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Tabmuus 2.6 — IHBecTHIliiHI BUTpaTH HEOOXITHI IJIs peamizamii MPOEKTY

iHTepHeT-Marazuny SHTRYH

Hazpa KinbkicTs | Lina, rpH | 3aranbpHa BapTiCTh, TpH
ITpoBeeHHs: MApKETUHTOBOT KaMTIaHi 1 1 25000 25000
Po3po6ka nm3aiiHy Ta BepcTKa caity 1 57000 57000
Burpaty Ha BUpOOHHUIITBO TEpPIIOT mapTii 1 357540 357540
Bceboro: 439540

Hoicepeno: pospobreno asmopom

Po3paxyHOK cKJIagoBHX TIOTOYHHUX BHUTpaT iHTepHeT-Mmarasuny SHTRYH
3I1HCHEHO B MyHKTI 2.1. 3arajabHuil MPOrHO3 MOCTIMHUX BUTPAT HA MICSIb HaBEJEHO B

tabmui 2.7.

Tabmurs 2.7 — [Iporuo3 nocTiiHUX BUTPAT HA MiCAIlb iHTepHEeT-Marazudy SHTRYH

No HaiiMmenTyBaHHS Butparu Ha micsiib, rpH
1 ®doHn 3apo0iTHOI 1aty 3 ypaxyBanasiM €CB 67100

2 Pexsamui BuTpati 15000

3 OpeHna 0icHOTO Ta CKJIAJICHKOTO MPUMIIIECHHS 7500

4 KoMyHasbHI roiatexi 5000

5 OpeHna XOCTHHTY Ta TOMEHY 200

6 SEO-npocyBaHHs caity 20000

7 OO6CcayroByBaHHS CalTy 10000

CyKynHI OCTIHHI BUTPATH HA MICSIIb: 124800

Loicepeno: pospobreno asmopom

3annst po3paxyHKy 3MIHHUX BUTpAT HA OJMHMINIO MPOAYKIIT MOTPIOHO MPOBECTH
aHai3 NOTP1IOHUX BUTPATU CUPOBHHM JJIs MPOAYKIII MIANPUEMCTBA, @ TAKOXK BUTpAT Ha
BUPOOHMIITBO OJIMHULII TPOAYKIIi. 3MIHHI BUTPATH HA OJAMHMIIIO MPOAYKIIIT pO3paxoBaHO

y Tabnumi 2.8.

Tabmuus 2.8 — 3miHHI BUTpaTH Ha OJUHHUIIIO TMPOAYKII IHTEpHET-

maraszuny SHTRYH

Tosap Ckunanosa cobiBaprocTi | Hopma Burpar | Llina, rpu | Bapricts, rpa | Co6iBapricts oauni | O6¢sr BupoOHmiTBa, o1 | CobiBapTicTh nepiuoi naprii, rpH
Copouka xiHoua TkanuHa, M 1,7 110 187
Bupo6nuirso 1 500 500
ITakyBanH] (KOpOOKa) 1 10 10

699,4 80 55952

TMaxyBaHHs (HaKJICHKM) 1 24 24
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[IponmoBxenHs Tadbmwmis 2.8

Tosap Cxuazosa cobisaprocti | Hopma Burpar| Llina, rpa | Bapricts, rpH| Co6iBapricTs oaummii | O6csr BupoOHuirsa, o1 | CobiBapTicTs Hepiuoi naprii, rpH
Cyxknsl xKiHo4a TkaHUHA, M 2,8 130 364
BupoGHUITBO 1 500 500 876.4 50 43820
ITakyBanHs (kopoOka) 1 10 10
IMakyBaHHs (HAKJICHKM) 1 24 24
BproKu MpsAMOTo Kpoto XkiHoYi | Tkarmma, M 23 200 460
DypHiTypa 1 5 5
BupoGHUIITBO 1 600 600 1077,4 40 43096
ITakyBanns (KOpoOKa) 1 10 10
ITakyBaHHs (HaKJICHKH) 1 2,4 2.4
TTimKkaK KiHOYHi TKaHUHA, M 25 165 4125
DypHiTypa 1 7 7
Bupo6umirso 1 600 600 1031,9 40 41276
ITakyBanHs (KOpoOKa) 1 10 10
IMaxyBanHs (HaKJeiKkm) 1 24 24
Copouxa 1om10Bi4a TkauuHa, M 2,1 110 231
Bupo6ruirso 1 500 500 743.4 80 59472
ITakyBaHHs (kOpoOka) 1 10 10
TTakyBaHHs (HAKJICHKH) 1 2,4 2,4
Bproku wososiui TkaHuHa, M 2,7 200 540
DypuiTypa 1 5 5
BupoGHUITBO 1 600 600 1157,4 40 46296
ITakyBanHs (kopoOka) 1 10 10
TMakyBaHHs (HaKIICHKH) 1 24 24
ITimKaK 4onoBiywii TkaHUHA, M 3 165 495
DypHiTypa 1 7 7
BupoGHuLTBO 1 600 600 11144 40 44576
ITakyBanhs (KOpoOKa) 1 10 10
IakyBaHHs (HAKJICHKM) 1 24 24
CyMKa yHiceKe TkaHuHA, M 1,2 130 156
Bupo6ruirso 1 600 600 768.4 30 23052
ITakyBanHs (KOpoOKa) 1 10 10
[TakyBaHHS (HAaKJICHKH) 1 24 24
Beboro: 400 357540

Loicepeno: pospobreno agmopom

BiamoBimHO A0 TEXHIYHOrO aHami3y MPOEKTY iHTepHeT-Marazuny SHTRYH
BU3HAUCHO OpraHi3aliiHo-mpaBoBy (opMy MiANPUEMCTBA, WOr0 MICIE3HAXOKEHHS,
MacmTabu, eTany Ta TEPMIHU 3IHCHEHHS MPOEKTY, 3M1MCHEHO BUOIp TEXHOJOTI, 1110
3a0e3nedyBaTuMe JISUTBHICTh — MIANPUEMCTBA, 1ICHTU(PIKOBAHO 1HPPACTPYKTYpYy
IHTepHET-Mara3uny, copMyIb0BaHO MEPeiK HEOOX1THOT TOKYMEHTAIll I peasizarii
MIPOEKTY, pO3pOOIEHO MEXaH13M KOHTPOJIIO SIKOCTI TOBAPIB, 3/IICHEHO OIIIHKY BUTPAT Ha
eKCIUTyaTallilo  MPOEKTY,  CHPOEKTOBAHO  MEXaHI3M  MaTepiaiIbHO-TEXHIYHOTO
3a0€3MeUeHHs] AISIbHOCTI MIANMPUEMCTBA Ta PO3PAxOBAHO HEOOXIAHI KamiTajabHI,
IHBECTHIIIITHI BUTpATH, MPOTHO3HI MOCTIHI BUTPATH HA MICSIlh, @ TAaKOX BU3HAYCHO
3MIHHI BUTPAaTH Ha OJMHHUIIIO MPOAYKIIi MIANPUEMCTBA Ta PO3PAXOBAHO COOIBAPTICTH
BUPOOHMIITBA MEPIOT KOJIEKIT iHTepHeT-Marazuny SHTRYH.

3MiiCHIMO OIIHIOBAHHS JOIUIBHOCTI peani3aliii intepuer-marazuny SHRTYH 3

METOI0 BU3HAYCHHS PU3HKIB Ta METOMAIB iX MiHIMI3aIlli.
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PO3JILT 3
OBI'PYHTYBAHHSA JOILJILHOCTI CTBOPEHHS
IHTEPHET-MATA3MHY OJATY SHTRYH

3.1 Po3pobka opranizaniiiHux 3axoAiB peasizanii mianpueMHULIBKOI ifxel

EdextuBHa peamizaiiss MpOEKTYy — CTBOpEeHHs iHTepHeT-marazuny SHTRYH
HacaMmriepes; nepenbadae  (GOpMyBaHHS ~ KOMAaHJIM  BHUKOHABIIIB Ta  PO3MOJLI
byHKIIOHATBPHUX O000B’sI3KiB Mk ii wienamu. Komanma Bkitouatume B cebe
npodecioHaliB pizHUX cdep AISTBHOCTI, SIK1 3a0e3nedaTh YCHIIHICTh BUXOAY Ha PUHOK
HOBoro mignpuemcTtBa. Martpurs BimnosimaiapHocTi (RACI) macte 3Mory 4iTko
BU3HAUUTH Ta 3aKpIMUTH (PYHKIIOHAIBbHI OOOB’SI3KM 1 cepu BIAMOBIIATBHOCTI 3a
KOXXHUM YJICHOM KOMaHJU Ta JIONOMOXKE 3a0e3meunuTu €(PeKTUBHY KOMYHIKAIII0 MK
yYaCHUKaMU KOMaH/IH, 1110 CIIPUSTUME YCIIITHOCTI MPOEKTY. MaTpulis BiMOBIAAIBHOCTI
JUIS TIepImioro poky ¢yHKIioHyBaHHS iHTepHeT-MarasuHy SHTRYH 3rpymoBana B

tabmui 3.1.

Tabmums 3.1 — Marpuns BignoBigansHocTi mpaniBaukiB (RACI) inTepHer-
marazuny SHTRYH

. Bnacnuk U3alHep Ta
[IpauiBHuk / 3aBaaHHA byxranrep | Mapkeronor A P Bupo6uunrso
(nupexTop) BEPCTAIBIINK

[TnanyBaHHs poOOTH KOMAHIU AR C C | |
KoHTpoJIb BUKOHAHHS 3aB/IaHb AR C C C |
MaTeplam?He 3a0e3meueHHs A R c | | c
JUSTBHOCTI
I1ix0ip mocravaabHUKIB AR C C C |
@DopMyBaHHSI ACOPTUMEHTY AR | C | C
Awnasi3 puHKY AR | C |
AHani3 (bil'{aHCOBI/IX TIOKa3HUKIB A R C I I
JUSTBHOCTI
3ailicHeHHs IEPErOBOPIB AR I C I
IIpuiiom 3amMoBIIeHb Ta iX A R c c |
OIPAIFOBAHHSI
36ip 3aMOBJIEHb Ta X Bianpaska AR o | |
36ip JaHuX Opo KI€HTIB AR I C C
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[IpoaoskeHHs Tabmuii 3.1

[IpamiBauk / 3aBIaHHs

Bnacuuk
(nupexTop)

Byxranrep

Mapxkerosnor

Huzalinep ta
BEpCTaJIBIINK

Bupo6uuireo

Po3pobka Mozeneit mporyKitii

AR

[Tignip mepcoHany miAMPUEMCTBA

AR

VYnpaBiiHHS 3an1acaMy Ta
CKJIAJIOM

AR

BusznaueHnns cucremMn
ONOJATKYBaHHS

A

3niCHEHHS OyXTalTepChKOTO
00Ky Ta OMoJIaTKyBaHHS

Benenns ta mogaHHs 1101aTKOBOL
3BITHOCTI

OdopMmIteHHS TOBapHHUX
HAKJIaTHIX

3nificHeHHs1 HapaXyBaHHS Ta
BUIUIATY 3apO0ITHOT IUIaTH

Po3pobka Ta 31iiCHEHHS 3aX0/1iB
3aJyueHHs KJIIEHTIB

> | > | > | > | >

311MCHEHHS OHOBJICHHS Ta
MOMOBHEHHS TOBAPHOTO KATAIOTy
Ha caiTi

>

CTBOpeHHS 1 MyOITiKaIlis cTaTei B
0JI0T Ta 1HIIIOI'0 KOHTEHTHOTO
HAITOBHEHHSI Ha CailT

>

3nificHeHHS (OTO TOBAPY IS
pO3MIIIICHHsI Ha CalTI

AIMiHICTpYBaHHS COLIATBHUX
Mepex KoMOaHii

Po3poOka nu3zaiiny caifTy Ta iioro
MIPOrPaAMHOTO 3a0e3MeUeHHs

TexHiuHa miTPUMKa
(GYHKIIOHYBaHHS caiiTy

Bubip HEOOXiIHOrO XOCTHHTY Ta
JOMEHY

> > | > | > | >

Bupo6HHLITBO 0114TY B 06carax
BH3HAYEHUX JIOTOBOPOM
BIJINIOBITHO JI0 PO3POOJICHUX
JIeKai

Locepeno: pospobreno agmopom

Oe R — sionosioanvha ocoba, sika 6yde 30iliCHIO8aMUME 6UKOHAHHS 3A60AHHSL;

A — niozsimna ocoba, sxa Hece ION0BIOANbHICING 34 BUKOHAHHA 3A60AHH S,

C — 3ayirasnena ocoba, 3 Ko 30ILCHIOIOMbCA KOHCYIbMAYii 000 3a60AHHS,

| — noingpopmosana ocoba, axa 3naxodumvcs 8 Kypci 3a80anHs, aie He GNAUBAE HA U020 Pe3YIbman.

Taka MaTpus po3NOJUTY J1a€ 3MOTY IIBUJIKO BU3HAYATH BINOBIAAIBHUX OC10, a

TakoXK (opMmyBaTu OadyeHHs (PYHKIIOHAIBHUX OOOB’SI3KIB KOXKHOTO TMpalliBHUKA Ta

MIPsTHAKA IHTEpHET-Mara3uny. BimoBiiHO 10 MaTpHIli BiIMOBIIATLHOCTI IPAIIBHUKIB

iHTepHer-marazuay SHTRYH MokHa 3poOutu psag BHUCHOBKIB: JTUPEKTOp HeEce

BIJIMOBIIAJILHICTH 3@ BCl aCMEKTH JISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA, BKIIOYAIOYM TIJIaHYBaHHS
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poOOTH KOMaHIW, KOHTPOJIb pEe3yJbTaTiB MisUTBHOCTI, MarepiaabHe 3a0e3MmedeHHs
MIMPUEMCTBA TOIIO; OyXrajaTep MpU3HAYCHUH BIAMOBIIAILHOI 0CO00I0 3a 3/11MCHEHHS
OyXTraJaTepCchKOro OOJIIKY Ta OMOJaTKyBaHHS, O(OpPMJIEHHS Ta I0jady 3BITHOCTI B
MOJIATKOBY 1HCIEKIIII0, 31HCHEHHS] PO3paxyHKIB IHTEPHET-Mara3uHy, HapaxyBaHHS Ta
BUILIATY 3apOOITHOI IJIaTH; MapKETOJOT BIJAIOBIJAE 3a PEKJIaMHI KammaHli, BeJICHHS
CailTy Ta COLIaJbHUX CTOPIHOK MiAMPHEMCTBA, PO3POOKY KOHTEHTY JUIsl 3a0e3MeUeHHs
CBO€ET MISUTPHOCTI; OU3aifHEp 1 BEPCTAIBIIMK BIAMOBITATBHI 3a TU3aH Ta TEXHIYHY
pO3pOOKY 1 MIATPUMKY calTy (MOXYTh OYTH TMpeaCcTaBlIeHI OaHUM (axiBiiem, IO
Creliali3yBaTUMEThLCS Ha JIBOX aCMEKTax ); BAPOOHUIITBO BIAMOBIIAIbHE 32 CBOEYACHE Ta
BIJIMIOBIJTHE JJO BUMOT BUPOOHHUIITBO OJISTY 32 3aMOBJICHHSIM.

3anns 3a0e3neueHHss 3p03yMUIOCTI CTPYKTYPH Ta PO3MOILTY BIAMOBIIAIBHOCTI
a3a BUKOHAHHS 3aBIaHb MPOEKTY, a TAKOX B1IOOPa)KEHHS MIANOPAIKOBAHOCTI YJICHIB
KoMaH 1 iHTepHeT-Marazuny SHTRYH, nobyayemo nepeBo opraHizaiiiiHoi CTpYKTYpHU

nignpuemcTa (OBS) (qus. puc. 3.1).

Jupekrop

Huzaiinep ta
BEpPCTAIBIIUK

Byxrantep Mapxketonor Bupobuuurso

Pucynok 3.1 — Opranizariiiina cTpyktypa intepaer-marazuny SHTRYH

Licepeno: pospobneno asmopom

Opranizaiiiina crpykrypa intTepaer-marazuny SHTRYH e BeprukansHoto, TOOTO
yCl HUXKY1 PiBHI KOHTPOJIIOIOTHCS BIANOBIAHUMU BUIIUMH. [Ipyu po3mmpeHHl KoMaHIu
MIMPUEMCTBA, PO3MOIIT OyAe 3AIMCHIOBATHCS BIAMOBITHO 10 (PYHKIIOHATBHHUX
000B’s13KiB: Oyne CTBOpeHO (hIHAHCOBHUM BiAILI, BIAAUI MapKeTHHTY Ta 30yTy, BIIALI
TEXHIYHOTO 3a0e3MNedyeHHs, MOXJIMBO Oyae [I0JaHO BUPOOHWYMN BIAAUT 3aJis
3a0€3MEUYCHHs] E€KOHOMIl pecypCiB MNUISIXOM OpraHizaiii BJIAaCHOTO BHUPOOHMIITBA
MPOAYKIIi.

BpaxoByroun CTpyKTypy HIANOPSAKYBAaHHS CHIBPOOITHUKIB MiANPUEMCTBA, a
TaKOX X (DyHKIIIOHAIBHI O0OB’SI3KH, CPOPMYIIIOI0 TIJIaH peatizamii mianmpueMHUIBKOT

inei inrepuer-marasuny SHTRYH nwisxom o6y nosu rpadiky Tanra (nus. puc. 3.2).
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I'padix TanTa BHKOPUCTOBYETHCA Ul IUIAHYBAHHSA Ta KOHTPOIIO peaisalii
MIPOEKTY, 3aBJAaHHS BKJIOUCHO BIAMOBIIHO JO MEPEIIHBECTUININHOI, 1HBECTHIIINHOI Ta
eKCIuTyaTaliitHoi (asu #oro peanizariii, oOOrpyHTOBaHUX B MyHKTI 2.3. BiH 103BOIMTH
YiTKO BU3HAYWTH, KOJIM TIOTPIOHO MMOYMHATH Ta 3aKIHIYBATH KOXKHE OKpEME 3aBIaHHS, Ta
B SIKIH MOCIIJIOBHOCTI BOHM MOBHUHHI OyTH peajli30BaHi, MOKa)ke SKi 3aBJaHHS MOXHa
BUKOHYBATH MapayieJIbHO, a sIKl 3aJIe)KaTUMYTh Bl BAKOHAHHS MOTIEPEIHIX.

BiamoBimao 10 po3pobnenoro rpadiky, nepeniHBecTHIliiHA (a3a MOBUHHA Oy TH
3aBepmieHa 10 17 tpaBHsa 2023 poky, iHBecTuiiiina — 10 1 gepBHsa 2023 poky, a 1 aumHs
2023 poky iaTepHer-Marazua SHTRYH po3modne cBoto MisUTBHICTB.

Ha rpadiky BigoOpakeHO TMOCHIIOBHICTh BHUKOHAHHS 3aBllaHb, a TaKOX
MOKJIMBICTh MMapajelibHOrO 3IACHEHHS TIeBHUX 13 HHUX. DbIJTBIIICT, 3aBIaHb
NepeIIHBECTUIIMHOT Ta IHBECTULIIMHOI (pa3u 3aKpiIUIeH] MaTPULICIO BIAIOBIAAIBHOCTI 3a
BJIACHUKOM (AUPEKTOpPOM) mijanpueMcTsa. [{e BuMararuMe Horo BUCOKOI KOHIIEHTpaIlii
Ha peamizalii MpPOEKTY, OCOOMCTOrO 3aIliKaBJICHHS B YCHIINIHOCTI Ta CBOE€YACHOCTI
BUKOHAHHS TutaHy. Ha ocraHHiX mepiogax OyIyTh TaKOoX 3ailydeHi NpodiiabHI
CHEIlaNICTH, SKI CchOPMYIOTh KOMaHAy IHTEpHE-MarasuHy HJis IUIaHYBaHHS
MapKEeTUHIOBOi cTpaTerii Ta ii peanizauii, po3poOKH CalTy I1HTEpHET-Mara3uHy,
BUTOTOBJICHHS MPOAYKIIIT MAMPUEMCTBA.

3aaJis BU3HAYEHHS JOILUIBHOCTI peaiizailii Takoro IJiaHy, a TakoX B IIJIOMY
npoekTy inTepHeT-Marasuny SHTRYH, mpoBegemo o1iHKy eKOHOMIYHUX aCTEeKTiB HOTro

peasi3ariii.

3.2 ExOHOMiYHi aclIeKTH CTBOPEHHS iHTepHeT-Mara3uny oaary SHTRYH

3 METOI0 OLIHKH (DIHAHCOBOI TIOLIIBLHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI MPOEKTY, 3A1CHUMO
Horo ekoHOMiuHMM aHami3. BiH Oyjae peani3oBaHO IMIISIXOM PO3PAXyHKY TPOIIOBOTO

MOTOKY Ta Py MOKAa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI MPOEKTY.
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BiamoBimHO 10 00TpyHTOBAHOTO IUIAHY peajizaiii MpOoAyKIlil Ha MepIIi ABa POKH
JIsTIbHOCT1 1HTepHeT-Marasuny SHTRYH, a Takox 3amiaHOBaHMX BHUTpaT Ha MOro
JISUTBHICTB, PO3paxy€eMO TPOIIOBHUH MOTIK Ha 3aJaHui niepioa. Pe3ynbpTaTu po3paxyHKiB
npeacTaBieHo B Tabmuili 3.2. 3 BpaxyBaHHSM CTaBKH JUCKOHTYBAaHHSI, BU3HAYCHOI
Hamionanenum bankom Ykpaiam Ha 2023 pik y posmipi 25% [41], po3paxyemo

JMICKOHTOBAHWH TPONIOBHUH MOTIK Ta yrcTy npuBeaeHy Bapticth (NPV) mpoekty [42].

Ta6mui 3.2 — Po3paxyHOK rpomioBoro notoky iHtepHer-marazuny SHTRYH ta

roro NPV

CkI1aJ10B1 TPOIIOBOTO MOTOKY ['pomioBi MOTOKM MO poKax
0 1 2

1. KanitansHi BUTpaTn -474 540
2. OnepalliiHui rpoIIOBUI TTOTIK 646975,80 392668,17
3. O6c¢sr peanizartii, T 3430 8930
4. lina onuuuUi (cep.), TpH 1200,00 1200,00
5. BanoBwuii noxin, TpH 4116000 10716000
6. 3MiHHI BUTpaTH, TPH -3202205,13 | -8336936,38
7. IlocTiiiHi BUTpATH, TPH -124800 -1900200
8. Banosuii npubyTOK, I'pH 788994,88 478863,63
9. IlonaTok Ha MPUOYTOK, TPH 142019,078 | 86195,4525
10. Yucruit npulyTOK, rpH 646975,80 392668,17
[TpoexTHHMI TPOLIOBUIL MOTIK, IPH -474 540 646975,80 392668,17
MHOXXHHK TUCKOHTYBAaHHS 1 0,80 0,64
JINCKOHTOBaHWI TPOMIOBHH MOTIK, TPH -474540 517580,638 251307,63
KyMynsiTUBHUE TPOIIOBHIA MOTIK, TPH -474540 43040,638 | 294348,268

Loicepeno: pospobreno agmopom

BinnosigHo 10 po3paxyHKiB YMCTOI TenepiltHboi BapTocTi, NPV = 294 348268 rpH,
a 0TKe € 1oaaTHoto. Lle cBImUnTh Mpo nepeBUIleHHs HOPMU MPUOYTKOBOCTI MPOEKTY HAJY
HEOOX1JTHOK CTaBKOK MPUOYTKOBOCTI 1HBeCTHINIM. TOOTO 1HBECTHIlISI B I1HTEPHET-
maraszud SHTRYH e noninsHoro.

OxpiM TOTO, 3311 BU3HAYCHHS IEPIOAY, MPOTATOM SIKOTO YHCTHH TPOIIOBUIA
MOTIK JIOCSATHE PIBHS KaIliTAIbHUX BUTpPAT Ha peali3ailiio MPOEKTY, PO3PaxyeEMO

TUCcKoHTOBaHu# mepion okymHocTi (DPP) [41] (nuB. dopmyiy 3.1).
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CFy
(1-nt

DPP = Xty 3.1)

DPP =0+ 474540/ 294 348,27 = 1,6

de DPP — ouckonmosanuii nepioo oxynnocmi,;
CFt — yucmuii epowosuii nomik 3a pik t;

N — KiIbKICMb POKIE JHCUMMS NPOEKMY .

Tobto uepe3 0,6 poky IEepBUHHI BUTpATH Ha peajizallilo MPOEKTY IMOBHICTIO
OKYIUISITHCS 1 IOYHYTh T€HEPYBATUCS YHCTI TPOIIOBI HAJAXOKEHHS.

Po3paxyemo Oyxranrepcbky Touky 0€330UTKOBOCTI (TDBgyx) U1 BU3HAuUEHHS
MIHIMaJbHO JOMyCTHMOTrO oOcsry BupoOHuITBa Tpoaykiii [41]. Po3paxyHok TBeyx

3naiiicHeHo 3a popmyrioro 3.2.

Tb6yx_1 = (IToctiitHi Butpatu + Amoptu3zaris) / (L{iHa - (3.2)

- 3MiIHH1 BUTHUPATH HA OJIMHHUIIIO)
Thoyx 1 =124 800/ (1200 —933,58) = 468 mtyk
Thoyx 2 =1900 200/ (1200 —933,58) = 7 132 mTyk

OTxe, B 3B’513KYy 13 301IbIIIEHHSM (DOHTY OTLIATH TpaIlll, nepeadadyeHuM Ha APYTHiA
pIK AiSUIBHOCTI NIANPUEMCTBA, TOTPIOHO Oy /1€ 3a0€e3MeYNTH MIHIMAJIbHUI 00cAT 30yTy Ha
6 664 onuHuIll O1NIbIIE B TOPIBHSAHHI 3 IEpIUM pokoM. OHaK BPaxoBYIOUYH MPOTHO3HUM
NOMUT Ha TPOAYKILiI iHTepHeT-marazuny SHTRYH, 3arpo3u ans  misuibHOCTI
MIMPUEMCTBA TaKa HEOOX1THICTh HE CTAHOBUTHUME.

Po3paxyemo mopir penrtadenpHOCTI [41] Ay miampreMcTBa BiAMOBIAHO 0

dbopmynu 3.3 I IEPIIOTO Ta APYrOro POKY MisUTBHOCTI iHTEPHET-Mara3uHy.

[Mopir peatabensHOCTi 1 = Thoyx 1 * Iina (3.3)
[Topir penrabenbHocTi 1 =468 * 1 200 =561 600 rpu
[Topir pentabenbrocti 2 =7 132 * 1 200 = 8 558 400 rpu
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[Topir pentaGenbHOCTI — BigOOpakye TOUKY O€330MTKOBOCTI B T'POLIOBOMY
BUpa3i, TOOTO BUTOPT, KW JO3BOJISIE TIOBEPHYTH BCI BUTPATH Ha BUIYCK MPOIYKIIIi.
BianosigHo s iHTepHeT-Marazuny SHTRYH, mo6 nmpudytok gopiBHioBaB 0, 10xig 3a
MEPIIHA PiK TisUTbHOCTI oBUHEH cTaHOBUTH 561 000 rpH, a 3a apyruit — 8 558 400 rpH.

31iCHUMO OILIIHKY 3aracy (piHaHCOBOI CTIHKOCTI poeKTy [41] 3a/17151 BU3HAYCHHS
PE3ePBHUX KOIITIB, MO 3HU3ATh PU3UK 30WTKIB BHACIIIOK HEmepemdadyBaHUX 3MiH
30BHINIHBOTO CepeoBUINA. Po3paxyHOK 3M1MCHEHO IS KOKHOTO OIIHOYHOTO POKY 3a

dbopmyioro 3.4.

3anac ¢ginancoBoi criiikocTi 1 = [1nmanoBuit o0car mpogaxy npoaykiii 1 - (3.4)
- Thoyx 1 .
3anac ¢ginancoBoi ctiiikocTi 1 =3 530 - 468 =3 070 wtyxu ado 86,9%

3amac ¢inancoBoi criiikocTi 2 = 12 460 — 7 132 = 5 328 mtyku abo 42,76%

OTxe, MPOEKTHUN OOCAT BUITYCKY MEPEBUINYE KPUTHUHUI (0€330UTKOBHIT) Ha
86,9% B nepiomy poti ta 42,76% B qpyromy. Takum 4uHOM, 0OCSATH TTPOIAKY MOKYTh
3MeHInyBatucs Ha 86,9% Tta 42,76% BIANOBIAHO 70 TOTO, K Oye MOCSTHYTO TOYKY
0e330UTKOBOCTI, a00 TOYKY HYJHOBOIO MpUOYTKY. Takum YMHOM, MOXKHA 3pOOUTH
BHCHOBOK, L0 ONEpAIiiHUI pU3UK € TOMIPHHUM.

3anns OLIHM 3aJieKHOCTI 3MIHM MPUOYTKY BiJ 3MiHM oO0cCATy peami3altii
IPOAYKIIi1, po3paxyeMo onepamiiauii ieBepuk [41]. Bin mokake, Ha CKIJIbKH BiJICOTKIB
3MIHUTBCS OlepaIiiiHuii MpuOyTOK MPH 3MiH1 BUPYUKH Ha 1%. Po3paxyHoK 3/11CHEHO 3a

dbopmyroro 3.5.

Onmnepariiinuii teBepumk 1 = Mapkunaneamii noxin_1 / [Tpubyrtok 1 (3.5)

Onepariitauii tesepuk_1 = (646 975,8 + 124 800) / 646 975,8 = 1,19
Omnepauiiiauii tesepumk 2 = (392 668,17 + 1 900 200) / 392 668,17 = 5,84
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Takum 4nMHOM, SKIIO y X0l peaiizamii MpoeKTy, oOcAT peamizamii mpomyKiii
3pocte Ha 1%, npubyToK y nepiuii pik PyHKIIOHYBaHHS IHTEpHET-MarasuHy 3pocTe Ha
1,19%, a y apyrwuii pik — Ha 5,84%.

OTxe, BIAMOBITHO A0 PO3pPaXyHKY TOKA3HUKIB E€KOHOMIYHOI €(EeKTUBHOCTI
MIPOEKTY, POOMMO BHCHOBOK MO JOMUIBHICTH peajizallii MiaIpUEMHUIIBKOT  171ei
cTBOpeHHsI iHTepHeT-Marazuny SHTRYH. 3amacu MiltHOCTI 17151 MpO€EKTY BU3HAYEHI HA
piBHI 86,9% Ta 42,76% s mepmoro Ta APYroro pokKy BiAMOBITHO, IO CBITYUTH PO
MOMIPHUM OMNeparifHui pU3WK. A OINepariiHui JIEBEPUIHK JAEMOHCTPYE, IO TMPH
30UTBLIEH] 00CATY peanizauli npoaykuii Ha 1 %, npuOyTKH IHTEpHET-Mara3uHy 3pOoCTyTh
Ha 1,19% Ta 5,84% BiAMOBIHO Yy MEPIINN Ta IPYTUH POKH.

Bonnouac, inTepHer-marasud SHTRYH Bce 111e 3HaX0AUTHCS B 3aJICKHOCTI Bij
3MiH 30BHIITHROTO CEPEAOBHINA, IO GOPMYE PsJ 3arpo3 I MOJIOAOTO i IMPUEMCTBRA.
3aiisl 3HIKEHHSI PU3UKIB IO MIHIMAJIbHUX Ta MOKPAIIECHHS MMOKA3HUKIB MPOEKTY, Oyie
3aCTOCOBAaHO KUIbKa MIAXOJIB: YHHMKHEHHS OOCTaBUH Ta CHUTYallli, 10 MOTEHI[IHHO
MPU3BOJUTUMYThH 7O 3MIHM TOKA3HUKIB TPOEKTY; CTBOPEHHS CHCTEMH 3aroOiraHHs
30MTKaM Ta PE3epBU IS MOMXIJIMBOTO iX MOKPHUTTS 3a BJIACHI KOLITH; JOJAATKOBO Oy[e
31MCHIOBATHCS TOCTIMHUM aHaJI13 Ta ONITUMI3aIlisl 013HEC-TMPOIECIB MIANMPUEMCTBA, 3a1J1sI

3HIDKEHHSI 4acy Ha 00OpoOKy oreparliid, BUTpaT Ta MaKCUMI3allii mpruOyTKy.
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BUCHOBKHA

CycninbCcTBO 3MIHIOETHCS 1] BILTUBOM PO3BUTKY 1H(OPMaLIHHUX TEXHOJIOT1H, SIKi
00yMOBITIOIOTH MUGPOBY TpaHCHOPMAIIiI0O eKOHOMIYHUX TPOIECIB Ta BIJHOCHH, HOCSTH
ro0am3aiftHii - XapakTep, CHPHUSIOTh PO3BUTKY MAJIOTO Ta CEpelHBOro Oi3Hecy Ta
CTMIOHYKAIOTh Cy0’€KTIB IMIIMPUEMHHIITBA IITyKAaTH HOBI ()OPMH 1 METOIM OpraHi3allii KaHaiB
KOMYHiKailii, 613Hec-iporieciB. B ymoBax nmanzemii COVID-19 Ta noBHOMaciTaOHOT BifTHH
B YKpaiHi 1u@poBizailisi Ta IHTEPHET-KOMYHIKaIlii CTaloThb YMOBOIO BIKMBaHHs Oi3Hec-
CTPYKTYyp. [HHOBAIITHUN PO3BUTOK €KOHOMIYHMX CHUCTEM BHUMAarae 3aCTOCYBaHHS HOBUX
MiJXO/AIB B YIpaBIiHHI Oi3HEc-TipoIiecamu, sIKi MOBHUHHI BIIPOBAKYBAaTHCS Ha 3acajax
HAyKOBOi OOIPYHTOBAHOCTI, MPAKTUYHOI JOULIBHOCTI Ta PalliOHATBLHOIO BHUKOPUCTAHHS
peCypciB, JOCATHEHHS €KOHOMIYHUX, COLIIAIbHUX 1 €KOJOTTUHUX IILJICH.

VY xon1 HanucaHHs KBanidikairiiHoi 0akamaBpChbkoi poOOTH OyJIO MPOBEACHO
aHaJi3 30BHINIHBOTO CEPEAOBHINA MIsUIBHOCTI iHTepHeT-Mara3uny SHTRYH, 3nilicHeno
OIIHKY MOMUTY HAa HhOMY Ta KOHKPETH30BAHO LIJILOBY ayJAUTOPIIO MPOEKTY; 3/I1IHCHEHO
aHaji3 1HCTUTYLIMHOTO CEpElOBMINA 3ajJii BU3HAYEHHS TMOJITHUKO-TIPABOBUX,
C€KOHOMIYHHMX, COIlIO-KYyJbTYPHUX Ta TEXHIKO-TEXHOJOTIYHUX  (aKTOpiB, IO
0e3nocepeIHbO BIUIMBAIOTh HA MOKJIMBICTD peaizallli mianpueMHHUILKOT 171€i.

[IponyxT inTepuer-marasuny SHTRYH — e ynikansuuit ogsr s monoaux (18-
30) xyomiB Ta xiByar. [lignpueMcTBO € OpEeHI0M, 1110 MPOMOHYE SKICHUHN, HATYPAIbHHM
OJIAT, peai3ye CBii MPOAYKT 3 BUKOPUCTAHHAM 3pYyYHOIO CailTy, 3a0e3mneuye Oe3neKy
JIAHUX KJIIEHTIB, IPOCTOTY 3aMOBJICHHS 1 OIIaTH, IBUJKICTh TOCTABKH, BUCOKUI CEPBIC
Ta TOCTIMHY MIATPUMKY HAIIMX MOKYMIIB. [HTepHET-MarasuH (yHKIIOHyBaTUME Ha
HAJ3BUYAfHO HACHYCHOMY pPHUHKY, IO JEMOHCTPYE O3HaKA MOHOIOJICTHYHOT
KoHKypeHli. [nrepHer-marasuny SHTRYH Ha mouaTky cBO€1 IiSTIBHOCTI JOBEAECTHCS
3ocepeautucs Ha HimeBomy cermeHTi puHky (SHTRYH DAY), sikuit Oyne He Hanro
MOMYJIIPHUM CEpeJl BEJIMKUX 1HTEPHET-Mara3uHiB, a TaKOX OJIpa3y 3apEeKOMEHyBaTH
cebe K sIKICHOTO BUPOOHMKA cepe] KITIEHTIB; BUKOPUCTOBYBATH 1HHOBAITIT Ta TEXHOJIOT1{
JUIs opraHizailii cBoei poOoTH; OyayBaTu O13HEC-MOJIENIb Y BIAMOBIAHOCTI 0 MOTPEOH

3aJIMIIATUCA THYYKHUM HiI[HpI/IGMCTBOM, IO 3MOXKE aAalTyBaTHUCAd A0 piSKI/IX 3MIH Ha
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PUHKY Ta MOTped CIIOXKHKBaydiB; PO3BUBATH KAaHAIM KOMYHIKaIlli 31 CIIOKHBadyaMH,
¢bopMyBaTH OMHIKAHAJIBHICTh; CTBOPUTH ILIHHICHY MPOMO3MIIIO AJIS CIOKMBAYiB, IO
BIJIMOBITaTUME 1X BUMOTAM; 3allydyaTd KIIEHTIB PEKIAMHOI0 KaMITaHI€l0, aKIisIMU Ta
CHEIlaIbHUMU TPONO3ULISMHU ISl TPUBEPHEHHS YyBark 10 MOJOJOTO OpeHmay;
3a0€3MeUUTH PO3ralyKEHYy CHCTeMy I[ocTayaHHs. Ha mnepmuii pik  JIsSIBHOCTI
MPOTHO30BAaHUN TOMUT CTaHOBUTH 3 530 cHmokuwBadiB, a I[lHA Ha MPOIYKIIIO
mianpreMcTBa Bu3HaueHa Ha piBHi 600 - 1 800 rpH.

BiamoBigHO 1O OIIHKK IHCTUTYLIMHOTO CEpPEIOBHINA, a TaKOXK OCOOJIMBOCTEM
MIMPUEMCTBA, OpraHi3aliiiHO-IpaBoBO0 GopmMor0 0OpaHo ToBapuCTBO 3 0OMEKEHOIO
BIJINOBIJIAJIBHICTIO 3 OJJHUM YYaCHHUKOM, 110 OyJe (yHKIIOHYBaTH Ha 3arajibHIi CUCTEMI
onofaTkyBaHHs. CTaTyTHUU KamiTaa Bu3HaueHo Ha piBHI 5 000 rpuBeHb.

OxpiM TOTO, 3MIMCHEHO aHalli3 HAasBHUX TEXHOJOTIA Ta CMapT-1HCTPYMEHTIB,
o0paHO HalONTUMAJbHINI 13 HHUX; CIHPOEKTOBAHO MAaKET CaWTy IHTEPHET-MarazuHy
SHTRYH, skuit 3a0e3neunTh 3pydHICTH 1HTepdeicy, Ta Horo (QyHKIIOHAIBHICTH,
BIIMOBIAHICTh J0 YCiX BU3HAUYEHMX BHUMOT IMOTEHIIIMHUX KIIEHTIB, BU3HAUYCHO MICIIC
pO3TallyBaHHs aKTHBIB Ta TEXHOJIOTIH, K1 HEOOXIIHI JJIs peasizalii NpOoeKTY, a TAKOX
croco0y iX OTpUMaHHS, 3AIMCHEHO pecypcHe 3a0e3leueHHs peai3aiii MPOEKTY
SHTRYH.

3a pe3ynbrataMu aHaizyBaHHs kaHBU OcTepBaibepa Oyiio 3p00JIeHO BUCHOBOK,
10 OCHOBHA IIHHICTh MPOAYKTY IHTEPHET-Mara3uHy (hOpMy€eTbCs Ha OCHOBI BpaxyBaHHS
IHTEpECIB CTEUKXOJJIEPIB, 3IyYEHHS NEPEIOBUX TEXHOJOTH, KIIIEHTOUEHTPOBAHOIO
M1X0y, OMHIKaHAJILHOCTI 30yTy Ta KOMYHIKalliii. 3 METOI0 BUSBJICHHS TepeBar Ta
11eHTU(IKYBaHHS 3arpo3 MPOBEICHO aHaji3yBaHHs O13Hec-cepeaoBHIa. BianoBiaHO 10
TEXHIYHOTO  aHami3y  MNpoekTy  iHTepHer-marasuHy  SHTRYH  Busnaueno
MICII€3HAXOKEHHS MPOEKTY, MAaCIITa0M, €TaNy Ta TEPMIHU HOTO 3/1IHCHEHHSI, 3/IIHCHEHO
BUOIp TEXHOJOrIi, 1o 3abe3leuyBaTuMe AISUIBHICTh MIANPUEMCTBA, 1A€HTU(]IKOBAHO
iH(}pacTpyKkTypy  IHTepHET-MarasuHy, Cc(OpMyJIbOBaHO  mTepeNik  HEeOoOXiTHOT
JIOKYMEHTAITIT JIs peaizailii MpoeKTY, PO3pOOIICHO MEXaH13M KOHTPOJIIO SIKOCTI TOBAPIB,
3MIACHEHO OI[IHKY BUTpaT Ha EKCIUTyaTallil0 MPOEKTY, CIPOEKTOBAHO MEXaHI3M

MaTepiaTbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeYeHHsS IsUTBHOCTI MIANMPUEMCTBA Ta PO3PaXOBAHO
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HEOoOX1/1H1 KamiTajabHi, IHBECTULIIMHI BUTPATH, IPOTHO3HI MOCTiMHI BUTPATH HA MICSALb, a
TaKOXX BH3HAUYEHO 3MIHHI BHUTPAaTH HA OJIMHULIO MPOAYKII MiANPUEMCTBA Ta
po3paxoBaHO COOIBapTICTh BHUPOOHHUIITBA TMEPIIOI KOJEKIl 1HTepHET-Mara3uHy
SHTRYH.

VY mporieci po3poOKH opraHizallifHUX acleKTiB peajizallii miampueMHUIIBKOT 1/1ei
cTBopeHHs 1HTepHeT-Marasuny SHRTYH, po3pobieno Matpuio BigmoBiAadbHOCTI
npariBaukiB (RACI), oOrpyHTOBaHO oOprasizaiiifHy CTpPYKTypy iHTEpHET-MarasuHy,
no0yoBaHo rpadik [anra, o0 po3poOIEHO IS IUIAHYBAaHHA Ta KOHTPOJIIO peaisarii
NPOEKTY, JO SKOro BKIIOYEHO 3aBJaHHS WOro peamsamii 13 BpaxyBaHHSIM
NepeIIHBECTUIINHOT, IHBECTUIIINHOT Ta eKcIuTyaTaiiiiHoi (a3zu. OOrpyHTOBaH1 3aX01U
JTIO3BOJISITH YITKO BU3HAYUTH, TTOYATOK Ta 3aBEPIICHHS KOXKHOTO OKPEMOTO 3aBIaHHS, Ta
MOCIAOBHICTD iX BUKOHAHHSI.

311iICHEHO EKOHOMIYHHI aHalll3 MPOEKTY 1HTepHeT-Marazuny SHTRYH 3 metoro
OI[IHKM HMOro (iHAHCOBOi JOLIBLHOCTI Ta mNpuOyTKOBOCTI. BuszHaueHo mxepena
¢biHaHCyBaHHS, 110 Oy yTh 3a0€3MeUeH] BIACHUM KaIliTajaoM, Ta TO3BOJISTh peali3yBaTH
HIPUEMHHIIBKY 17et0. HeoOxXimH1 movyaTkoBl CymMapHi 1HBECTHUIlI BU3HAYEHO Y CyMi
956 880 TpH. BiamoBimHO M0 pO3paxyHKY MOKa3HUKIB EKOHOMIYHOI e(eKTHBHOCTI
MIPOEKTY, 3POOJEHO BHCHOBOK IPO JOIIBHICTH peaiizallii MiJANmpUueEMHHIILKOT 17ei
cTBOpeHHs iHTepHeT-Marazuny SHTRYH. 3anacu MiHOCTI 1711 NpO€EKTY BU3HAYEH1 Ha
piBH1 86,9% Ta 42,76% 115 mepmioro Ta Apyroro poky BIAMOBIIHO, IO CBIIYUTH PO
MOMIPHHUM oOmepaniiHuii pu3uK. A OmepaniiHui JIeBEpUHK JEMOHCTPYE, IO TPH
30UTBLIEH] 00cATY peanizauii mpoaykuii Ha 1 %, mpuOyTKH IHTEpHET-Mara3uHy 3poCTyTh
Ha 1,19% Ta 5,84% BinmoBigHO y Tiepimii Ta Apyruii poku. [IporHo3oBanuii uncTuit
npuOyTOK Ha KiHEIb JPYroro poxky (yHKIIOHYBaHHA iHTepHeT-Marazuny SHTRYH
BHU3HA4YEeHO Ha piBHI 392 668,17 rpH.

Bomnodac, 3aiiicHeHO aHami3 MOMJIMBUX PU3UKIB IS 1HTEPHET-Mara3suH
SHTRYH. 3anns ynpaBiaiHHS HUMU pO3p00JICHO PsiJl 3aX0/I1B, 1110 BKJIIOYAE: YHUKHCHHS
00CTaBHH Ta CUTYyall}, 110 MOTEHI[IHHO MPU3BOJUTUMYTH 10 3MIHU MTOKa3HUKIB MPOEKTY;
CTBOPEHHSI CUCTEMH 3ario0iraHHs 30UTKaM Ta pPe3epBiB JJII MOKIMBOTO X TTOKPUTTS 3a

BJIACHI KOIIITH; 3aIJTAHOBAHO PETYJISIPHI MOTOYH1 aHAJI13H J1JI 3a0€3MeUeHHS ONTUMI3aIlii
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O13HEeC-TIpOLIECIB MIANMPUEMCTBA, 3HMKEHHS 4acy Ha OOpoOKy ormepariliif, BUTpaT Ta
MakcuMi3allii MpuoyTKy, 110 CHHEPTIYHO 3HU3UTH PIBEHb PU3UKIB J0 MIHIMAJIBHUX Ta
CIPUSTUME MOKPAIIEHHIO (PIHAHCOBUX MOKA3HUKIB MPOEKTY.

Takum yrHOM, pO3poOJIeHMI MPOEKT 1HTepHET-Marazuny ojsary SHTRYH wmae
nepeBaru: 3py4HicTh 0OPMIICHHS 3aMOBJICHHSI, TIOCTYITHICTh, YHIKQJIbHICTh, ITUPOKUI
aCOPTUMEHT, BiAMOBIAAJIbHE CTABJICHHS 0 AKOCTI MPOIYKIIii, MOBHUI CYNPOBIJ KITIEHTIB,
HICISMPOIaXKHE 00CTyTrOBYBaHHSI, TAPAHTIS SIKOCTI. 331l CTPYKTYpH3allii pI3HUX €TariB
oOCITyrOByBaHHS KIIEHTIB Mara3uHy Oyio po3poOiieHo omuc Oi3Hec-IpoleciB Y
TEKCTOBOMY 1 rpadiuHOMy 0(hOPMIIEHHSX Ta OOIPYHTOBAHO JOIUIBHICTH Ta €(DEKTUBHICTh
iX peamizauli Ha 3acajax pallOHAJIBHOTO BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB, JOCATHEHHS

€KOHOMIYHHUX, COLIAJIbHUX Ta €KOJIOTTYHHUX IILICH.
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13.08.2023 14:00 Mpogatoumii KapTka ToBapy [Aoaatkosi ¢poTo B Kapycens nebolshimi.razrezami-romashka-belaya/ B cragii niarotoskn
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20.08.2023 16:04 Biaryk Biarykv Biaryk npo Tosap ttps //garnamama comy/uavashy-vidguky
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23.08.2023 16:10 Biaryk Biaryku Biary npo Tosap ttps//garnamama.com/ua/vashy-vidguky
24.08.2023 16:12 Biaryk Biaryku Biaryk npo ToBap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
25.08.2023 16:14 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
26.08.2023 16:16 Biaryk Biarykv Biaryk npo ToBap it //garnamama com)uavashy-vidguky
27.08.2023 16:18 Biaryk Biarykn Biaryk npo Toap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
28.08.2023 16:20 Biaryk Bigryku Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
29.08.2023 16:22 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
30.08.2023 16:24 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
31.08.2023 16:26 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
01.09.2023 15:00 ¢ iHUiA Cratra bpexa Cnocobu 06miHy htps://romashka.co.ua/istoriya-dashi/ i NiaroToBKM
02.09.2023 15:00 AHWI CrarTa BpeHa Cnocobu TOBapy https://romashka.co.uafistoriya-dashi/ B cragji niarotoBku
03.09.2023 15:00 WHUA | Bignosiab Ha NUTaHHA BpeHa
04.09.2023 15:00 [ Ui | Bignosiab Ha NUTaHHA bpexa
05.09.2023 15:00 WHUA | Bignosiapb Ha NUTaHHA BpeHa
06.09.2023 15:00 WHUA | Bignosiab Ha NUTaHHA BpeHa
07.09.2023 15:00 o) iiiHMii | Bianosiab Ha nuTaHHA bpeHa
res— clid=CwK _GBZ
08.09.2023 17:00 IHpopmaLLiiiHNi AHOHC lonosHa Akuji EKQAVD. B :
09.09.2023 16:12 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
10.09.2023 16:14 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
11.09.2023 16:16 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap hitps //garnamama.com/ua/vashy-vidguky i niaroToBKM
12.09.2023 16:18 Biaryk Biaryku Biaryk npo ToBap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky B cragji nigrotosku
13.09.2023 16:20 Biaryk Bigryku Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
14.09.2023 16:22 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
15.09.2023 16:24 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
16.09.2023 16:26 Biaryk Biarykn Biaryk npo Tosap https://garnamama.com/ua/vashy-vidguky
17.09.2023 17:00 IHpopmaLiiiHMii AHOHC TonosHa Akuii DAG2PLPAS ki 1ryF earaoap o oue | B Craail nigroTosk
18.09.2023 16:00 | Mpoaatoumii | Akuia Karanor Akuis x B cragji niarotoskn
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KAPITAL INTELEKTUALNY I SMART-TECHNOLOGIE W
ZARZADZANIU NOWOCZESNYM PRZEDSIEBIORSTWEM

Riepina l., Gonchar A.
Kyi1v Mational Economic University Mamed after Vadym Hetman, Ukraine
DOz 1031891 /monograph2021-10-11

Przejscie  spoleczenstwa do ery postindustrialne), wykorzystanie
technologii  intensywnie  wykorzystujacych  nauke, intelektualizacja 1
informatyzacja biznesu, rozwoj systemow 1 technologii informatycznych maja
globalny wplyw na wszystkie obszary otoczenia biznesu. Zmieniajg sig standardy,
formy, zasady dzialania przedsigbiorstw, zmieniaja si¢ formy komunikacji z
partnerami  biznesowymi. Niezbgdnym elementem efektywnego =zarzadzania
przedsigbiorstwem jest rozwo) kapitalu intelektualnego, a takZze systematyczne
wykorzystywanie systemow 1 technologii informatycznych w celu uzyskania
przewagi  konkurencyjnej 1 zwigkszenia konkurencyjnosci  podmiotow
gospodarczych.

Od konca XX wieku kraje rozwiniete rozpoczely przechodzenie na
zorientowane na naukg¢ modele rozwoju gospodarczego. Rozwoj ten realizowany
jest w oparciu o szerokie wykorzystanie kapitalu intelektualnego [1, 2, 3].
Kluczowym celem konkurencji staje si¢ kapital intelektualny. Jego dostgpnosc w
przedsigbiorstwach 1 efektywne =zarzadzanie jego realizacja sa gwarancja
powodzenia funkcjonowania zarowno danego przedsigbiorstwa, jak 1 cale)
gospodarki. Kapital intelektualny pozwala firmom zwigkszac rentownosc,
zapewniac¢ konkurencyjnosc 1 osiagac strategiczne cele rozwoju. Dlatego celowe
jest odroznienie kapitatu intelektualnego od innych kapitalow, zbadanie jego
istotnych cech, struktury, uzasadnienie mozliwych drog rozwoju [4. 5, 6].

Badanie publikacji naukowych pozwala nam zidentyfikowac system
zroznicowanych kategorii, ktore odzwierciedlaja roine cechy ludzkich zdolnosci
do pracy 1 konsumpcji. Jako takie kategorie naukowcy czesto wyrozniaja: ,.zasoby
niematerialne”, , kapital ludzki”, ,.intelektualny potencjat ludzki”, . zasoby intelektualne™,
~potencjal pracy”, ,potencjal innowacyjny”, ,kapitat spoleczny™ [5, 6. 7] 1 inne.

Zgodnic z wynikami [12] przeprowadzonych badan dochodzimy do
wniosku, #e zasoby niematerialne nalezy rozumie¢ jako zbior wiedzy
przedstawione] w okreslone) formie, ktory posiada podmiot gospodarczy, dajacy

mu organizacyine i prawne mozliwosci dalszego stabilnego rozwoju, tworzenia i
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utrzymywania wysokiej konkurencyjnosci. przewagi konkurencyjne zwiazane z
dostgpnoscia wykwalifikowanej kadry, patentami, wprowadzeniem nowoczesnego
zarzadzania,  wykorzystaniem  nowoczesnych  technologii  cyfrowych,
utrzymywaniem diugotrwatych relacji z konsumentami, dobra opinig itp. Kapitat
intelektualny przedsiebiorstwa determinuje 1 ksztaltuje jego zdolnosci 1 potencjat
innowacyjny [8]. Potencjal innowacyjny nalezy rozumiec¢ jako zbior wszystkich
dostgpnych  aktywow  materialnych 1 niematerialnych  przedsiebiorstwa,
wykorzystywanych w procesie dzialalnosci gospodarczej 1 ich zdolnosci do
realizacjl szans w przysziosci.

Niezbgdnym  warunkiem zwigkszenia potencjalu  innowacyjnego
przedsigbiorstwa jest naszym zdaniem przyciagniecie kapitalu intelektualnego 1
identyfikacja jego elementow. Z drugiej strony realizacja potencjalu
Inmnowacyjnego zapewnia rozwoj kapitatu intelektualnego.

Biorac pod uwage specyfike dzialalnosci przedsigbiorcze), proponujemy
alokacje elementow skladowych kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa zgodnie
z podejsciem funkcjonalnym 1 klasyfikacja procesow biznesowych. Do
prowadzenia badan 1 uzasadniania rekomendacji dotyczacych zwigkszania kapitatu
intelektualnego na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci, wlasciwe jest wykorzystanie
strukturyzacji, ktora znajduje odzwierciedlenie w standardach IFAC 2000
(Migdzynarodowa Federacja Ksiggowych). Zgodnie z ta struktura kapital
intelektualny dzieli si¢ na ludzki, konsumencki 1 organizacyjny [b]. Kapital ludzki
odzwierciedla zatem cechy osobowe (zarowno nabyte w procesie ksztalcenia 1
szkolenia, jak 1 wrodzone), ktore determinuja zdolnos¢ personelu do pelnienia
funkcji zawodowych 1 obowiazkow zwigzanych z pracownikiem 1 ktore
realizowane s3 z odpowiednig motywacja.

Strategiczna rola kapitalu intelektualnego w rozwoju przedsigbiorczosci
wynika £ jego cech: krealywnoscl 1innowacynoscl, adolnosa adaptacyjoych do
zmian; umiejetnos¢ rozwoju, ciaglego zdobywania wiedzy. To innowacyjnosc
kapitalu intelektualnego zapewnia rozwd) spoleczenstwa. Przedsiebhiorca wybiera
rodzaj dzialalnosci, okresla strategie 1 zasady prowadzenia biznesu, ktorego
powodzenie zalezy od poziomu uksztaltowania kapitalu intelektualnego 1
potencjatu oraz determinuje konkurencyjnosc.

Wedlug badania Swiatnwega Forum Ekonomicznego (WEF), wediug
Global Competitiveness Index 2014-2019, liderami rankingu s kraje: Singapur,
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USA, Hongkong, Holandia, Szwajcaria, Japonia itd. Wsrod Ukrainy najblizsi
sgsiedzi, najwyzsza ocena Wskaznik konkurencyjnosci Ukrainy nie podlegat
znacznym wahaniom 1 nie zmieni} si¢ znaczaco w ostatnich latach. Najbardziej
pozytywny pod wzgledem ilosciowym wskainik - 76. miejsce Ukraina w 2014 r.
Pogorszenie oceny Ukrainy w latach 2015-2019 do 85 pozycji, naukowey wyjasnic
[9. 10 ] skutki interwencji wojskowej na wschodzie kraju oraz kryzysu spoleczno-

gospodarczego, ktory negatywnie wplywa na skutecznos¢ oceny kraju (tabela 1).

Tabela 1. Pozyeja Ukrainy i krajow sgsiednich w rankingu Global Competitiveness
Index (GCT) *

Stanowiska Ukrainy

1 niektore kraje na calym 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SWIeCle (ze 148 | (ze 144 | (ze 140 | (ze 138 | (ze 137 | (ze 140 | (ze 141
wedlug Globalnego krajow) | krojow) | krojow) | krajow) | krojow) | krojow) | krojaw)
Indeksu Konkurencyjnosei

Ukraina 84 76 79 &5 &1 &3 &5
Polska 42 43 41 36 39 37 37
Indvk 44 45 51 55 53 Gl 61
Gruzja 72 69 (4] 59 67 b T4
Rosja 64 53 45 43 38 43 43

* Zrodlo; pogrupowane wedlug autorow wedlug (9, 10, 11]

Z drugiej strony w nowoczesnych warunkach wspomaganie informacyjne
dziatan zarzadczych od strony pomocniczej, drugorzgdne) stalo si¢ decydujacym
czynnikiem sukcesu nowoczesnego przedsigbiorstwa. Stale rosngce potrzeby
struktur biznesowych w zakresie jakosciowego wsparcia informacji wiaza sig z
koniecznoscig pracy kierownictwa z duza iloscia informacji, doboru niezbednych,
weryfikacji ich wiarygodnosci, =zapewnienia wydajnosci 1 niezawodnosci,
systematyzowania, przetwarzania 1 przechowywania, terminowosci 1 skuteczne
decyzje zarzadcze.

W kontekscie cyfryzacji procesow spoleczno-gospodarczych, tworzenie
wsparcia informacyjnego dla dzialalnosci biznesowej pozwala na wykorzystanie
Smart-technologii.  Przeksztalceniu = ulega  caly  system  zarzadzania
przedsigbiorstwem. Przedsigbiorczosc na poczatku XXI wieku charakteryzuje sig
tym, ze firmy mnie decyduja si¢ juz o mozliwosci wdrazania systemow
informatycznych czy technologii do optymalizacji procesow biznesowych. Istnieje

potrzeba wybrania konkretnego systemu informacyjnego lub zestawu narzedzi.
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Istniejace wsparcie informacyjne systemow zarzadzania w duzej czesci
przedsigbiorstw przemystowych jest niedoskonale. Analiza publikacji naukowych
na ten temat oraz informacji o praktycznych zasadach korzystania z systemow 1
technologii informatycznych pozwala stwierdzic, #e systemy informatyczne
zarzadzania przedsigbiorstwem sa zwykle wykorzystywane jedynie jako
automatyzacja niektorych zadan lokalnych, co nie w pelni realizuje mozliwosci
biznesowe 1 strategie rozwoju przedsigbiorstwa . Czesto niska wydajnosc
systemow  informatycznych 1 technologii  dzialajacych w  ukraimnskich
przedsiebiorstwach tlumaczy si¢ nieuporzadkowanym obiegiem dokumentow,
rownolegla ksiggowoscia, powielaniem obliczen w roinych dzialach, tworzeniem
dokumentow, ktore nie zawsze s3 wykorzystywane w zarzadzaniu i tak dalej.

[nnowacyjny rozwoj swiatowych gospodarek jest oceniany przez coroczny
indeks Bloomberg Innovation Index. Podsumowuje dziesigtki kryteriow z roznych
obszarow za pomocg siedmiu wskaimikow, w tym kosztow badan 1 rozwoju,
zdolnoscl produkeyjnych 1 koncentracji przedsigbiorstw panstwowych high-tech.
W zakresie: dzialalnosci patentowej; koncentracja kadry naukowej; Wyzsza
edukacja; gestos¢ firm technologicznych; wydajnosc; struktura dochodu
narodowego; dzialalnos¢ innowacyjna 1 inwestycyjna. Nalezy wzmocnic¢ pozycje

Ukrainy w rankingu innowacyjnych technologii (tabela 2).

Tabela 2. Pozycja Ukrainy i krajow sgsiednich w rankingu Innowacyjnych
Technologii Bloomberg w latach 2019-2020. *

Stanowiska Ukrainy 1 mektorych 019 020
krajow Swiata w
ranking Innowacyjnych Migjsce Migjsce Wartosc
Technologl Bloomberg
Ukraina 53 56 48,24
Niemcy 2 1 88,21
Polska 22 25 69,98
Indyk 33 35 63.84
Rosja 27 26 68,63

* Zrodio: [11, 13]

W celu wyeliminowania problemow nowoczesne systemy informatyczne
powinny byC stosowane wylgeznie w kourdynacp 2 systemem  zarzgdzania
procesami biznesowymi, a podstawa rozwoju cyfryzac) 1 podstawa wyboru Smart-
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technologies powinien by¢ uogélniony system procesow biznesowych: od etapu
pozyskiwania klientow na produkty 1 uslugi, powiazania, badania rynku,
uzasadnienie pozyskiwania inwestorow, organizacja procesow gospodarczych 1
wykorzystanie mocy produkeyjnych, synchronizacja dostaw surowcow 1
komponentow, procesy zwigzane ze sprzedaza produktow, wysyltka do klienta,
rozliczeniami 1 serwis pogwarancyjny. Cechy te okreslaja wymagania stawiane
systemom 1 technologiom informatycznym w procesie przygotowywania 1
uzasadniania decyzji zarzadczych.

Ponadto wazng rolg¢ wsparcia informacyjnego w kierunku ochrony
zasobow. Biorac pod uwage ograniczone 1 kosztowne zasoby materialowe,
pracownicze 1 finansowe, waZnym narzedziem sukcesu biznesowego jest
promowanie podejmowanych na czas 1 swiadomych decyzji kierowniczych
dotyczacych wykorzystania potencjalu  zasobow, promowanie mozliwosc
wysokie] wydajnosci 1 efektywnosci wykorzystama zasobow. To aktualne 1
aktualne informacje, ktore pozwalaja dokladnie okreshic, na czym nalezy
skoncentrowac zasoby, aby zrealizowac priorytety firmy. Inteligentne technologie
puszereajg  mozliwoser  profesjonalistow 1 poswalajg e deaalac seyboie),
wydajniej, ekonomiczniej, a w konsekwencji wydajniej.

Wedlug badan mozemy zidentyfikowac etapy rewolucji przemystowych 1
powstawania branz:

- 1780, etap mechanizacji - przemyst 1.0: produkcja przemystowa na
maszynach wodnych 1 parowych:

- 1870, etap elektryfikacji - przemyst 2.0: produkcja masowa na liniach
technologicznych;

- 1970, etap automatyzacji - przemyst 3.0: automatyzacja =z
wykorzystaniem elektroniki 1 komputerow;

- 1980, etap globalizacji - przemyst 3.5: organizacja produkeji na zasadach
ckonomicznych (technologie zasobooszczedne, przyciaganie taniej sity roboczej,
oszczgdnosE energii itp.);

- nowoczesnos¢, faza cyfryzacji - przemyst 4.0: informatyzacja,
wprowadzenie elektronicznych urzadzen do analizy danych 1 technologii sztucznej
inteligencji dla dalszej automatyzacji procesow produkcyjnych i zarzadczych;

- przyszlosc, etap personalizacji - Piata rewolucja przemystowa, czyh

Przemyst 5.0: nacisk na wspolprace czlowiecka 1 maszyny: inteligencja ludzka
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dziala w harmonii z obliczeniami poznawczymi; szersze zaangazowanie ludzi w
produkcje przemystowa przy pomocy robotow: zaawansowane szkolenie 1
samoksztalcenie personelu w celu wykorzystania innowacyjnych technik; wzrost
wartosci dodanej produkeji; zwalnianie towarow zindywidualizowanych [14].

Na kazdym etapie informacja jest kluczowym czynnikiem sukcesu firmy.
Rosngce na obecnym etapie znaczenie zasobow informacyjnych 1 rosnace
wymagania co do ich jakosci, wymuszaja zaangazowanie technologii Smart w
procesy zarzadzania 1 dzialalnosci biznesowe) przedsigbiorstw. Posiadanie
sprawnie dzialajacego systemu informatycznego upraszcza proces zarzadzania,
pozwala szybko zbierac, sortowac, przetwarzac informacje 1 szybko podejmowac
decyzje.

Zgodnie z wynikami przeprowadzone] przez Gartnera oceny otoczenia
biznesowego w 2020 r. zidentyfikowano 10 kluczowych trendow cyfrowych: 1)
hiperautomatyzacja: 2) wszechstronna wiedze 1 wieloaspektowe doswiadczenie
kadry; 3) demokratyzacja technologii: 4) budowanie potencjatu ludzkiego; 5)
przejrzystos¢ wyboru 1 stosowania; 6) zwigkszac mozliwosci; 7) publiczna
dostgpnos¢ serwerow w chmurze; 8) robotyka; 9) blockchain procesow
biznesowych; 10) troska o bezpieczenstwo obiektow sztucznej inteligencji.

Nalezy jednak wzia¢ pod uwage =zlozonosc struktury i1 roznorodnosc
informacji: informacja — wainy czynnik produkeji, specyficzny zasob systemow
gospodarczych; produkcja informacji — rodzaj dzialalnosci  gospodarcze):
informacja - towary; niektore informacje - zasob publiczny; informacja wplywa na
definicje optymalnych 1 rownowagowych warunkow na rynkach, tj. jest czescia
mechanizmu rynkowego; informacja jest kluczowym czynnikiem zapewniajacym
konkurencyjnosc przedsigbiorstwa.

W kontekscie badania roli Smart-technologii  w  zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, warto rozwazy¢ roznice pomigdzy kategoriami .systemow
informacyjnych™ 1 ,technologii informacyjnych”. Obie kategorie sa scisle
powigzane z pojeciami zarzadzania informacja 1 kapitatem intelektualnym.

Ponadto specjalisci z roznych krajow nadaja systemom tego typu roine
nazwy: Systemy Informacji Gospodarczej (EIS), Zautomatyzowane Systemy
Zarzgdzania Prezcdsigbiorstwem (ASMS), Systemy Informacyjnc Zarzgdzania
Przedsigbiorstwem (ISMS), Systemy Informac)i Korporacyjnej (CIS), Wewnetrzne
Systemy Informacyjne Zarzadzania (IMS). ), Systemy Planowania Zasobow
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Przedsigbiorstwa sa znane jako System Planowania Zasobow Przedsigbiorstwa
(ERP), Systemy Planowania Zapotrzebowan Materialowych sa znane jako systemy
MRP i1 inne [39; 40]. Glowna przyczyna takie) sytuacji jest brak standardow w tym
zakresie.

Aby lepie) zrozumiec kategorig systemow informatycznych 1 technologii
inteligentmych, konieczne jest rozwazenie etapow ich zastosowania w
przedsiebiorstwach w procesie ewolucji. Tak, inteligentne technologie sa
stosowane w biznesie od dawna. Nie zawsze sa identyfikowane. Tak, komputery,
kamery monitorujace, mapy elektroniczne, nawigacje GPS to elementy
~inteligentnych™ technologii, czyli technologii inteligentnych, ktore naprawde
przynosza korzysci 1 upraszczaja wiele procesow. Jednak poczatkows kategorig
jest system informacyjny. Jako jego elementy zaangazowane sa inteligentne
technologie. Aby lepiej zrozumiec¢ kategorig systemow informatycznych, nalezy
wzigc pod uwage etapy ich powstawania 1 powstawania (tab. 3). W ten sposob
plerwsze systemy informatyczne przedsigbiorstw zaczely ksztaltowac si¢ na
poczatku lat 50. ubieglego wicku. Nastepnie shuzyly do uciazliwych obliczen
cyfrowych 1 wynagrodzen pracownikow, a wykonywano je za pomoca maszyn
ksiggowych. Taka innowacja w tamtym czasie pomogla obnizyc koszty finansowe
1 czasowe przygotowania dokumentacji.

Nowoczesne systemy zaczely pojawiac sig na poczatku lat 90-tych. W tym
okresie liderzy biznesu szukali sposobow na skrocenie cyklu produkcyjnego 1 w
rezultacie wpadli na pomyst wdroZzenia systemow informatycznych w zarzadzaniu.
Obecnie  systemy informatyczne wykonuja szeroki zakres zadan. Ich
funkcjonalnos¢ pozwala grupowac 1 przechowywac informacje, przetwarzac je 1
efektywnie wykorzystywac. Systemy informatyczne zapewniaja swobodny dostep
do zasobow informacyjnych kadrze zarzadzajacej, a jednoczesnie zapewniajg
ochrone danych przedsigbiorstw. Systemy informatyczne roinia si¢ rodzajem 1
zakresem zadan, przedmiotem zastosowania i przeznaczeniem.

Aby scharakteryzowac systemy informatyczne przedsigbiorstwa, waine

jest okreslenie ich rodzaju. Naszym zdaniem glownymi cechami klasyfikacji

systemow informatycznych powinny byc: sposob 1 czas przetwarzania informacji,
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stopien automatyzacji, stoplen integracji, zakres,

informacji, ustrukturyzowane zadania 1 (jesli to konieczne) inne.

charakter wykorzystania

Tabela 3. Etapy rozwoju systemow informatycznych przedsighiorstwa *

Okres, lata

Pojgeie wykorzystania

Rodzaje systemow
informatycznych

Przeznaczenie

dzialalnosc: gospodarcze)

mformatyczne

mformacyl przedsighiorstw
S i . Lwickszeme szybkosci
ystemy informatyczne i ) .
. przetwarzania
Papierowy obig; do przetwarzania dokumentow
1950-1960 pLerowy obice dokumentow ksiegowych | . '
dokumentow ksiggowych iyl Uproszczenie procedury
na clektromechamcznych . . . T
maszynach ksiggowych przetwarzania raportow 1
: naliczania wynagrodzen
- _ Systemy informatyczne Przyspiesz proces
1960-1970 Pudstarwcw.af pumu:t:- zarzadzania kierunkiem raportowania
preygotowaniu raportow produkcji
Kontrola zarzadcza Systemy Wspomagania Szuka) najbardzig)
1970-1980 Lt * : - . P
sprzedazy Decyz) racjonalnych rozwigzan
Informacja to Systemy dla wy#sze Utrzymanie pozyeji
1980 — 2000 strategiczny zasob, ktory kadry zarzgdzajace] tirmy 1 rozwdj jej
Zapewnia praewage Strategiczne systemy przewag
konkurencyjna mformacyyne konkurencyjnych
Informacja jest podstawa | Zautomatyzowane biura Zalernosc
2000-2013 do zapewnienia Lintegrowane systemy przedsighiorstw od

dzialalnosci IP

* Utworzony przez autora [ 9, 10,

12, 14]

W wyniku analizy kategorii systemow informatycznych przedsigbiorstw,

procesu rozwoju 1 obszarow ich zastosowania naukowcy okreslaja istotg pojecia

systemu informacyjnego. Uwazamy, Ze najbardziej udane podejscie: system

informacyjny przedsigbiorstwa to infrastruktura, ktora jest zaangazowana w proces

zarzgdzania wszystkimi przeplywami informacji w przedsigbiorstwie 1 zawiera

informacje, instrukcje 1 zasady pracy z nim, personel zaangazowany w utrzymanie

1 rozwo] systemu oraz niezbedne narzedzia informatyczne, ktore zapewniaja

funkcjonowanie mechanizmu jako calosci.

System informatyczny przedsigbiorstwa przeznaczony jest do realizacji

biezacych zadan w przedsigbiorstwie: planowania, kontroli 1 regulacji na roznych
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poziomach procesu zarzadzania, a takze opracowywania prognoz 1 uzasadniania
obiecujacych decyzji strategicznych oraz celow 1 zadan (rys. 1).

Zatem podstawa tworzenia 1 funkcjonowania systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem, jak kazde) innej struktury biznesowe), jest kapital
intelektualny. Realizacja procesow biznesowych 1 komunikacji jest mozliwa dzigki
wykorzystaniu systemow informatycznych. Glownym skladnikiem systemow
informatycznych  jest bezposrednio technologia informacyjna. Efektem
zastosowania technologii informatycznych jest informacja o okreslone) formie,
ktora jest nastepnie wykorzystywana w zarzadzaniu. W zwigzku z tym potrzeba
wykorzystania technologii Smart powstala w momencie postrzegania informacji
jako realnego zasobu materialnego, a potrzeba jej przetwarzania 1 przeksztalcania

Jest motorem rozwoju technologii.

Kapital intelektualnv Zasob materialny Zasob orgamzacyjny
[’nﬂ.:\m-l.' Druryna | Peroomnel Ba_za- Finanse Technologie Strukiura %
ik . materialowa orEanizmcvins gr
¥ ¥ ¥ Eg
- — : - 225
Zasoby zarzgdzania Organizacja rarzadzajaca B E
| I E@
SYSTEM ZARZADZANIA s vSTEM INFORMACYINY | § E
lechiirhig o + l Informacie raresdcee
Proces ﬁs,dmnla_ wyznacranie celdw, preyeotowywanie, podejmowanie
i wdrazanic decyzii zarzadezych zgodnie 7 etapami ich cyklu Fycia
Planowanie I Cruanizacia I Mutvwacia ” Eoordvnacia I Blomtrala -
Veiscie . g‘?
Przygotowane, preyjete | zarzadzane decyzje zarzadeze Smart £
Vyidel Y - PIEY]E ¥ 1ot hemssborg 'E g
¥ L) - g‘E"ﬁ
PROCESY BIZNESOWEwykonywanie funkeji gospodarceych i realizacja projektow E.&-E
B
R D: badansa, rozwdy PRODUKCIA, EI'E.ZE_DA.E: USLUGA: weparcie EE"
dwindcoenie ushig markitimy | spredad o umenckie
Wejicie
| Produkty i ustugi |

Kys.1 — kapital intelektualny i Smart-technologie w systemie zarzgdzania

przedsichiorstwem * [wlasny rozwaj] [12]

Podsumowujac, nalezy zauwazyc, ze informatyka jest ogolnie definiowana
jako proces zarzadzamia informacia 1 jest wykonywana jako sekwencia

znormalizowanych procedur przetwarzania informacji przy uzyciu okreslonych
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narzedzi: produkcji 1 programowo-technologicznych srodkow przetwarzania
informacji.

Zatem we wspolczesnych warunkach biznesowych kategorie: .systemy
informacyjne”, .technologia informatyczna™ oraz technologie inteligentne sa
podstawa zarzadzania przedsigbiorstwem, waznymi czynnikami rozwoju 1 zaleza
od ksztaltowania kapitatu intelektualnego. Systemy informacyjne, jako narzedzie
zarzadzania, sluza do tworzenia 1 realizacji strategii biznesowe), do organizacji
dziatalnosci biznesowej w celu osiagnigeia celow biznesowych. Dlatego systemy
informatyczne maja na celu poprawg efektywnosci 1 konkurencyjnosci,
wzmocnienie pozycji rynkowych, identyfikacje 1 zarzadzanie ryzykiem rynkowym.
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NINMPHCMHHIBKOT ASLIBHOCTI
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RIEPINA I, GONCHAR A.
Ky Naticaal Economic Useversity Named after Vadym Hetman

INTELLECTUAL CAPITAL IN THE PROCESSES OF DIGITALIZATION OF
ENTREPRENEURSHIP ACTIVITY

Internations integration and globalization processes, incrégsed competition as characteristics of the business
envirorwnent and entréprenewial activity, dighalzation of sockly affect the transformational changes not only in the économic
development of nationdl economies, It o business structves in particudar. Linder these conditions, the man resource o
icrease the compebitivendss of the entevpvise is intedfectual captal. The need of business structures in the improvement of
management fechnologies for the formation of infeflectual capital capaclty development, rapd adsptation to digtaliation
processes and enabiing the use of Smart-technologies,

The aticke considers the esserce and features of inteliectual capvtsl rmation of busingss stnxctures, estatishes the
relationsivp of intetectudl potential and inteliectual capital identifies the components of thesr formation. Based on a study of
impartant foreign ratings, concludes that the dynamics of innovative éntenprises of Liraine and development indicators intellectusl
capital ave offen lowey than foreign keaders. That & why the conclusion was made about the need to introduce modern innoveltive
fechnologies, devefopment of innovative prodbucts, wiveh is impossitie without the widespresd use of gl technologies.

The conclusion on the role of the informativ system of the enterprise in realzation of curent tasks and prospects of

of business structures & made, and the position of inteflectusl capRal and Smart-technologies in the management

Mocranona npobaemu. Minuapoani irerpasifing v rroGanisauifing nposecst, NOCIICINE KoNKypentlil,
AK XEPAUCTEPHCTHRN GIIHOC-COpeIoninua | DLANPHEMHIRILEOL JUILHOCTY, HMGPORIRILIA CYCOUILCTISS BILIHBAMOTE H
TPANCDOPMALARE ML 1 AMUIC 1 CROHOMIMIOMY POIRITXY HAMIONATRHIY CXONOMIK, Q10 | FHANPICMMSIILKIX
CTPYRTYP 30Kpestis. 30 (X YMOB OCHORHIM PECYPCOM IUMMIHCHIE KOHKYPEHTOCHPOMORHOCT] (HUBIPHOMCTRS CTae
ITCACKTYATMIE KRITAA. ARTYRHIYCTRCR (0TPela GOmec-CpyXTyp ¥ RAOCKOHATCH YIPARINCAIY TexXionor il
WOAO  GOPMYBAHIN  INTCACKTYAILNONO  KUIITANY, POIRNIKY OOTeMuiaTy, umiuwill ausoreell 20 npouecis
HPPOREIALIE T YMOBIHEICHIN SACTOCY Banin Smart-rexnonoriil.

Ay ocrumniy gocabvmens | nyGabcamiil, Orus) sayxonnx Dpais Moo posBirky BITeIekTyaiioro
KOOTAny  Anpuesscrn,  GopMynaning  ra epeKTHRHOMO  BHKOPHCTIINS  IX  ITCACKTYRIRNONO  fnoTeltiaty,
MOBIROCTE SANPORKCHIA SIMArt-TeXHONOril A0CALTKCHO Y MassoMy naykosomy Aopobky supyGumx 1a
yxpaiHeaknx naeinx, raxux ac E. Bpysinr, | Fowmpenas, P, [pyxep, J1. Eanincon, Llmnarvens, Lusnenso CM.,
O. Kesymoxos, | Kyaara, b Jleownaen, M. Mesoy, A. Yepen, A. HYyxno, Wyscaxol C. C. s buonx. loram
HACHIX THOA0 BISMANCHNE IHTCICKTYRIMIONO KUIITATY X CROMOMIMHOL KaTeropdil 1o HLIXOMIn HIOAO Yipantimm
potecastit Horo Gopsysanin | RUKOPHCTEHIE € JCUI0 POHIME T4 MACTO HE BPAXORYIOTE 0coBIMBOCT] CyacHux
potiecin ppknrasiainl. Come Tosy ierye 1oTpeta DOUINHINX JOC/RCI,.

Bugtbvenns wenuplusenns pandme sacrun sarmannel apolaesn, 3 maany octmiix Jocaoens |
myGuixanill mHILBNSE, B0 BOIMXE KUILKICTE HAYKORO-MCTOJOIONTHHMX Opaith PHCREMCHS IINTANIEAM POIRNTRY
THTCACKTYWILHONO KAMITANY Ha MAXPOPIRI DPH Sarnasnill XopaxkTepueTing MIACTIIOCTel poamierxy exonosic §
whaomy, Gey  spaxymains  ocolmmoctell Gomec-crpystyp T Ges  woukpenail  ocofumsoctell  npouecin
Avvsrraaieudl e wepponiagil cycounerna,  HeoOxuamicrs  ofrpynmysasin  KOMIIEKCHOrO  BVIXOAY 10
iresexryanianil Guanecy Sx BekTop posnirky  Smart-ayctpil, GOpMYRGINE INTEICKTYRIMIONO HOTeHIiary
IATIPHOMCTIA € BRI | HCOGXIINM HayKORUM s cysacnol exomosiol gymi. Lie aomomrs, n
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CHOX Mepry, OOIPYHTOBYBITH YNPIRIHCEK] PHUCHHES W00 GOPMYBAHHE MCXAHIMIE POISITXY NLINPHEMCTE HA
mmx&mmuﬂmmWMsmiMn
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCT] ITBIPHEMCTE 8 HiIOMY.

Merow crarvi ¢ J0CIUTKCHHN Npouecin iHTeaekTyannamis Giasecy, GOpMyBIHHS HICICKTYRILHOMO
XANITATY, AKX THHHHXIB POIBATKY Smart-iIycTpii Ta J/CRRTAINAN DUNMPHEMHRLLKO] JSIRHOCTI.

Buxaaa ocnosnore mavepiany socalvkenns. Cyacie indopaamiiiBe cycnuineTno, uxe XapakiepHive
NOCTIHAYCTPIATRHMI PiBCHE POBMTKY, OOCTYNOBO TPAHOPOPMYETRCH Y «CYCHLTRCTBO 3IHAHEH, 2KE LHKOMH
oroToHINOTE 3 indopmauidiiy. O3k, Bce 4acTiMe Haykosui fOTO HATMBINOTE MACTYNHOIO CTALIEO
cycnumpumuxy(«To\nrdswaledgtSoumw soaosias JOHECKO). Crarye crpatenssoro pecypey
OTPIBYIOTE 3HaKRA. Ha 3Misy Mepemesoro CyClincysa NPHXOMNTE SMArt-CYCHLILCTBO, #X¢ POIBHBACTRCN H3
ochosi Smart-rexnodorifl. Konuenms dopmysanne Smart-CyCniibeTn NOKIAICHS B OCHOBY JCPKARHIX NPOrpast
POIBMIXY Piay Kpaist. OIHOK 3 TOICEHHX CXIAIOBHN YCILIMUY PehOpM SaMOKHI KPAIH ¢ SKTHRHIA POIBITOK
iHTeRexTYAIRHOrO noreriany [3, 6, 7] B Teopix, mo chopMyBanucE B NOCTIHAYCTPIAIRHOMY CYCHLUILCTEL,
CKOHOMIKR 2KOTO GA3YCTRCH HA SACTOCYBHNI HAYKOBOIO THAHHS, THOPHS 0COBHCTICTE T2 INTEICKTYATLNT POCYPCH €
pymismun posssrky [1, 2, 4]

Hle 3 xigue XX croaimms possuHeni Xpaikin noMami Nepexiy 40 HAYKOOPIEHTOBRAHNX Mojencll poisuTKy
exosoMikit. Taxull pORNTOK PEeANiIYETRCS HA OCHOBI INMPOKOTO BHKOPRCTIHHA IHTCICKTYRIRHOMO KAfimaly
[2, 3, 6). luvesexryanuamii xanitan crae kuovonine of extom xoskypenil, Hore nassmicts y nianpuescrs ta
edexTuRNe  VOPARIIG HOIO PEANISAIO0 CTHIOTE TIPAHTION YOHIXY QYHIONYBIHHSE K KOHKDETHOrO
DLAUIPICMCTES, TAK | CKOBOMIKN Jepaasi saratos. laresexTyauhall KAiTAT J03803MC  BUIPICMCTEIM
MRHIYESTH  penTaleaniicTs  URAsHocTl, Safcmienye  KOHKYPCHTOCHPOMOKHICTE Ta  JOSHONNE  JOCAITH
crparerimux quselt possarky. Tosy inresexTyanni Kaniran J00LIhHO BILTUIRTI 3-HOMUK IHIIHX BIJNS KaniTaly,
Aocipkysarit oo CYTHICHT XSpaKTepHCTHRIL, CIPYRTYPY, OGIpYNTORYSATI MOMIMAL Lo possirky [3.4, 6]

Hocaipkenns paykoaux nyiaikail Jossoniors sraianme cucremy pidepenuilopaix kateropill, s
alo0pakasors pisni plcr ojceax isoctell 2o npati 1 cnoamanig. Y SK0oCTi TaoiX xareropifl Haywondi
HAIMACTILIS RILBAOTE HOMBTEPILILHL PECY POy, CHOACRKIL KMHTALY, @ HTC 3TV Lo xbkitil foreniius,
«mtyuunpccypuu «Tpy ARl noTeHiay, wrRoBa A poTestia, weorsanimll xanivans [1.3, 4, 6] Ta
iHu.

VRram oonn DposeieH] J0CHUTRCHHR MOMI 3po0umil BRICHOROK, HIO0 11T HOMETCPRUILHINGE pecypoasi
nOTPIGIO  POIYMITH CYKYIMICTS SHANL, HPCACTRANCHIX ¥ miosavenil ops, MO ROAOTE FOCHOTEIOIMA
cy6‘m Wo pase HoMmy oprasrsaiiiing | OpaRoR MOKIHBOCTI DOARIOND cTaliBoro posasrky, GopMysaHHs |
CHATPUMEN KORKYPCHTIN DEPEsar BHCOKONO Pairy, HOR'S R0 3 HASBHICTIO KRl KOSIHONO [ICPCOHANY, IATCHTIR,
SAPOBLTKCHHA  CYMSCHOTO  MCHEDEMEHTY, BHKOPHCTAHHN  cyMacHuX  undponux  rexmonorifl, abepewenis
JOBTOCTPORORMX SRUWIKIE i cooMmavuanMi, rapiol peayTami Touwo, lerenextyamanl KaniTan OLEpIescTss
micnase | opaye Horo iHHoBaNG MosomBocT] Ta noteniias [1, 3, 6] Tha usosanifms notesisaton cul
PORYMITIE CYKYTICTR YOIX HARMINX MOTCPIAILINIY | HEMATEPIATLIHILG SKTIRN TUMHNICCTHL, HIO RIROPHCTORYIOTICH |
HPOUECH YACHEHHE FOCHOPCHIOT AILIOCTI T8 IX VIATHOCTT 10 Peatiasil MouscmnBocTed 1a neperexmimy,

Taa wiHoM, 10 MomascHd presexryamnoro kanimary O Keswpoxosa [3] popessio aosarn cyvaci
xoMynikaull 3 xonrparenrasn puy, sxi L Halcosceaa [3] mosmanse ax coomusemit xanian Orae, 0w
IHTCACKTYRILHIM  KARITIIOM  POSYMICMO  CHOCMENTH  INTCICKTYRILHOIO  (OTCHIALY  DLNPROMCTRS, Nkl
MPCACTARICHE MOACKKMM | 0OMI' IOTCPIIM  INTesexToM, OpogyxTaMi foro peaaesaiil, oopMossmiom  u
SANYHCHMMIE IEHORAULHINGE POCYPCAMM, KOMYHIKMUZMIE 1 PUHXORIM CCPOAORMIEM, 1O € KCPeIoM 2030l
BAPTOCTI TR KOHKYPENTOCHPOMOKHROCT) HUIPHEMCTAL.

Heolxugioo  yMOBOI  DUUMOHCHNE  DORMUANOrO  DOTCHIIALY  BUIIPHEMCTRR € STy CHNS
IHTCACKTYWIRHONO  kunivany T (lenridixain X ensementin. 3 imwol croponn, peatisanis innosaiinoro
noTesiTy 1eGeIneye POSBITOK INTCACKTYRIMNONO Kanitany (pue. 1),

F MCTOI0 KOHXPCTIOLT YIPIIIICHION PIUCHS 10 GOPMYRMENG T8 POIial HIMEIKTYILHOND KInmaTy,
HEOGXLING JOCTLUIINTA YKo B0 40 Boro crpyRTyplossial. PR/t miyiosun Beokaions, o iy Mosi Bodumem
mMﬂMMWuWOmumwwwman

IHPOPAILIE,  SHAHL, CTROPEHIN  CYMRCHIL:  IHPOPMALIAIIX  CHCTEM, BHPOGHHYIOIO JOCHULY A0 (HNMILCHIY
NPOAYKTHRIOCT] TH OTPUMAMILE MAKCHMAIRHMX npubyTies fa mumparesscrnl. Thul ommManae crpykrypo
INTEACKTYRILHONO  KSOITRIY ¢l pooysiTh  nocasamss  floro  caesentin, ki 1abeuienyion.  Jocarenis
MAKCHMATIMIONO CXONOMIPIONO PETYARTATY NPH MEMIMERLUE (IO Kanirasy,

3 Bunol CYOpONM, BPHCKOPENNE Bpolectn BuryeTpriutianil ra r100amiaul CynposoLKYIOTRCHE HOMTHIMM
Sopsamit KoMy, MeToRME 0OMIHY INDOPMALIO T TEXHOMOUIAMIE HOMMPEHIE S | sonsiil,. Caront
TerACHIl O0YMORBOIOTL AUICPCRKY POUL HE CYNACHOMY PIIKY BCIMKMX POARMHYTIX KOMBaR. Ocnomom
cuitonms macpasi ¥ odepi IT ¢ Microsoft, Cisco, SAP, IBM [6]. [posscaosi  nlanpsesmcrng,  axi
JANPONATAYIO TS F00aINI TeXnanorinn imomil | wndponianiio - Emenon, Siemens, Schaeider Electne,
Bosch, Rockwell Automation ¢ aiacpasn nposscaonol sarosancanid [8, 9], Excoeprn nporieayions y
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sailGmexaiil nepenexTuei ndepennianizo yuacHukis GisHec-copeaoBMIna Ha Jijepis Ta ayrcalliepis B ycix
chepax: supobuuuTei, cnokusasri Ta 30yry. Kuodosy poae ¥y TaxoMmy DORUN BilIPAE  CHPOMOKHICTE
DUNIPHCMEMIBKIX CTPYKTYD WEIAKO PEaryBari H3 IMHAMIMHI 3MIHM Cepelommma, mposamifisa MoGLIBHICTS,
pisens indopssaifioro norenuiary.

AHLMIVIONH CTSTHCTHYHI JaHI HeOOXITHO BUIMITHTH, M0 NOXATHEKH HHAMIKN HHOBAIIHO-AKTHBEHEX
DUNPHEMCTE VEPAiHH MAOTH IHAGHO HIDKY NOKAIHNKH Y nopisssusi 5 3apyGixssoan niaepamu. Case Tomy
noTpifRo BOPORATAKYRATH HHOBauHI Texsonoril, pospolasTy iMBOBANIfHI DPOAYXTH, WO HemokmBo Ges
WHPOXOID 3ACTOCYBAHHA Widposix Texpotorifl. Takox B Vipali CHOCTEPIFSCTRCS IMCHIICHREN *HCEILHOCTI
HAYKOBMX KAAPIB — HOCIB iNTeaexTyatssoro kaniany [7. 9]

Tuvesenryasiind sactitan

Pue, 1 Biaoeein sos e ety mnore oresisbety 1o reiexryh s e saniraty 1o ool s fopaoy nanmu
|[coprominn auropos)

3a pesyastaramu gocaypkenns Caitosoro Exonomianoro Gopymy (World Economic Forum (WEF), 12
liexcom raobansnol xonxypestocnposoasocti 2014-2019 pp. sizepasu pefinunry ¢ kpaison: Ciurasryp, CLIA,
Tonrsonr, Higepaao, Ulselluapie, Anosis 1a in, Cepea nafiGnosun xpaii-cyciun Yxpaimo mabsmud pedtruser
Wyn.cn v Hommi, Igexc mutypcumnpoumoau Ypainu we mae CYTTERIX KOUINBIHS Ta AN BIPOAORK
ocrannix poxin. HalGinu nossrusumdl v xiaskciosy asasenni ngexe — 76 sicue anm saas y 2004 p.
HNoripwess pelimory Yipainn y 2015-2019 pp. a0 85 nosdl svews nosciowrs [7, 8, 9] pesyasraramu
siflcskonol iHrepseniil B2 CXOA KpaliM T8 CORBIRHO-CXOHOMIMHOID  KPIIOK), ¥KS aermao HIAMSRC 1O

PESYARTRTHRHICTL peflrnry kpalum (vaba, 1),

Talamun |
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Baamnull DOKIIIK, WO XAPAKTEPITYE  KOHKYPEHTOCHPOMOKIICTL  YXPAINCAAOIO HLINPHOMIIITTIA
peltiinr yiaraswennx ymon seaenns Gomecy «Doing Business-2020w. Yapaina sadisae 64-1e sicue, ue wa 7
oS muuge nopianeno 1 nugeyscass 2019 poxy (pue. 3). Pedtrunr Yxpalion cyrreso miammugyernes 3 2003 p.,
WO HONCHIOETICH DEPOOILINNOIO tiMmocTell y m'eiky 3 Peaomowioo romocti 1a siflcakonomn inrepaeniicio na
Cxo/th Kpalin, BUMMIICIIEM POIE TIOMNNE TH INTEASKTYRINONS Kamirary (pue, 2).
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Tabamus 2
Howuin ¥ LR chuis v peltrunry 1a luexcosm amacaxono kaniraay y 2020 p.*
ll.u-l)’*nm::‘uﬁy- Fhowars soe R Repuns weas
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.64 0,65 0,60

| pyus 1,56 0,57 (%1
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Teoperiino, HACKC MOACKKONO KAITANY KOMmacTher Bl 0 30 | | msaploeTics 3 ToMxH 30opy
OPOIYKTHIHOCT HACTYIHONO NOXOMINE POSITHIKIE BUHOCHO CTRIONY MOSHOI OCRITH T8 HOBHOIO TAOPON'R.
Exomosixa, & axifl DITiis, Sk HEpoAIscH Choro/it, MOKE POIPRXOsYBITH 1A BORHY OCRITY T& NOREC LI0pos's,
orpione waaesns | 8 bugescl. HIokins ra SepxHs Meki SKEIYIOTE 8 HA0EI0N0 HCEISHAMEHOCT] HABKOIO JHENCHI
HOT juin exosomiicn komuol kpain.

B yMOSAX Wigpont s COwamHo-ckOMOMIMII. BPOUecn, ohopMosIHCTL igupsatsiicon sl inccnis
CLAIPIOSMLARDT ABCILHOCT] YSsO0MINIoe Jactocy iaio Smast-rextosornil. Bubymacnen pascpopsass yoil
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ofrmisanil Gomec-tpotecis. € neofixuaicn aubopy konkperiol BopMatifiiol CHCTEMI "1 IRCTPYMEHTAPIO,
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OPOCNotin | oBIPYHTYRASIN DEPCOEKTIBING CTPATEr NI plisests 18 peasistil el | sansans (pisc, 3).

Tasunt oM, B OcHORE POPMYBAINE | GYIKIHOHYDANIE CHCTCMI YIIPARTII HANPHEMCTIONM, 4% | Gy 1~
Aol ol Glamec-CrpyxTypit, Maxoanries  oresexryainindl  xanimar, Peanbauin  Giwec-npouecin 1
KOMYIIKMLT  yMOMIIRDOIOTHCH  SAINKH  SacTocy o indopstatifinol  cucresi.  FoaosHo0  CRIAI0M00
inopsattifbinx cncrem ¢ Gesnocepe o ingopmaniiin rexnononil. Poyantaros suxopucraism nhopssastifinmnx
TEXHOAON € Ipopeatin Desol (POPSIL, IO B DOBAILILOMY MKOPHCTOSYCTLCE B yopasaimt. Bugosiano, norpeta »
MCTOCYRANME Smart-Texnonorifl nocTamm 3 Mosenty copiibinrmt gOPMILIT K PEATRHOND MATCPIRIINO pecypey, &
OB T OOpOGIrTin T nepeTmopronari Il RMCTYIINOTS PYIRISMMI POSIMTKY Texnotond,
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The management of potential of enterprises under present-day conditions must be based on
these principles.
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CECHY NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM W
WARUNKACH CYFRYZACI

Dzis zmieniaja sig standardy, formy, zasady dziatania przedsigbiorstw, zmieniaja sig formy
komunikacji z partnerami biznesowymi. Niezbednym elementem efektywnego =zarzadzania
przedsighbiorstwem jest rozwa] kapitalu intelektualnego. a takZze systematyczne wykorzystywanie
systemdw 1 technologii informatyceznych w celu uzyskania preewagi konkurencyjnej 1 zwickszenia
konkurencyjnosei podmiotéw gospodarczych. Od kofica XX wicku kraje rozwinigte rozpoczely
przechodzenie na zorientowane na nauke modele rozwaju gospodarczego. Rozwdj ten realizowany
jest w oparciu o szerokie wykorzystanie kapitalu intelektualnego. Kluczowym celem konkurencji
staje sig kapital intelektualny. Jego dostgpnosé w przedsichiorstwach 1 efektywne zarzadzamie jego
realizacja sa gwarancja powodzenia funkcjonowania zardwno danego przedsigbiorstwa, jak 1 calej
gospodarki. Kapital intelektualny pozwala firmom zwigkszaé rentownosé, zapewniad
konkurencyjnosé i osiggaé strategiczne cele rozwoju.

Miezbednym warunkiem [1, 2, 3 ] zwigkszenia potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstwa
jest naszym rdaniem przyciagnigcie kapitalu intelektualnego i1 identyfikacja jego elementow. Z
drugigj strony realizacja potencjalu innowacyjnego zapewnia rozwd] kapitatu intelektualnego.

Biorac pod uwage specyfike dzalalnoscl przedsigbiorcze), proponujemy alokacje
elementéw  skladowych kapitalu  intelektualnego przedsigbiorstwa zgodnie z podejéciem
fimkcjonalnym 1 klasyfikacja proceséw biznesowych. Do prowadzenia badan 1 uzasadniania
rekomendacji  dotyczacych  zwigkszania  kapitalu  intelektualnego na rzecz  rozwoju
przedsigbiorczoscl, wlasciwe jest wykorzystanie strukturyzacji, ktora znajduje odzwierciedlenie w
standardach [FAC 2000 (Miedzynarodowa Federacja Ksiggowych). Zgodnie z ta struktura kapital
intelektualny dzieli sig na ludzki, konsumencki 1 organizacyjny [4]. Kapital ludzki odzwierciedla
zatem cechy osobowe (zardwno nabyte w procesie ksztalcenia i szkolenia, jak 1 wrodzone), ktore
determinuja zdolnosé personelu do pelnienia funkeji zawodowych 1 obowiazkow zwigzanych z
pracownikiem 1 ktore realizowane sa z odpowiednia motywac)a.
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Strategiczna rola kapitalu intelektualnego w rozwoju przedsigbiorczosct wynika z jego
cech: kreatywnodci 1 innowacyjnosci, zdolnodcl adaptacyjnych do zmian; umiejetnosé rozwoju,
ciaglego zdobywania wiedzy. To innowacyjnosé kapitalu intelektualnego =zapewnia rozwdj
spoleczenstwa. Przedsigbiorca wybiera rodzaj dzialalnosci, okreéla strategie i zasady prowadzenia
biznesu, ktdrego powodzenie zalezy od poziomum uksztaltowania kapitalu intelektualnego i
potencjalu oraz determinuje konkurencyjnosé. Z drugie] strony [2, 5] w nowoczesnych warunkach
wspomaganie informacyjne dziatan zarzadezych od strony pomocnicze], drugorzedne) stalo sig
decydujacym czynnikiem sukeesu nowoczesnego przedsichiorstwa. Stale rosnace potrzeby struktur
biznesowych w zakresie jakofciowego wsparcia informacjl wig?a sig z konlecznoscia pracy
kicrownictwa z duza iloscia informacji, doboru niezbednych, wervfikacji ich wiarygodnodci,
zapewnienia wydajnodci 1 niezawodnosci, systematyvzowania, przetwarzania i przechowywania,
terminowoscl 1 skuteczne decyzje zarzadcze. W kontekscie cyfryzacji procesow spoleczno-
gospodarczych, tworzenie wsparcia informacyjnege dla dzalalnosci biznesowe] pozwala na
wykorzystanie  Smart-technologii.  Przeksztalceniu = ulega  caly  system  zarzadzania
przedsighiorstwem. Przedsigbiorczosé na poczatku XX1 wieku charakteryzuje sie tym, Ze firmy nie
decyduja sie juz o mo#liwodci wdrafania systemow informatyeznych czy technologn do
optymalizacji procesow  biznesowych. Istmieje potrzeba wybrania konkretnego systemu
informacyjnego lub zestawu narzedzi.

Istniejace wsparcie informacyjne systemow zarzgdzania w dufej czesci przedsiebiorstw
przemyslowych jest niedoskonale. Analiza publikacji naukowych na ten temat [4, 5]. oraz
informacji o praktveznych zasadach korzystania z systemow | technologii informatyeznych pozwala
stwierdzié, Ze systemy informatyczne zarzadzania przedsichiorstwem sa zwykle wykorzystywane
Jedynie jako automatyzacja micktorych zadan lokalmych, co nie w pelni realizuje mozliwosci biznesowe 1
strategic rozwoju przedsicbiorstwa . Czegsto niska wydajnosc systemow informatycznych 1
technologii dzialajacych w ukrainskich przedsigbiorstwach tlumaczy sig nieuporzadkowanym
obiegiem dokumentdéw, rownolegly ksiggowoscia, powielaniem obliczen w ro#nych dzialach,
tworzeniem dokumentow, ktore nie zawsze sa wykorzystywane w rarzadzaniu i tak dalej.

Podsumowujac, nalezy zauwaiyé, Ze informatyka jest wykonywana jake sekwencja
rnormalizowanych procedur przetwarzania informacji przy uzyciu okreslonych narzedzi: produkcii
i programowo-technologicznych Srodkdw przetwarzania informacji. Zarem we wspdlczesnyeh
warunkach biznesowych kategorie technologie inteligentne sa podstawa zarzadzania
przedsigbiorstwem, waznymi czynnikami rozwoju 1 zaleza od ksztaltiowania kapitabu
intelektualnego. Systemy informacyjne, jako narzedzie zarzadzania, shuza do tworzenia 1 realizacji
strategli biznesowe], do organizacji dziatalnosci biznesowe] w eelu osiggnigeia celow biznesowych.
Dlatego systemy informatyczne maja na celu poprawe efektywnosci 1 konkurencyjnosci,
wzmocnienie pozyeji rynkowych, identyfikacje 1 zarzgdzanie ryzykiem rynkowym.
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Unstyint Enropy Srodkowei w Lublinie, Polska

POLITYKA UNITI EUROPEJSKIE] WOBEC UKRAINY: KONTYNUACITA,
STATUS QUO CZY ZMIANA?

W referacie podjeta zostanie proba pokazania ewolugji polityki Unii Europejskie) wobec
Ukrainy. Wraz z upadkiem Zwiazku Radzieckiego 1 bipolamego podzialu $wiata rozpoczela sig
rewolucja geopolityezna w te] czesci kontynentu. Taka zmiana sytuacji spowodowala, Zze na
obszarze . bliskie] zagranicy” mozemy obecnie dostrzec wphywy innych pafstw i organizacji anizeli
dawnego Z5RR 1 jego sukcesorki Federacji Rosyjskie). Innymi stowy, rozpad Zwiazku
Radzieckiego spowodowal na obszarze nowo powstalej struktury Wspdlnoty Niepodleglych Panstw
uksztaltowanie sig strefy wplywow 1 interesdw. Pojawili sig nowil gracze, ktorzy maja nie tylko
potencjal, ale takze srodki do tego, Zeby partycypowaé w toczacej sig grze. Dodatkowo sytuacje
komplikuje fakt, ze obszar bylego ZSRR traktowany jest przez Rosje jako strefa jej fywotnych
interesow, Potwierdzeniem tego stanowiska jest koncepcja .podwdjnych granic™, swego rodzaju
strefa buforowa, kordon sanitarny oddzielajacy Rosje od otoczenia migdzynarodowego., Mimo #e
od upadku ZSER mingly juz niemal trzy dekady, to nowy uklad sit w tej czesei kontynentu nie
zostal dotychezas okreslony i podlega cigglej ewolucji. Co wigeej, wojna Rosji z Gruzjg w sierpniu
2008 r., wybuch konfliktu zbrojnego migdzy Rosja a Ukraina w 20014 r. (aneksja Krymu przez
Rosje w 2014 r. oraz trwajacy konflikt zbrojny na Donbasie) spowodowaly dalsza modyfikacje
ukladu sit w te] ceesci Ewropy. Jednoczesnie wydarzenia te stanowia wyzwanie dla
pozimnowojennego tadu miedzynarodowego. 1 rodzi sig pytanie o ksztalt polityki Unii Europejskiej
wobec wschodniego sasiedztwa Unii Europejskie).

YEPEI O., BE3AKOPOBAHHA L., OCAYJ A

! Yawapizeswil wayionaTeR Visepoumen, Yepaiua

MIEKHAPOJIHA MPAKTHEA POIBHTEY
CLTBCHBKOIO 3EJEHOIND TYPHIMY

Ha rnofansiomy pigHi foci He IcHYE €QHHO] 3arankHol CHETEMH POIBHTRY CUILCLKOTD 3€1e-
woro Typrasy (C3T), xoua icHYE HHIKA 3arATEHOBHIHAHMX NTPHHIHILE Ta OIXOJIE 10 peatizauil.
OCKINBEH CUILCEKHA TYPH3IM JIOCHTE JIHHAMIYHO POIBHBACTLCH 33 KOPIOHOM 1 NPENCTABIAE 3HAY-
HHi CEKTOP TYPHCTHYHOT Tamysi, I18 TOro, Wod BHIHAYHTH HAHOLILL yenmimHl niaxoead oo foro
POIBHTEY, AOULBHO NPOBECTH JOCTRKEHHS NpakTHEH poseHTRY indpactpyirypn C3T 3a kopao-
How. lenye wineka pizapx konuenuii C3T 3 pisumsn ninasw. Boanowac v Garateox kpainax C3T
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DaxkyabTer MeHeAMenTy Ta indopmaniiinoi Ge3nexn
Kadeapa pinancis Ta inHOBaNiiiHOro MeHETAMENTY
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Xapkisceknii nanionansuuii ynisepeurter imeni B. H. Kapasina (Ykpaina)
XMmeasHHULKHIT HanioHAALHUI yHiBepeuTeT (YKpaina)
Yepuisennkuii nanionansuuii yaisepeurer im. I0pia ®eankosuua (Ykpaina)
Sccnknii Texniunuii ynisepenrer im. leopris Acaxi (Pymynis)
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«CYYACHI TEHJAEHIIT PO3BHTKY ®IHAHCOBHUX TA IHHOBAUIITHO-
IHBECTHLIHHHUX ITPOLIECIB B YKPATHI»
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VK 351
A. B. lN'onuap

TPAHCOOPMAILIA KAHAJIIB 3EYTY![PD,[[YH[[IT B YMOBAX
«KHTTH OH-TAHH»

KuiBcernii HamionansEnii exosoMiEmi yHiBepeuTeT imesl Bagnwa Demeaana

Anomanis.  Viasatewewo  nidvoduy  do  cucmesamuzayil  novodie  (yiteosw,  Gpend-opicumosaniil,
KOMVRINAUIINIE, CUCMEMHO-IHMeZpoaani) 00 SUINANENHR KORATE VMY Apodviyll. AKyesmosgso Veasy o
Heofxiduacmi ma NepEOVMOSar IMIN ¥ CRPImEil KaHasHocmi (OOHONTHETEHT, MVTEMUEIHLIENG, KPOCKIHOTBH,
OMHINAHATERG  maikwil ymogol cmpamesii widnpuescmeas 8 ovacuny ywogax nandewii KOBLUT-193a ywos
QRN T 20T MIONPUEMANRBROE RIbROCTE.

Kuowosi ciosa: mosap; RpodyRyia, KaHLT 307 my; Mapremuse; SiEHec-CmpyvEmy; VMOst 20Cno0apioaatis.

TRANSFORMATION OF PRODUCT SALES CHANNELS IN THE CONDITIONS OF
«(JNLINE LIFE»

Abstract. Approgches fo systematization of campaigns (target, brand-oriented. communication, system-integrated)
to definition of sales chamnels are genevalized. in the conditions af the KOVID-19 pandemic in the conditions of
digitalization of business activity.

Keywords: goods, products; sales channel; marketing; business structures; management canditions

InTerpaniiini Ta rooGanizauniiiel MIKHAPOIH] NPOUECH, NOCHISHHS KOHKYPEHIID, 8K XapakTepHcTHEH
GirHec-cepe0BHILA | MANPHEMHHLEROT TIATLHOCTI, UpPOBDALIE CycniNLCTE BIIHBAIOTE HA IMIHK He e
B CKOHOMIMHOMY POIBHTEY HAUIOHANEHHX EKOHOMIK, ane | TpancopMalliio BIACMOBITHOCHH MIH
BHPOOHHEEMH, MPOJABIAMH | NOKYILEMH TPoAYKUIT — Ha TpaHchopMaming KaHanie 30yTy.

PHHOK HAQAE WIHPOKI MOMITHBOCTI MUANPHEMCTRAM 108 BRGOpY OpM rocnolapioBasi, HanpaMis
coeuianizauii, AueepcHfikanii, wacwTabis BHpOOHHLUTEA, KaHanie peanizawii npogvkull, gwepen
dinancysanns Ta  Hagxommenns  indopsmanil.  [owwpenns  ingopsauniiieny  TexHonorili | nocEIHao
YHELMIOHANEHY ABTOHOMHICTE OPraHizauiiiHO-NPaROREY NIANPHEMHHLEKNX cTpyRTYP. HecdopmomawicTs
3EYTOROT NOMITHEH MIZNPHEMCTE MOME BIUTHHYTH HA SHIGKSHHA PiBHA | efekTHBHOCTI opranizauil s0yTosol
NIANLHOCT] Ta NPHOYTEOBOCT] MIZNPHEMCTEA 3Aran0M. 3arocTPIOETRCA NpodiesMa opranizauii 30y Ty npogykui
13 JWCTOCYBAHKAM TPATHLINHKY NiOXoJie B cyvacHux ymosax nanaemii KOBLI - 19 1 suMymennx ymos
WHHTTA OH-Naliuy.

EfexTrBricTs 30yTOBOT NONITHER Ga3yeTRCA Ha ananTauli NiANPHEMCTE 10 MIKJIHEHX YMOB MAKPO- Ta
MIKpOCEPEeIOBHILA, BPAXYBAHHI KPHTEPIE KoHIOHETYPH PHHKY, KOHKYPeHUDl, BHIHAMEHOCT] PHHKOBOTO
cepenosHia. BasnHeore IHaMeHHA NPH UboMY HabyBac BNPOBATKEHHA HOBHX YIPABTIHCEKHY TUIX00IE, Ak
NOWHPHHOTECA HA BECh CNEKTP AISNLHOCT] CYHaCHHX NUANPHEMCTE, oco0IHBD opraHizanll BHpoOHHLTE: Ta
30yTY.

30yT 8K 3aBEPIIANLHA CTANIA CYCTILIEHOMD BIATROpeHHs tabemnedye GeanepepRHICTE BHPOGHHUTEA,
poanoginy, obMidy i cnosuBaned. 33 monoMoro 30VTY 3MFCHIOETECA TOBAPOPYX 00 cnowMBaua. 36yT
noeauye B cofl gain poanoginy i ofMidy, 3a00BONEHHS NOTPeD | MOWYE HERHKOPHCTAHHX N8 UBOTO
MOGKTHBOCTEN.

Poanoain & miZcHcTesma BIOHOCHH eKOHOMIMHOT BNACHOCTI BEMOYae B cefe BapTicHY CTPYKTYPY
OpOAYETY 3 BHAUIEHHAM ¥ HbOMY GOHIY 3aMilleHHs | HOBOCTBOPEHO! BAPTOCTI, HAcTKY MPHCBOCHHA
BHIOTOBAEHONO NPOAYKTY O08 foro HACTYNHOTO BHKOpHCTaHua. [o ofMiny Sk nicHCTEMH eKOHOMIMHOTD
BIATBOPEHHA, J0BEEHHA TPOAYKLIT 10 NPOMIKHOTO 260 KIHIEBOrD CIOKHBAHHA HATSKHTE KPYToodir | ofir
kamrany (3acofis BHPOSHHUTEA), NPONOPUIHHICTE BIATROPEHHA, ONTHMIZALUIA CTPYKTYPH FOCOOIAPCTEA Ta
fioro npoayeTy. OCHOBHEME KOMIOHEHTEMH 30YTY CIYTYE PHHOK Ta floro indpacTpyeTypa, dinancoo-
KpeaMTHI BLUITHOCHHH i rpoinosrii ofir, a yMOBOK PHHKOBOT PIBHOBAIY - NONHT | Npono3niis. CnoxusaHEs
AK KIHUZBA MeTa il yIaransHiunil YHHHHE BHPOGHHUTES akyMmymioe efekTHEHICTE pewTd das fioro
BiATROperHA. Bia napaMeTpis cnOMHBAHHA, 2K € HACTLIKOM BHPOOHHLTER, Ja0eKHTE PiBeH: Ta AKICTE HHTTH,
a TOMY CTBOPEHHA NPOIYKLLT mANOpAIKOBYETECA TPOCTANYHM 0OTPeGan.

Jna 3aBeanevenns 30YTY NPoOAYKUl B YMOBAX GKHTTA OH-NAilHy HATANRHOWO NOTPeGOW 1A
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TOBAPORHPOGHHKIR CTAE BHKOPHCTAHEA CYHACHHX IHCTPYMENTIR MAPKETHHTY, BHIHAYEHHA KaHANIR 30YTY Ta
fioro  ywacHukis, poapobnedHs edeKTHEHOT KOMYHIEAUIAHO! DONITHEH, NPOBEIEHHA MAPKETHHTOEHX
AOCTiT#eHE, 00 CKTHRHE OUIHIOBAHHA NOTPed | NpONoIHLI Ha PHHKY, NPHCTOCYBAHHA 10 MIHIHBHX YMOB
PHHEOBOrD CepeloBHIIA.

Bianosiano 2o noTpeln yAOCKOHATEHHA Ta ATANTALIT 10 CYHACHHX YMOB OprasizatiiHo-eKoH0MIHHIK
sacaf popMyBaHHA W0VTOROT NMONITHEH #K CYEVIHOCTI I2XOQIE MIZBHMEHHA edexTHBEHOCTI 30yToBol
MIANBHOCTE HeoDXIAHO JOCHUTKYBITH Ta BHPIUYBATH KOO0 NHTAHL, AKI CTOCYROTBCA METOIHYHOTD
IHCTpYMeHTapin GopMyBAHHE 36YTOROT NONITHEH CYHACHHX NiINPHEMCTE, VIOCKOHANZHHS MeTOIHTHHX
NiAXOMIE A0 BHIHAYMEHHA NOTpedH | NOMHTY CHOAHBAYIE 3 YPaXyBaHHAM iX NIATOCTPOMOGKHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMORHOCT] NPOIYELIT. ARTYANITYETRCA HeoOXIIHICTE BHIHAYSHHA JOBHILIHIX | BHYTpILKNIX
YHHHHKIR BIUTHBY Ha OPMYBAHHA CYMACHOIO PHHKY «0H-Taiins, 3'acyBanus opM opradizami 30yTy
NpoaykUil wagxos sHkoprcTadia IT-Texnonoriii, Mepemennx CTpYETYD.

AHANIYIOUH HAVEOBL TUIXOAH 10 BHIHAYEHHS Kaman 30VTy, MOo#HA 3po0HTH BHCHOBOE, IO
BIAGYBACTECH OTOTORHEHHA NOHATE 30T Ta poanoain. HeofXiTHo BIAIHAYHTH W0 GAraTo asTOPIs He TUILKH
BHIHAMAKTE KAHAT POINOILTY AK IHCTPYMEHT 33 JONOMOrOH0 AKOTO BINGVRACTRCH NpOlec Nepeladl npam
BIACHOCTI HA TORAP BLI BHPOGHHEA 10 COOXKHEAYA ane §i Ak cCHCTeMY BIAHOCHH, WO NPOABNAETRCA ¥ NOHATTI
“MAPKETHHIOBHIT KaHaT».

CynepedIHBicTE ICHYIMHX HAYKOBHX MAXOIIE A0 poinoainy Ta 38yTy [1, 2, 3] ayMoBnena, 3 oaHoro
GOKY, MPOTHCTARNSHHAM fiIH4HOro | KoMepuifinoro poinodiny. 3 IHWOTo ITHOPYBAHHAM Takoro QakTy, wo
POANOIL BEMOMAC PIICHHA | Oi1 N0 JOCATHEHHI) KIHLEBOIO COOMHBAYA B KoMepuiiinomy, dianasoMy i
aAMIHICTPATHBHOMY cetcl. Boe ue Bene A0 Toro, Wo pilleH A 3 poanoginy KOHKPeTHOO TOBAPY | KOHKPETHO
dripmK 3aEEIH CROCPITHI | VHIKATEH]. PlISHHA 3 pO3noIiny npriMaThea BCIMA YHACHIKAMH LBOTO IPOLECY.
Mu Gyaemo poarnagaTi iloro 3 noanwii BHPoGHHKE, NPHPOIHO, BPAXORYIOWE IHTEPeCH, XapakTepHCTHER 1
cTpaTerii BCiX iHIIHX YMACHHKIR « CIOMHEAYIE | BHHHETHX NOCEPEIHHKIR.

Cepen HalGUILI MOWHPEHEX HAVKOBHX MIXOIIR 0 TPAKTYBAHHA MOHATTA «30YTH HeodXITHO HAIBATH
npouec HE, IHCTPYMEeHTATEHHT, (yHRUIOHANEHHI, NOTICTHYHI Ta KoMnaekcHnil mipxoan [ 2, 3).

Y paMkax KOWHOTO 13 NIAX00IE ABRTOPH He HATABATH THAYSHHID W0VTOROT NIANLHOCT] IHTErPORANOT TA
NOEIHAHOTD 1% MPOCYBAHHAM BHIHAYEHHAM. 36VT He poarnajanu sk GeinepepBHMil NpoLec yNpaeniHHA
COOMHEAYEM, TOOTO He TUTLKH Nepeady Npae BAACHOCTI Ha ToBap, ane i nepconanizanin foro ocoficTocTi
¥ KAMaNl 33 JOTOMOTOK eleMEHTIE HepOIPHEHOTO Npouecy NOKYIKH, IHIMBIIVANLHOTO NAX0AY,
POPMYBAHHIO €IHHEX UIH TA ACOPTHMENTY TPOIYKLIL

CrnosHeadi Ha JAHOMY €Tanl PpO3BHTEY CYCHUIBCTED BHEOPHCTOBYIOTE Ta kKoMGIHYWOTE Tyie GaraTo
MAPKETHHIOBHX KaHATIE, 0GHPalOTE PIIHOMAHITHI KAHANH NPOJAKIE T METOW MPHADAHHA TOBAPY.

[Hounnarous 3 1990 pokis, siaGyscs ymosaull poznoain cdep MICUA NOKYTIKE — peankHi (Tpanuuiiiag)
Ta BipTyvansHi { IHTeprer). Came 3 UsOro ICTOPHYHOTD MOMEHTY NOMHHACTLCA €BONIOLIA KaHAMB WyTY, SKii
Ha JAHHI MOMEHT CTPIMKD POTBHEAIOTECA.

Pymifinom cnoi poieHTEY MAPKETHHIOBHX KAHANIR CTAR HAYKOBO-TEXHIMHMI nporpec, Tak ¢ 2010
pOKY 3 NOAROK TATKETIE CMAPTHOHIE, NIAHIETIE, NOWHPEHHA MEPeR, CTPIMKOrD POIBHTRY [HTepHer
KOMepLIli Ta T.0. 3" 4BHECA JOCTYI CIOEHBAYIE 10 HORHX KaHame 30yTY npoayeuii.

Croroaql, HHIKZ NPOBIIHHX KOMIaHill CRITY, NOYANH BEHKOPHCTOBYBATH OMHIKZHANEHI 30YTOBI
crpareril. ['onoBRow0 HIaYel0, AKa DOCTANA Nepe]] KOMIAHIEM — U2 HATATOIHTH NPOLUEC NOKYIKH 10 TAKOTO,
Npi AKOMY CIOHHBAY] He GYIYTE BTPAYATHCA V Npoleci NOKYNEH, Yeped iMiny kauany s6yry. Ha nawmii
MOMEHT HE M2E €IHHOTO NiIX0AY 00 BHIHAYEHHA THAYSHHA OMHIKAHANEHICTE.

CyTHICTE OMIHKAHATEHOCTI, 33 BHIHaueHHssm awaniTikie BKD — we wmapkeTwmroea crpareris
NpOCYBAHHA, 3ARTAHHAM SK0T € 00 CIHAHHA PIIHIK KAHANIB, TaK] 9K Bef-caiiTH, COUlATRHI MEpeRk, eNeKTPOHN]
KYNOHH, {Ieninpoiaki, 4CrTHBaodi MaraiHHis Ta 6arato IHIHX Y €1HHY CHCTEMY.

Inmmii miaxia go tpakTyeamHa gae A, Orasecan [4] - miaxia g0 inTerpoBadol koMyHikauii 3
CIOHKHEAYEM, JARISKH SKOMY COOMHBAY obHpac Hafbinem KoMPOPTHHI kaHan 108 3AificHeHHs potaky 1
NPOARTAE NOATEHICTE HE 0 KOHKPETHOTD KAHATY a 0, BIacHe, OpeHTy.

Tpetiii miaxin Gye sanpononosaanil O, Caywkin [1], cyTHICTE SKoro ¥ ToMy, WO Le 0UIXID g0
peanizamli MpoJEKy, NPH AKOMY KOMYHIKALIE 3 COOMHBAYEM Y Npoueci Mpog@ky 301HCHI0ETECE JARTSKH
BHKOPHCTAHHKD PITHHX KZHANIE « MAraiHHE, KOHTAKT-LEHTPH, Mobinsal sepeil caiity, noaartku, odwpnalin-
MATATHHH.

lle ooMH mAxia FOBOPHTE NP0 Te, W00 Vel KaHamH KOMYHIKaull 3'eJHaH] HABKONO CHOOXKHBAYA,
IOHPANOYH, AHANIIVIOUH Ta MOJEMO0HH fore NOBSTIHKY, JABISKH 4OMY, OMHIKAHATEHI KAHATH NPOJAKY
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BIUTHEAIOTE HA NPOLEC NOKYIKH, 023 BTPATH COOKHEAYEM eTAME 301IcHEHHA NOKYIKN.

Y PHHEOBHX YMOBAX CKIAJHO BIOCKOHAMIOBATH BHPOOHHYY NIANLHICTB, OCKIIBKH We noTpedve
THAUHHY BHTPAT, TOMY NLINPHEMCTER MORYTE BAOCKOHATIOBATH CROW TIANLHICTE 33 PAXYHOR TMIHH KAHATIR
NpoJaskin, BIIEMOTI 13 NOCTAYANLHHKAME T3 CIOKHBAYAME, cnioco0is 3anyuennd knicuTin. ke, BAARITHBO
B LUbOMY HANPAMEY BHOKPEMHTH NEPEBATH | HENOMIKH KOMHOTO KaHany poinodiny. Bubip xomkperHOro
EAHANY POANOILTY BHIHAYACTLCH Hacamnepel ofMemeHHAMM, 0 HAKNANAE WINLOBHIE pHHOE, dakTopasu
NOBEOIHKH  NOKYTILE, AKTYANEHHMH UUTAMH, W0 NOCTABAEHI NEpel  MAPKETHHIOBOKW  CHCTEMOKY
MTPHEMCTRS.

Kpis Toro, B yMOBAX BHCOKOKOHKYPEHTHOID CEPEI0BHIIA NIANPHEMCTRAM MANOTO GitHecy HeoGxiIHO
AKTHEITYBATH Opesauur, ocoflMEO B YACTHHI BHGOPY MaPKeTHHIOBHX KOMYHIKAWI, 108 yemimsoro
npocyBaHus OpeHIis Ta 3akpinieHHs TX HA HAUIOHANEHOMY Ta 3apyGimumx puekax. Yepes mapkeTHHTOBL
koMyHiKauil Gpena sakpinmoe ceiil ofipas v CRIZOMOCT] CHOEHBAYA, TOMY 1X BHOIP € BAKIHBHM €TANOM
Gpenauury Takux cTpykTyp. Haykomo-obrpyHrosanunil miaxia ao Qopuyeadds cucTem# GaxkTopis, o
TYMOBMIOITE BHOIP MAPKeTHHTOBHX KOMYHIKAWIH, MonoMose NUINPHEMCTEAM MANoro GiiHecy NpoOCyBaTH
Gperan Gkl eKOHOMIYHO, CTEOPIIONH NPHXHIBHICTE CIOMHBAYIE 10 BITYHIHAHNN TOPTOBN MapOK.
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TPAHC®OPMAILIS ONEPALTHHOIO MEHE/JIKMEHTY
B YMOBAX HAHJIEMII COVID-19

Gonchar Anastasiia

OPERATIONAL MANAGEMENT TRANSFORMATION
IN THE CONTEXT OF COVID-19 PANDEMIC

B ymoBax naHfemii, mo DaHYe Yy BCLOMY CBITI EXe Mailde IBA POKH,
oviKyBaHoto Oyna TpaHcdopmauia OisHec-npouecie cyG'eKTIB rocnogapoBaHHA.
CnipobH oNTHMIZYBATH JISIBHICTE MIANPHEMCTE HAaIlIeHa Ha 3MEHIICHHSA PH3IHKIB
Ta BHTPAT, MAKCHMATLHO IBHIKHH BHX1T 3 KPHIOBOTO CTAHOBMINA T NOBEPHEHHA
MIANPHEMCTE 10 NPHOYTKOBOCTI.

[Mangemia COVID-19 amycuna GisHECMEHIB 3aMHCIHTHCh HaJl A0IUILHICTIO
BHKOPHCTAHHA JIIOACEKOL NIpall Ta MepexofoM [0 DIkl NPOTHOI0BAHOT Ta
Hafiiinol — Mamm#Hol. Cy4acHl IHHOBAWIHHI EHTPH NPallOIOTE HAJ CTEOPEHHAM
HOBHX THIB MAIIHH, AKI 3MOMYTh MOBHICTIO 3aMIHHTH TIOAHHY Ta BigBecTH Tif
MicLe JTHILE 1A 0DCIYTOBYBAHHA Ta IHTENeKTYAILHOT npaili.

Jina BHpOOHHUTE CTANO 3BHYHHM BHKOPHCTAHHA TEXHOMOTIMHHX MAlIHH JUIA
36opy, tapbyeanHs, nakypaHHA Tomo. Yce 1e € godpe BIIOMHM Ta nocTiiiHo
JOBOAHTL CBOOD ecbem:TI{BHicrh. Anle 1O HOBOro MpPHHECIA nangemia? Haxn
BIINOBLII0 HA JIaHE ITHTAHHA NPALIoOTE DaraTo JoCIIHHKIE,

Tak, xomnauia CB Inlights, sika zafiMacTECA AHANITHKOW, V CBOEMY
nocmxerH «Future Factory: How Technology Is Transforming Manufacturingy
BH3IHAYHIIA OCHOBHI TEXHONIOIIMHI HANPAMKH, CHPAMOBAHI HA  PO3IBHTOK
TPOMHCIOBHX HINPHEMCTE MaHﬁ}"I‘]—ILDl"D [1]. Ananiz cnpamosanuii Ha 8 OKpEMHX
MPOLECIE  MIANPHEMCTEA: nm JOCHITHKEHHA Ta Po3poOKH MpPOAYKTIE [0
TPAHCHIOPTYBAHHS Ta ‘_‘,-'H]JHB.IIIHHH nocraskami. BianoBiaHO 118 KOMKHOTO eTamy
BH3HadeH] ceol TenaeHuii: Al, AR ta VR: enpoBamxeHHs JeneHTpamizoBaHHX
BHpoOHHYMX Ta ONoKYeiiH-NpOeKTIE: OUM(POBKA 3aBOMIB; PO3IYMHHII OJAr Ta
€K30CKENIETH, W10 POIIHPATE MOXKIHBOCTI MIOJAHHH Ha 3aBOJAX; MOAYIBHE
obna HaHHA Ta ChenianbHl MamuHH, Taki Ak 3D -npHHTepH, AKI J03BONAKTH
BHpOOHHKAM 3aJ0BOIEHHTH OLIBINHI MOMHT HAa PIZHOMAHITHICTE (CIPAMYBAHHA Ha
NepcoHaNizalliio Ta nepexia o MaidyTarol Inmycrpii 5.0); 2abe3neueHHA AKOCTI
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(QA); onTHMIzaLIA CKIATyBaHHA Ta BIACTEKYBAHHA HAABHOCTI 3aMaciB Ta roToBOI
OpOAYKLIL; TeneMaTHKa, |HTepHeT pedel Ta aBTOHOMHI TPAHCMOPTHI 3acobH, 1o
CHPHAKOTE e()eKTHEHOCTI TPaHCNOPTYEAHHA o0'€KTIE, 3acobiE BHpoOHHMITEA Ta
rotoroi npoaykmii [2].

Bracninok iHTeneKTyamizanii Di3Hec-polecie, BXe CROTO/IHI 3" BHIOCH HOBE
noHATTA — Smart factory («pozymua» (pabpuka). 3a en3Hadennam HaulonaneHoro
IHCTHTYTY cTaHaapTis i Texnomnoriii (NIST, CIIA) [3], pozymHe BHpOOHHLTBD —
¢ 3MaTHICTh BHPINIYBATH IicHYW4I Ta MaiidyTHi I'[pCrﬁIIE:MH 3d  IOMOMOTOK
BiAKPHTOI iH(PACTPYKTYpPH, IO JT03BOIE BIPOBA/LKYBATH pillleHHA MAKCHMATLHO
MBHJKO, TPH LBOMY HE 3MEHIIYIO4MH iX miHHiCTh. HoBmil THN BHpDﬁHHuTBa
CHpAMOBAHHIL HA 3MIHY POIL IOIHHH — MH Oynemo GpatH Ha cebe OLIBII cKIaIHI
pomi, TOAl K ABTOMATH3ALIA TOPKHETECH YCIX NOBTOPIOBAHHX, MEXaHIMHHX
3aBjaHb. AJle Lle He O03HA4ac€ CKOPOYEHHA poDOMHX MICHE! OCKUIBKH 3aBOIH
CTAHYTE OUIBII PO3BHHEHHMH B TEXHOIOTTHHOMY IUIaHI, KUIBKICTE HENPAMHX
podoulX Miclb, HEOOXITHHX I8 MITPHMEH iX (YHKIIOHYEAHHH, NPONOPLIHHO
3pocTaTHME. 3pEINTOol), IHBECTHII B CTBOPEHHA po3yMHOI (adpHKH NpHHECYTH
BHIOTy EHpOOHHKAM, CTROPIOKOYH Oinbin Gezneunuii Ta Hajiiinuii zapoq [4].

Yxpainceka koMmnania [T-Enterprise, po3pobunx cucrem ERP, MRPIL, MES,
APS, EAM, S5CM, CRM, nonynapuzatop TexHomnorii knacy 4.0 y ceoiii crarti
BH3HAYHIIA OCHOBHI CHCTEMH Ta TEXHOJIOTI, 10 MAKTE MICHE HA «POIYMHHX»
thabpuxax [5]. Buokpemneno 3 Tunm HoBMx (abpHK: uM(POBL, «po3yMHD» Ta
BipTyaneHi. Ilepmi 3acTocoBywoTe 3aco0H  UH(POBOrO NpPOEKTYBAHHA |
MOJIE/IIOBAHHA HAa po3pobdky HOBHX Mojeneil npoaykuii. [lpyri zabesnewyioTs
MacoBe THY4Ke BHpoOHHLTBO. BipTyaneHi ¢abpHKH OXOIUIOITE MEPEXKY
HHpPOBHX Ta «po3yMHHX» (habpHK 3 NocTAYANLHHKAMH MaTeplatiB, MOCIyT TOLO.
OCHOBHHMH TEXHONOTIAMH [0 3acCTOCOBYIOTBCH  BHOKPEMIIEHO CHCTEMH
ABTOMATH3OBAHOTO TPOEKTYBAHHA, CHCTEMH YOPABIIHHA JaHHMH, NpOrpaMHe
3a0De3nedeHHA YIPABIIHHA KHTTEEHM IHKJIOM TOBapiB, AaBTOMATHIOBAHY CHCTEMY
YIPABIIHHA TEXHOIOTTHHHMH MPOUECAMH, CHCTEMY CHHXPOHHOIO [UIAHYBAHHS
ancrEHHuma Big Data, cicTeMy ynpaBmiHHA B3acMOBITHOCHHAMH 3 KIIICHTaMH Ta
IHIIIL

Takum 4uHOM, VHCBHAHUK € TEHACHIEA TpadcupManii DisHec-npoLecis Ha
OINPHEMCTRAX, 3AMyMEHHA IMe OUIbmol KINBKOCTI CY4HacHHX TeXHoMorid 1o
npuiiloMy Ta 0OpoOKH 3aMOBIEHb, TPAHCMOPTYBAHHA CHPOBHHH Ta TOTOBOT
npoayKuil, BegeHHs obmiKy Ha cknagax, Oe3nocepeHBO BHPOOHHITEA TAa 3MIHA
ponl MIOAHHH Ha ycix eranax. Mu znaxogmmock B ymoBax Ingyctpii 4.0, ne
KIIOY0BOK0 € HHGPOBIzallis, aBTOMaTH3AlllA TA BHKOPHCTAHHA MAalllHH BCHOIH, JIe
1€ TUTBKH MORITHEO.
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Axmyarenicms. CydacHl BHEIHKH Ta 2arpozH  eekTHEHOMY yIPaBRIIHHID
OPraHi3aiclo CTATH OCHOBHO NpOOIeMOl0 MIANPHEMINE ChOTOICHHA. 30BHINIHE
CEepeI0BHILE 3a OCTAHHI POKH HAHEC/IO TOTANLHHI yIap no CBITOBIH eKOHOMIII Ta
€KOHOMIII KOMHOI KpaiHH cBITY. MeHeKMEHT B OPraHizaliax BHHIIOR HA HOBHI
plB€HB, NPOTE BHKIHKH 1 Mpo0ieMH, COPHYHHEH] 30BHINIHIM CEpe/lOBHIIEM, BCE
e FAMHIIAITECA | NOTPeGYIOTE HOBITHIX pillleH.

Hocmarnoexa npo6ievu. I'oNOBHOK METOK MEHEKMEHTY € TPAMOTHE YTIPABIIHHA
THOJICEKHMH, (iHAHCOBHMH, MPHPOTHHMH Ta TEXHOMOTTMHHMH pecypcaMi 3ajis
opraHizaiii BHpoOHHITBa TOBapiB Ta MOCTYT Ha NIMPHEMCTEI, 3abe3neqeHHs
epeKTHBHOCTI Ta peHTabeIbHOCTI foro AQIAIEHOCTI | Horo cTablIEHOTO CTAHOBHIA
Ha puHKY. Ilin BrumBom ¢akTopieE 30BHINIHEOTO CEPeJOBHINA BHHHKae OaraTto
TPY/HOLIIE 3 Opradizallield ynpaeliHcekoro npoutecy. Bmnue dakropis
30BHINIHLOTO cepe/1oBHIIA JOOBOIL CYTTEBHIl, TaKk #K MOBa iije npo raobansHi
MPOLECH HALIOHAIBEHOTO | CEITOBOTO XapakTepy. Le MOKYTh GYTH MIKHAPOIHI,

TCK]']DJ'IDI"I‘IHI, ﬂKﬂHDMI"]HL Cﬂlllﬂj[hl‘[ﬂ K}"JIIJT}’FIHI Ta MOIITHYHI l:l)ﬂKT'DPH
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3OBHINIHA MOTHBALIA — KOHCTPYKT [ OMHCY JeTepMiHalil MOBEJIHKH B THX
CHTYALIAX, KOIH (pAKTOpH, AKI HOTO IHILIKTE | PeryIlolTh, 3HAXOIATECH No3a «An
ocobHeTocTl abo noza noeediHKH. JIOCHTE 1HIMHOBAHHM | peryIdHM dakTopam
CTATH ZOBHIMIHIMH, K BCSA MOTHBALIA HaDYBAe XapakTepy 0BHINIHLOIL.

byno npoeegeHo IoCHTKEHHS, METOW AKOTO OYyI0 BHIHAMEHHA METOIY
CTHMYMIOBAHHA 1 THIE MoTHBaL] Ha [[AT «AsToTpancnopTHe manpHeMcTeo 13555».

JocnipxkeHHs NMOKa3ano, Mo Ha cHIBPODITHHKIE HaHOIMBIIHI BIIHE HAJAKOThH
HacTynHl GopmMu MoTHEALI: 2apobITHA MIATA, COPHATIHEHI MOpalbHHI KIIMAT HA
MINPHEMCTBI, MOMTHBICTE CAMOBHPAKEHHSA, Kap'epa, XOpollll YMOBH [palll, Orjara
NYTIBOK, COIIANEHA BUIMYCTKA.

Cnncok BHEOPHCTAHNHY THEepea:

1. Mexanuamel cTHMYTHPOBANAA B opranisansonaey cuctemax. [, Hosnwos, M., Cunrer, 2004,
2. Teopun ynpannenna nepeonanos — H. JQypakosa., M., HHOPA-M, 2013,

3. Koxanog, €. @. Bigbip nepconany i seelennd B nocamy. M., 1996,

4. Marypa, M. L. Tlomyx i sinip nepconamy. M., 2014,

5. Nymeapros, H. &. Kaaposuii MeHeRMENT: 3aK0pI0HEHI | BiTaH3Haniii joceig. M., 2006.

YK 339.1
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JABH3 «Kulecoxuii nayionansHuil exonomiunuil yiigepcumem
im. B. MNememanay,
. Kuls

HHDPOBA TPAHCODOPMAILILA ETPATE]"[:I: IMPOJAKY
MNIIANPHEMCTBA B YMOBAX ITAHJAEMII COVID-19

3a cyvacHHX YyMoB TpaHcdopMmalii, NEepeolliHKH IIHHOCTEH, 3 ABNA€ThCA
HeoOXIIHICTh KOpeTryBaHHA MapKeTHHroBoi Ta 30yToBoi cTparerii MiANpHEMCTE,
NpHEEIEHHA X ¥ BUINOBLIHICTE A0 04IKYBAHE Ta DaaHb KOHTPAreHTIB.

B kOHTEKCT! posrnagy JochIAYBaHOT TEMATHKH, HEOOX1JHO OKPECIHTH CYTHICTE
NOoHATTA MapkeTHHroeoi crparerii. Ha aymky B. A. Anekcyuin [1], MapkeTHHroBa
CTpaTeria — le OcHOBA M1 (ipMH B KOHKPETHHX PHHKOBHX YMOBAaX, LI0 BH3IHA4ac
cnocoDH 3acTOCYBAHHA MApPKETHHIY UIA BHXOIY HA LIUILOBI PHHKH Ta JOCATHEHHS
eexTHEHHX pesyasTaTie. (0. KoTnep EH3HAa“ae MAPKETHHIOBY CTPATErik AK CHCTEMY
MAPKETHHIOBHX 3AXO0JIE, 3 BHKOPHCTAHHAM AKHX KOMIIAHIA CMIOIBACTLCA JOCATHYTH
NOCTABIEHHX MApPKeTHHTOBHX Hineil. Bid 3azHavae, o BoHA PopMYETECH 31 CTPATETi,
po3pobneHHX U KOMKHOTO OKPEMOT0 HITEOBOTO PHHKY, NO3HIIOHYBAHHA, KOMILIEKCY
MAPKETHHI'Y Ta BHTPaT Ha MapkeTHHroBi zaxoau [2]. A. b. bopucoe Takox BrmO4ae
J0 MapKETHHIOBOI CTpaTerii BHIHAYEHHA LUICH, aHAT3, MUIAHYBAHHA MAPKETHHTOBHX
3aX0/IiB T MOHITOPHHT [3].

Kan Hak Jlamben, y cBoW Hepry, Haroaomye, M0 CTpaTeriMHHA aHam3
0azyeTheA HA CHCTEMATHYHOMY, De3NepepBHOMY aHANI3 MoTped Ta 3alHTIE OCHOBHHX
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CIMOMKHBAMIE MIANPHEMCTBA, 4 TAKOXK BEIWOHae po3polKy i BHpOOHHUTBO TORApiB,
sabesnedyioud  edeKTHBHY pobOTY KOMNAHIT Ta  YMOAIHBIKWYH  AKICHE
0DCTYTOBYBAHHA ODpPAHHX PV CIOMKHBAYIB 4H CErMEHTIB Ha pHHKY [4]. Okpim Toro,
JedKl HAYKOBLI PO3rIffalTe MApPKEeTHHIOBRY CTpAaTeril AK HeMaTeplalkHHil akTHR
NIANPHEMCTBA, AKHI HeoDX1IHO BpaXOBYBATH NpPH IHBeCTHINIHINA omiHI cy0d'ekTa
rocnojapioeaHHa. To0TO MAPKETHHTOBA CTPATEri PO3TIANAETRCA AK  EIEMEHT
saransHoi cTpaterii miAnpHeMcTBa, o0'€KT yhpaBmiHHA, o noTpedye po3pobin,
KOperyBaHHA Ta BOPOBAJAKEHHA B 3A/eHKHOCTI B ICHYKYHX oOCTaBHH, Ta
BHKOPHCTOBYETHCH AK IHCTPYMEHT peanizaiii ninei komnanii Ha puaky. Iharpumyemo
OYMKY, [0 MAPKETHHTOBY CTPATErild MUANPHEMCTEA CHIJ] POIrISATH He IHile
KOMIUIEKCHO, ATl | MOeTeMeHTHO.

@. Kotnep BHAUISE ¥ SKOCTI CHCTEMOYTBOPIOIYMHX YHHHHKIB, SK1 BIUTHBAKOTE HA
BHDIp cTpaTerii nNpojaxy TOBapiB — OCODIHBOCTI Ta CTPYKTYpPY UUILOBOID PHHKY,
NMO3HLIOHYEAHHA MANPHEMCTEA, XapakTep BHpOOHHUTEA, MONITHKY IIHOYTBOPEHHSA,
KaHA/IH Ta YMOERH 30VTY, KOMYHIKAL] 3 KII€HTAMH, THI OOCTYTORYBAHHA, PEKIaMHY
NOMTHKY Ta cnelHdiky cTHMYIIOBAHHA 20yTy. Y X041 yOpapIiHHA MapKeTHHTOBOK
CTpaTericlo HeoDX1IHO 3BEPTATH YBary Ha KOXHY CKIaJOBY OKpeMYy Ta CIpAMOBYBATH
JUANBHICTE HA JOCATHEHHA CHHepriiiHoro edexTy B3aeModll  eNeMEHTIE Ta
HEJOMYILEHHA KOH(IIKTY IHTEpECIE CTEHKXONIEpIE.

MapkeTHHI AK rajy3k 3HaHE Ta cdepa JAIEHOCT] NANPHEMCTEA CIPAMOBYETECH
HA JOCIIAEHHA PHHKY, AKOMY, 34 CYYACHHX YMOB JUDKHTATI3alll Ta IHTEpHET
KOMYHIKallii, NpHTAMaHHl HEBH3HAYEHOCT! T4 PH3HKH. MapkeTHHIOB1 Q0CTITKEHHA
CIPAMOBYIOTECA HA BHBYEHHS MOMMTY, HOT0 NMPOTHO3YBAHHA, MOIIVE ONTHMATLHHX
KOMVHIKALIH 3 KOHTpareHTaMH pHHKY 3 METOH 3a70BOJICHHA iX noTped Ta peanizami
NPOaKTHEHHX MUAXOMIE 10 yaockoHaneHHd cdep rocnogapcekkoi JISILHOCTL.

BaxmieaM BekTopoM po3po0KH MapKeTHHIoBOi cTparerii MANPHEMCTBA €
KIEHTOOPIEHTOBAHICTE, Cy49acHl YMOBH PHHEOBOTO CEpPEJOBHINA BHMArawTk
VAOCKOHAMEHHA ACOPTHMEHTHOI MOMTHKH MANPHEMCTBA, 11 OpIEHTALKD Ha
MOTEHLIHHI 3aMHTH 1 MOTpeOH KOHKPETHHX TIpyn cnokHeadie. OIiHKa CcMakis,
BNOA00AHE CIIOXKHBAYIE T4 IPArHEHHE 10 IX MAKCHMANEHOTO 33/I0B0JIEHHS BIUTHBAKTE
Hy pospodry sHpoOHH4OT HPOIPAMH  HPOMHCIOBOIO  NIAUpHEMCeTEY. Basinsum
IHCTPYMEHTOM 30YTOBOI MONITHKH € po3polKa 1 peanizaiis pexnaMHol KOMNaHIi.

Cy4acHi YMOBH KapaHTHHY B yMoBaX nadaemii COVID-19 sumaraioTs Ak 3MIHH
YMOE BeJeHHS Ol3Hecy, Tak 1 YIOCKOHANEHHA CTpaTerii NpoJaxy ToOBapE 1
oDCIVroORYBAHHA KMIEHTIE. TaK, KapaHTHH oOpYIIME CHOXKHEBYI HAcTpol, Mailxe
3YMHHME JeKUIbKa ranyseii: po3apidHy TOPriBn, roTelsHH Ta pecTopaHHHI DizHeC,
aplanepepe3eHHA. 3IMEHIIMAHCA oOCATH HAAXoT#xeHb A0 Owomkery. BHacmigok
BREJICHHA KAPAHTHHY VEKPAiHCBKl KOMIIAHIT 3aMOPOIMIH IHBECTHIN TA BHPODHHHI
naHoAKH. CeKTopH, ¢ NoM dKIIYIOTECS KAPAHTHHHI ODMEXeHHS | 4Kl [TOR 43aH1 13
CIIOKHEYHM TOMATOM, IIBHIKO BIJHOBTIOIOTLCH, HacaMmepe] pozapibHa Topriend Ta
nocnyrd.  IlpoMHcnoBHM  MIANPHEMCTBAM NEPEHATALITORYBATH DI3HEC 3HAYHO
cknagHime. € npobiremMH B IHBecTHLMIHIA cdepr. BiiHORNEHHS NPOMHCIOBOCTI
BIIOVRAETLCH MOBLILHILIE, HIK PO3APIGHOT TOPrRL.

B cyvwacHux ymoBax norauMONeHHA PHHKOBHX HEBHTHAYCHOCTEH 1 PHIHKIB,
KIMOYOBHMH  €leMEHTaMH TMIJBHIICHHA [UIOBOI AaKTHBHOCTI Oi3HECY CTaloTh:
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aHanITHKA, WH$POBI3allid, YTOYHEHHA Ta 3MIHA KOHTEHTY, KOMYHIKAIll 3 LUTLOBOKD
ayIuTOpIc, po3polka NPOJVKTIE 3 YHIKATEHOK [IHHICTHY, YIIPABMIHHA pemyTaLllen
TA JOBIPOKY KIIEHTIE, ONTHMIZaUid cadTy manpHeMcTiBa. [[I€BHM IHCTpYMEHTOM
NOABARIEHHA O13HECY CTAE YIOCKOHANCHHA MAPKETHHIOBOT CTpaTerti.

MapkeTHHroBa cTpaTeria BEMHOYAE PHHKOBY Ta TOBApHY CTpaTerii, CTPaTEri
NOTHLIIOHYBAHHA (AKa NocJHYE PHHKOBY Ta TOBapHY CTPATerii), MapovHY CTpaTerilo,
LIHOBY CTpaTeriky, CTPAaTerild MapKeTHHrNOBHX KOMYHikauiii (crpareni 30yTy Ta
npocyearHs). [lorogayodMucs 3 JyMKaMH BYEHHX, AKI MPOLHTOBAHI BHILE, XOYEMO
3poDHTH HArONOC Ha TOMY, [0 MapKETHHTOBA CTPATerid He ABIAC CoDOK OKpeMY
CTPATEr MUINPHEMCTRA, 4 MANOPAAKOBYHOTECA KOPIIOPATHBHIA cTpaterti 1 € 1l
CTPYKTYPHHM eneMeHTOM. OCHOBHE MpH3IHAYEHHA MAPKETHHIOBOI CTpaTerii nonsrae
B TOMY, W00 ONTHMIZYBATH MAPKETHHIOBL 11T MIANPHEMCTEA 3 HOMO MOMITHEOCTAMH,
BHMOTaMH CNOAHBAYIE TA YMOBAMH BelcHHA Oi3Hecy. Takum 4HHOM, pozpoDka
cTpaTerii NpoJaxy MNIANPHEMCTEA 33 CYYacHHX YMOB Mae€ IHTETPYBATHCE 13
MApKEeTHHIOBOIO CTPATEriclo, OPICHTYBATHCE HA MAKCHMANLHE 3a/I0BOICHHS IOMHTY
CIIOXKHBAYIE 1 MIBHIICHHA JUI0B0] aKTHEHOCTI NUANPHEMCTEA.
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SAMMPOBATAKEHHA 3EJTEHOIO TYPH3MY B KOXKHOMY PEI'TOHI

AK NNEPEAYMOBA IIPHCKOPEHOTI'O EKOHOMIMHOI'O PO3ZBHTRY
CLIBChKHX TEFHTOPII

AHam3 miTepaTypH 1 BHBYCHHA MNPaKTHYHOIO JOCEIAY JO3BONAE BIEBHEHO
CTREPIKVEATH, 10 B VEpaidHi TYPHIM RBCEe I8 THAUHOI MIPOW Hece BIIDHTEM
MHHYIOrO (3 pajAHCBKHX 4aciB), TOOTO CHOCTEPITA€TLCA 3HAYHE BIACTABAHHA BIJ
€RPOMEHCERHX CTAHIAPTIE 23 AKICTIO T4 KUIBKICTI) TYPHCTHHHHX —[IOCIYT,
JAMHILACTECA CAADKOK | MEPEBAKHO JIEKIapaTHEHOK MITPHMEA TYPHCTHYHOT ramysl
OpraHaMH Jep#aBHOT BIaaH. s YEpaiHH BEpall BAMIHEO NOTOMATH TpalHIAHE
BI/ICTABAHHA BITYHIHAHOTO TYPH3IMY BIJ 3aXiHHX 3paskis. OCTaHHIMH pPOKAMH
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@IHAHCORA NOATHEA VKPAIHH:
MOMCRHBUCTT TA OEMERERHA B YMORAT LAEAIBHHT EXOROMILHHE HOKTE 25 Gepeann 2021 poxy
PHTEHNEpH NOoTPeGyBaTH ADJATKOBHX OPEHAHHX MU0, NMPOTE JAaNexo He Bol opengapi
IHILINBANH NEPErOEOPH N0 BEEIEHHID MINLIOBHX YMOE Ha NEPI0L] KAPAHTHHY.

Hajicuaenimoro yaapy 3a3Hae cTpiT-piTedn. 3akprTi Toproei aoxauii ta uini TPLU
NpHHECTH YHMani 36HTEH ix BnacuuxaM™. [loxogw sig opengu B TPl Bnanm npaxkThHaHO
Ao Hyaa Yepes Mmacoee 3aKpHTTA yoiX MarasHeis, po3nodanocs CTPIMKE CKOPOMEHHA
nepcoxany. Benuka kinbkicTs pobiTHHKIB GyAH 3My1IeH] iTH ¥ BIANYCTKY 32 BIACHHE PAXYHOK.
Openpapi ziTkuynuce 3 GeanpeuefeHTHHM HeJOOTPHMAHHAM A0X0AY Big 6Giznecy, Ha
BiJIIKOAYVEAHHA AKOr0 3HAAOOHTRCA DHaraTo MICALIE, HABITE NMICNA 3aKIHYEHHA KPHIDBOMOD
nepiogy.

CnocTepiraEThca NPHIYIHHEHHA IHBECTHILIHHOT AKTHEHOCTI HAa PHHKY HEPYXOMOCTI 40
noganbmoi crabinizanii cwryanii B kpaini. PazoMm 3 UMM, CnexynaTHEHI iHBECTOPH Bme
3AAEHAH Npo cefe Ha pHHKY. Bonn wykamTs of'EKTH 3 ICTOTHHM JHCKOHTOM Bif pHHEOBOI
BapTocTi [4].

OTa#e, 3 OrIALY HA CHTVALID, AKa CKAANACA HA PHHKY HepyxomocTi Yxpainu B nepiog
nanaemii 2020 poky, BapTO 333HAYMTH, WO 3ANPOBAHEHHA MOPCTEHY KAPAHTHHHHX
DiMEMEHE MAND KOPOTKOCTPOKOBHHA BILUIHE HA PHHOK HEPYXOMOCTI, AKHH B UiNOMY He 3a3HAE
CYTTEEHX HEFATHEHHX Hacnigkie Big nomupenna COVID-19. 3apas Horo ekoHOMIMHHH CTaH €
HE HAHRKPALMM, NPOTE IHAMHO AINWHM ¥ NOPIEHAHHI 3 NONEpejHiMH KPHIOBHMH DOKAMH.
[MonuT Ha pHHKY HEPYXOMOCTI NOBOAI BiAHOBAKETLOA Ta 3POCTAE, 4 JOCTYIHICTE MHTA, 32
ICTOPHMHHMH MiIPKAMH, 3AIHIIAETECA SOCHTE BHCokow. [lonpn nommpenns COVID-19 ta
CNOBLIBHEHHA EKOHOMIMHO AKTHEHOCTI, AKY H CIPHYHHANA NAHAEMIA, LiHH Ha HEPYXOMICTE
Tako# noMmipHo spocid. HafnomiThimoro yaapy KpH3d 3a3HAE PHHOK TOProBenbHOL
HEPYXOMOCTI, TOMY NOJANBIIHH CTAH PHHKY 3a0e#aTHME Bij TOro, CKiNBKH mwe wacy
TPHEATHME NAHJEMIA.

JMirepatypa:
L 3eiT npo dinancosy crabintenicTs: rpyaess 2020 poxy. Hauiosansrui Sank Yepaius: sel-caiit.
URL: https:/ /bank.gov.ua/admin_uploads/article/FSRE_2020-H2 pdf?v=4  [garazsepnensn: 11.03.2021).
L Jaenmyra 0, Jenwos [, Kapaxyy A., Weapin K. Hacnigew enigesil COVID-19 Ta kapaHTHHHHEX

JAX0[IE AR NPOBIAHHX CEKTORIE eKoHOMIEN ¥rpainn. Kuie - Xapkis: Bugaegeys 0. A Mipowmuwsenxo, 2020. 189
c. URL: https:/ fcpd com.uafukr-eng%20covid-19_economics_ukraine.pdf (gaTa apepuenns: 11.032021).

3. COVID-19 Ta peHOK HepyxoMocTi ¥rpainm: mo eigbyeaeTecR i woro odikyeatd. URL:
https: / /chre-expandia.com/covid- 19-ta-rinok-neruhomosti-ukraini-shho-vidbuvaetsya-i-chogo-ochikuvati/
[aaTa agepuenna: 11.03.2021).

4. Purok  wepyxomocTi  Mxpaimm - Tesgednii  pozenTey  mig  wac  masgemii. URL:
https:/ /spar.ua/blogs/rinok-nerukhomosti-ukrani-tendentsii-rozvitku-pid-chas-pandemii [maTa
apepuennn: 11.03.2021).

Fomwap A

wilidnpuesmuuyman, mopzieas ma Gipywosn dizasicmes, 2 kype

ABH3 eKuigcwkuil HOYioHOALHEDT SKONOMMHUT yHigepoumem idMeni Baduma Nememangs
Hayxoeull KepiaHuk - K.en., doyenm Kogedpu dinancie Kondpameok CA.

JEPHABHA ®IHAHCOBA MIATPHMKA NIANPHEMHHITBA B YKPAIHI B
YMOBAX MAHJAEMII

JuHamizM Ta HEBHIHAYMEHICTH PHHKOBOTO CEPEJOBMINA, NMiABHIIEHHA KOHKypeHuii
NOCHAKKTE DifNPHEMHEHLLED pH3sKy. Cy¥acHi YMOBH rocnogapiBaHHA XapaKkTepPHIyIOTRC
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PIHANCOREA OATTHEA YKPATHH:

AT FMHEANB R EXORMM HHT KT 25 Gepeann 2021 poxy

TEHASHUIER 40 IPOCTAHHA KINBKOCTI MIANPHEMCTE, AKI 334 PE3yALTATAMH CBOEl JiANBHOCTI
popmyioTe 3buTok. ¥ 2020 poni cuTyalia cyTTERD YCKNAAHMAACE ¥ 3B'A3KY i3 nangeMico
COVID-19. 3a pannmu Jepmasnol coy#0H CTATHCTHEHY YKpaiHy 3aranoM cepej BEAHKHX Ta
cepegHix nignpHeMcTe, Akl zapecctpoBani y | niepivai 2020 poky w€acTka 30MTEOBHX
craHoBuaa 36,6%, mo na 11,7% Gineme, Hix y ananorivnomy nepioai 2019 poxy (24,9%) [1].
Cyma oTpuMaHHX IDHTKIE BEMHKHX T4 CEpeHIX MiANPHEMCTE cknana 2332 mapa rpu., mwo
Maitxe y 2,2 pa3un Ginewe, Hix y 2019 poui. CyMa oTprManoro 36ATKY 3HAMHO NEPEBHILYE CYyMY
OTPHMAHOND NpHEYTEY 33 ananorivuui nepiog (262,4 mapa rpu.). e cranoenTte 89,9% sig
PIEHA AHAMOCMHOND NEPIOAY MHHYIO0TD POKY.

BpaxoBywdH cHTyauin 1 nignpHEMHHUBK] PHIHEM, AKTVANIIVETBECA HeoOXigHICTE
JocnipxenHs Ta igenTadikanil noTenyiHHMY 3arpo3 exoHOMIMHIA Geaneyi NiANpHEMCTE Ta
3afeineveHHa GiHaHCOBOI NiATPHMEH DiANPHEMHHLTEA HA JEPHABHOMY PiBHI

Jocnigayoqas npodaeMaTHKy diHAHCOBEMX 3arpo3, HAYKOBLI v GLIbWOCTI BHNAAKIE,
pO3YMIIOTE Mij «3arpozoos KOHKpeTHY i Geanocepegni GopMy HeGeInexH 4H CYKYMHICTE
HETATHEHHX YHHHHKIE YH YMOB, 3 M «HeGe3nexkows» - 06'EKTHBHO ICHYWMY MOMIHEICTE
HETATHEHOTO BILUTHEY HA AKECH ABHIIE, CHCTEMY, MEXaHIIM, COLiaMbHHH OPraHiiM, BHACTIAOK
40T oMy Mode GYTH Z3anofifHa KoM, W0 TPAIEELE 40 3aHenagy, KpHIoBoTo cTany [2, o
23; 3]). Ha namy gaymky, HeGeineky noTpifHO po3rasjaTH AK BiporigHicTh HACTAHHA NeBHO1
nogil, Wo HeraTHEHO BIUTHHE Ha iHAHCOEHH CTaH NiJNPHEMCTEA YMH HOTD NIANPHEMHHLBKL
MO#IHEOCTL. 3 fHWoro GOy, NIATPHMYEMO AYMEY HAYKOBUIB, L0 «3arpo3Hx JopeqHime
pOIrAAgaTH, AK HMOBIPHICTE BHHMKHEHHA [ogil, AKa VHEMOAUIHEHTE OTPHMAHHA
3AMIaHOBAHHX PEIVBTATIE JiNABHOCTL

Jepmasna dinaHcoBa NIATPHMEA MIIMPHEMHHOTEA 3ATafoM, COPOMOMHI 3HHIHTH
PHIHKH, DCOGIHED MAKPOCEPEADEHILE, TA COPHATH HeJONYIIEHHK EHYTPIIHBEOTOCIONAPCERHY
PH3EMKIE. 3JaTHICTE NANPHEMCTEA CTAGiNBHO POSEMBATHCA BHIHAYAETHCH MILNHICTIO Horo
jpinancosoro ctany, edeKTHBHICTH) ¢iHaHCOBOT AIANBHOCTI, 8 TAKDA CTIHKICTH 40 BILTHBY
ByOb-AKHX HETATHEHHMX QaKTOPIE, WO B LiM0oMy XapaKTepHIVIOTE pieeHb Horo ginancosoi
Faxumenocti. OcHoBow diHancosol Ge3INexH NiANPHEMCTEA MAE€ CTATH HMIKA 3aX04iE
HaNpaBJeHHX Ha: MakcHMizauim pieHAa npudyTEy; nigenmensa dinancoeol cTifKocTi,
peHTabeNBHOCTI AKTHEIE Ta KAMITATY; AOCTATHIA piBent dinancosux pecypcis. Takum unHOM,
npouec 3adeineveHHs GiHAHCOBOI GeINeKH MIATPHEMCTEA MAE BIJIIOMATH Takl HANPAMH:
COPHAHHA 30a1aHCOBAHOCTI PIHAHCOBHX PeCYPCIE NigNPHEMCTEA; MITPHMEA BHCOKOTO PiBHA
NIATOCOPOMOAHOCT] Ta MKBiHOCT] NPOTHCTOAHHA HETATHEHMM daKTOpaM 30BHIMHLOTO i
BHYTPIIHLOrD GiHAHCOBOrD CEpefOBEMIA; 34iHCHEHHS OLIHKH CTPaTerivHHx QiHaAHCOBHX
MORIHEOCTEH PO3IBHTEY NignpHeMmcTia. ChOrogHi yBArH 3acAYroOBYE NIATPHMEA 3 DOKY
JAEpHAEH MAITOrD | CEpeaHBOTO NiATPHEMHHIITE

fAxmo 3pepHyTH YEary Ha goceig Kanagu, To 0QHHM i3 CEAAO0EHX il EKOHOMIMHOrO
YCNiXy Ha CBITOBOMY PIBHI € CHABHMA cexTop Manoro Giznecy. Tak, y Kanagi va kinegs 2020
pory dyHkgionyeany 2,6 mineiiona cyb'exTie Manoro GizHecy, Axi zabe3nevyBany GMHIBKO
50% npoaykuii npueaTHoro cextopy [4]. ¥ manomy Gizneci socepemxeno 75% yrix pobounx
Mmicue, Axki 3acHoBywTecA B Kawani. OcoBaueo 3HavHMi BNAME Manui Giznec pobHTe Ha
exoHOMIKy perionis. Jocnipsyodn apy0ixuai qoceil, HeofxigHo BigMITHTH, Wo Mane
nignpHEMHHUTED Mae Garato nepepar. OcHoBHI 3 HUX: cyG'eKTH Manoro GizHecy WBHMAKO
AJANTYHTHCA A0 3MiHH PHHKOECT KOH IOHETYPH, EKOHOMIMHHEX | noaiTHYHEX TpancdopMauii
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DIHAHCORA DOATHEA YKPAIHH:

MOMCTHEDCTT TA OEMERERHR B FMORAT FMEA IR EXOROMIHHIE KT 25 Gepeann 2021 poxy
KpaiiM; IEHAKO PEArYIOTh HA 3MIHY CHOMHEYOTD NONHTY; 3a6e3NeMy0Th NPHPICT pododarx
micue i npupicr BBIL.

B ¥xpaini perymweanna iHgMBigyaneHoro GizHecy zanovatkoeano v 1987 p. Ane
pEANBEHO PO3IBHTOK NIANPHEMHHUBEOD AIAALHOCTI NMOYHHAETRECA 3 1991 p. 3 npuiHATTAM
3akony Yepainw «[lpo nignpwemuuureor Ta «[lpo nignpuemcrea B Yipainis, A Taxom
creopennna  JepwasHoro womiTeTy YepaiHM 31 COPMAHHA ManuM  OiQOpHEMCTEAM i
nignpremuuyTey. [loganbmmnil pozeuTok cepn Manoro Ta cepefHBOrD NiANPHEMHHIITED
novas BigGyeaTHen iz npuiHATTAM [ocnogapeekoro kogexcy Yepainu (2004 p.) - ocHoBHHM
HOPMATHEHO-TIPABOBHM AKTOM, AKHH OYE NOKIHKAHHH PErjaMeHTYBATH JiANBHICTh
roCmOAARERIYEY CpR FRTIR

B ymogeax COVID-19 B ¥kpaini npuAHATO AepaaBHi 3ax0aH G0poTEGH 3 NOKANEHHMH
TPYOHOLAMH Yepe3 NaHAeMil: CTBOPeHO THMYACOBD cxeMH Gi#eTHOro QiHaHCYBaHHA
Gizwecy Ha nepiog xapanTHHHoro npoctow; Big [IJB ssinersawTe onepauii 3 yeeseHHA
NiKapceKHX 3acobie, ofnagHaHHA Ta iHWHX ToBapis, Akl HeobxigHi ana npoTHAil cnanaxy
COVID-19; opengapi Ta BAACHHEH MOMYTE HE CIAAYYEATH 3EMENbHHA NOAATOK 33 3eMEeNbHi
ALNAHKH JEpABHOT Ta KOMYHANBHOT BAACHOCT; NPHAHATA NporpaMa JemesHx GaHKiBChERY
kpeguTie 5-7-9 % ana Giznecy [5] Ta imwmi.

CyMacHHMH HANPAMAMH JEHABHOT NiJTPHMER NIANPHEMHHLTEA MOKYTh CTATH 1 inmi
NPAaETHKH: COPHAHHA XMapHHM DIIEHHAM WOAO VOPABAIHHA PHIHKAMH Ta NOWYKY HOBHX
MOBIHEOCTEH, COPHAHAA PYHELIOHYBAHHK HOEHX ABTOMATHIOBAHHX MIATHOpPM JOCTYIY A0
jinancis, pHHKIE Ta OiIHEC-KOHCYIBLTAHTIE;, 3IANPOBASMEHHA CHCTEMH MapEeTILIeHcy;
undposol TpancdopManii goxyMenToobiry Ta in. Busuenna npuknaguux 3acag ix peanizaunii
NoTPefyiTL NOJANLIMHY S0CT I#HEHb.

Jdirteparypa:
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aabeaneqensA | MM, Epmomwenko. - K2 Kuis. Hay, Topr.-exos. ye-T, 2000 - 309 ¢
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Fowwaposa A.

eMixcHapodrul Gianecs, 1 kvpc

ABHZ sKuigcsxuil HoyionaAuHud exonoMiMHuE Yaicepcumem ixeni Badwma Nemesaras
Hayxoeuil kepignuk — ke, doyenm xaghedpu ghinaucia Cmenypa MM

BHEJIHKH TA 3ATPO3H ¢ICKAJILHOI | MOHETAPHOI MOMITHEH YKPAIHH B
YMOBAX MAHJEMIT

DiHAHCOBA MOMITHKA JAEPKABH CKIAAAEThCA 3 ickaneHoi Ta MoHeTapHoi (rpomoso-
KpegHTHOL) noaiTHE.
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bepanuescbkuii A. B. [HHOBaIIT SK IHCTPYMEHT PO3BUTKY
MOTEHLIATY [MIIPHEMCTBA

XmenrsHuysKuil HayionalbHull yHigepcumem

I'apacumuyk A. T. Ouinka cyyacHoOro craHy onToBol TOPriBil B
Ykpaii

Jlvgisceruli mopeogenbHO-eKOHOMINHULL VHIGEPCUMEM

Ionuap A. B. Smart-rexHosnorii B onTHMIzalli D13HeC-NIPoLIECIB
MIAIPHEMHHIBKUX CTPYKTYP

Kuiscwkuii HayionatbHulli ekoHoMiyHuil yhigepcumem imeni Baduma
l'emvmana

I'vabuak M. M. InHoBauii y JisjibHOCTI 3aKJIa/11B 1H1YCTpIi
FOCTHHHOCTI

Uepniseybkuil koonepamuenuil ghaxosuti Koreoxie eKoHOMIKU | npasa
Jemuyk C. B. [TepenymoBH nepexo/1y po3apiOHHX TOProBellbHHX
MIAMNPHEMCTB HA IHHOBALHHMI HANIPAM PO3BHTKY

JIvgiecpruit mopzoeenbHO-eKOHOMINHULL VHIGEPCUMEM

J3wba O. 1. TypucTHUHI KIacTepH K MOTEHI[1HHO eeKTHBHMI
IHCTPYMEHT MICLIEBOI'O PO3BUTKY

JIvgieceruii mopzoeenbHO-eKOHOMINHULL VHIGEPCUMEM
Jmurpenxo H. A. PosBuTOK KpHIITOBaIIOTH B YKpaiHI
Xmensnuypkuii koonepamuenutl (haxosuit koredxne XmerbHuybkozo
KOONEPAMUEHO20 MOP2OEETbHO-EKOHOMINHOZ0 THCIMUMYMY
Jmutpis L. O. luBecTuiiiHe 3aDe3ncUcHHS PO3BHTKY
30BHIIIHBOCKOHOMIYHOI JIS/ILHOCT] HLANPHEMCTEA

JIvgiscpKult Mopzo6eIbHO-EKOHOMINHUL VHIGEPCUMEM



CERTIFICATE

20 - 23 October 2021 Khmelnytskyi -~ Kamianets-Podilskyi

ISSUED TO CERTIFY THAT

Gonchar A.

participated in the international conference
“IX Ukrainian-Polish Scientific Dlalogues"(24 hours/O 8 ECTS credits)

Serhii Matiukh

rector

Khmelnytskyi National University

NOMOMIKy,

HAYKA
KHEY &
OCBITA

CTPAYEI’I‘INE NAPTHEPCTBO

WAOHATL,

L7 <
Wittryg mart >

A

e

%,

KUIBCbKUM HALIIOHA/IbHUA EKOHOMIYHUIA YHIBEPCUTET
IMEHI BAAUMA TETbMAHA

CEPTUDIKAT

y4dacHuka IX MixxHapogHoro 6isHec-popymy
«Hayka-6i3Hec-ocBiTa: cTpaTeriyHe NnapTHEpPCTBO»

lfoHyap AHacracia BacunisHa

24 nuctonapa 2021 poky

fonoBa oprkomitery
Nyk'aHexko 4.1,




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKMW YKPATHU
XMENBHUUBKUW HAUIOHANBHWUWN YHIBEPCUTET

Y EKOHOMIYHOMY HAYKOBO-NPAKTUYHHOMY ®0PYMI
NIANPVNEMHMNUTBO I MAPKETUHT
Y POPMYBAHHI HAUIOHANBHOI BE3NEKW 3A YMOB

CYHACHUX TNOBAJIBHUX BUKNTUKIB

30 TOAWH (1 KPEAWUT EKTC)

1-3 rpyaun 2022 poxy

M. XmencsHuUubKni

MpopekTop Oner CMHKOK

3 HAayKoBoOl poboTtwu

HAYKA
H y BIBHEC
OCBITA

CTPATETIYHE NAPTHEPCTBO

KUIBCbKMM HALIOHA/IbHUIA EKOHOMIYHWUIA YHIBEPCUTET
IMEHI BAGUMA FETbMAHA

CEPTUDIKAT

YyacHuui(ka) X MixkHapogHoro 6isHec-dpopymy
«Hayka-6i3Hec-ocBiTa: cTpaTeriyHe napTHepcTBO»

loHuap AHacracia BacuniBHa

fonoBa oprromirety

23 nuctonapa 2022 poky Tanmpo My sabes



