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Abstract. The evolution of economic development (material: agricultural, industrial, services; 

attention; participation) and the parameters of the modern world (volatility, uncertainty, 

complexity, ambiguity) change the requirements for competencies and tools of business education. 

Dialogue learning opens up opportunities to maximize the use of basic types of human thinking 

(traditional, variable, creative) and develop relevant skills (learning ability, flexibility, 

understanding of value, creation of ideas, self-confidence). 

 

Еволюція розвитку економіки (матеріальна: аграрна, промислова, послуг 

(раціональний менеджмент); уваги (потік інформації); участі (ідеї натхнення до дій) та 

параметри сучасного світу (нестабільність, невизначеність, складність, двозначність) 

змінюють вимоги до компетентностей та інструментів бізнес-освіти. 

Дослідженням проблем бізнес-освіти займаються як вітчизняні так і закордонні вчені 

[1-6]. При цьому залишається відкритим питання щодо інтеграції можливостей сучасних 

інструментів бізнес-освіти та переваг діджиталізації. Метою роботи є систематизація 

інструментів бізнес-освіти та розробка алгоритму опрацювання професійних навичок. 

Економіка участі та параметри VUCA формують вимоги до навичок у бізнес-освіті: 

креативне лідерство, розвиток емоційного інтелекту, вміння приймати зміни, здатність 

навчатися та перенавчатися, керування реакціями та станами, розробка ідей (уяви), 

впевненості в собі (сміливості, відсутності страху невдач), гнучкості, доведення справи 

до кінця (отримання енергії на нові справи), розуміння цінності справи, управління енергією 

(фізичною – харчування, емоційною, ментальною – усвідомлення, духовною – цілі роботи), 

ведення переговорів. 

Перехід у бізнес-освіті до компетентностної парадигми потребує: 

 стимуляції комунікативної поведінки; 

 педагогіки радості (емоційна співпраця педагога і студента, взаємна співпраця); 

 розвитку психічних функцій; 

 якісно-кількісного аналізу професійних здібностей і врахування кінцевого 

результату діяльності. 

Для оптимального заохочення різних типів мислення студента (традиційного: рутина, 

змінного, креативного) бізнес-освіта потребує максимального використання інтерактивних 

методів навчання (метод мозкової атаки, круглий стіл, дискусія, метод кейсів, тренінг, 

коучінг, управлінські поєдинки, імпровізація, ділові ігри) та можливостей діджиталізації 
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(інтегровані мобільні додатки, хмарні системи, Big Data та методи обробки даних, VR-

технології (віртуальна реальність), штучний інтелект). 

Алгоритм опрацювання професійних навичок у бізнес-освіті можна розділити на два 

блоки: 

 розвиток навичок командної роботи в професійній діяльності; 

 навчання членів команди з метою підвищення відповідальності через надання 

можливості вибору та конструктивні взаємовідносини. 

Інтегроване використання діалогових методів навчання та можливостей 

діджиталізації за запропонованою блочною структурою бізнес-освіти відкриває 

можливості: підвищення мотивації викладачів і студентів, посилення зворотного зв'язку, 

індивідуального підходу до навчання протягом життя. 
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