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У сучасних умовах посилення соціальної відповідальності бі-
знесу та держави якість управлінських рішень дедалі більше оці-
нюється не лише економічними, але й соціальними показниками. 
Здатність управлінських структур забезпечувати сталий соціаль-
ний розвиток, ефективність соціальних програм та дотримання 
прав зацікавлених сторін (стейкхолдерів) виходить на перший 
план. У цьому контексті виникає потреба в системному, незалеж-
ному та об’єктивному інструменті для вимірювання, аналізу та 
оцінки соціального впливу та ефективності управлінських проце-
сів на всіх рівнях: від мікрорівня організації до макрорівня дер-
жавної політики.  

Таким інструментом виступає соціальний аудит. Його «наро-
дження» на макрорівні зумовлено розвитком більш зрілих ринко-
вих відносин, де людські ресурси виступають ключовим факто-
ром виробництва, та зростаючою вимогою до соціальної 
відповідальності держави та бізнесу. На мікрорівні соціальна фу-
нкція підприємства все більшою мірою набувала впливу на еко-
номічну функцію, пов’язану з отриманням прибутку. У сучасно-
му світі інтерес до соціального аудиту зумовлений зростаючою 
взаємозалежність економіки та соціальної сфери; перетином та 
взаємопроникненням між «економічним» та «соціальним» вимі-
рами; формуванням концепції «соціоекономіки».  

Існують різні трактування терміну «соціальний аудит» [1-7], 
розглядаючи які ми дійшли до висновку, що соціальний аудит — 
це незалежна процедура оцінювання ефективності соціальної ді-
яльності суб’єкта господарювання, його відповідності соціаль-
ним зобов’язанням та очікуванням персоналу та суспільства. На 
відміну від фінансового аудиту, соціальний аудит фокусується на 
нефінансових активах і ризиках, таких як людський капітал, умо-
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ви праці, корпоративна соціальна відповідальність, вплив на міс-
цеві громади, дотримання етичних норм тощо.  

Зазвичай процес соціального аудиту охоплює кілька ключових 
аспектів:  

 соціальні вимірювання через кількісні та якісні показники 
(наприклад, рівень задоволеності стейкхолдерів, середньої заро-
бітної плати, плинність персоналу, ROI інвестиції у розвиток пе-
рсоналу та інші); 

 порівняння та аналіз через зіставлення досягнутих резуль-
татів (показників) із встановленими стандартами, внутрішніми 
цілями чи найкращими практиками (бенчмаркінг); 

 діагностика соціальних проблем і їх причин, ефективності 
управлінських рішень та ідентифікації соціальних розривів з все-
бічною оцінкою їх значущості, нагальності та перспектив вирі-
шення; 

 розробка конкретних рекомендацій для запобігання соціа-
льній напрузі та вдосконалення управлінських процесів. 

Відповідно, соціальний аудит є не просто фіксацією соціаль-
них фактів, а комплексною методологією для оцінки соціальної 
ефективності управлінської діяльності, виявлення соціальних ри-
зиків, визначення «соціального розриву» між очікуваннями сус-
пільства, громади, персоналу тощо та реальними результатами 
управління.  

Певним «бар’єром» на шляху активного впровадження соціа-
льного аудиту в практику є те, що на сьогоднішній день спеціа-
льного, єдиного закону України, який би комплексно регулював 
та робив обов’язковим проведення соціального аудиту для всіх 
суб’єктів господарювання, не існує. Однак, елементи соціального 
аудиту та вимоги до соціальної звітності інтегровані в деякі зако-
нодавчі та нормативні акти такі як, наприклад: 

 непряме регулювання через звітність: Закон України «Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» визначає 
рамки розкриття інформації, яка може включати нефінансові 
аспекти за потреби, а Закон України «Про аудит фінансової зві-
тності та аудиторську діяльність» може впливати на соціальну 
звітність опосередковано через вимоги до аудиту нефінансової 
інформації. Це стимулює внутрішні процедури соціального ви-
міру; 

 державний фінансовий аудит: діяльність Рахункової палати 
та Державної аудиторської служби України у сфері перевірки 
ефективності використання державних коштів на соціальні про-
грами (макрорівень) по суті містить елементи соціального ауди-
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ту. Результати такого аудиту можуть призвести до рекомендацій 
щодо покращення фінансового управління та запобігання неефе-
ктивному витрачанню коштів; 

 міжнародні стандарти: багато українських компаній, особ-
ливо ті, що працюють на міжнародних ринках, добровільно за-
стосовують визнані міжнародні стандарти, такі як GRI (Global 
Reporting Initiative) або SA8000 (Соціальна відповідальність), які 
за своєю суттю підводять організації (мікрорівень) проводити со-
ціальний аудит. 

Таким чином, в Україні соціальний аудит поки що є переваж-
но добровільним інструментом управління, що застосовується в 
рамках корпоративної соціальної відповідальності та формування 
нефінансової звітності. Проте, елементи та принципи соціального 
аудиту активно використовуються державними аудиторськими 
органами для підвищення соціальної ефективності публічного 
управління. 

Мікрорівень (організаційний / рівень організації). На цьому рі-
вні соціальний аудит виступає інструментом стратегічного HR-
менеджменту та КСВ. Він оцінює внутрішні управлінські про-
цеси, пов’язані з персоналом: 

 справедливість та прозорість оплати праці / винагород з то-
чки зору гендерного розриву чи дискрімінації; 

 ефективність інвестицій у навчання та розвиток; 
 умови та безпека праці, перевірка відповідності робочих 

місць соціальним та екологічним стандартам, аналіз травматизму 
та рівня захворюваності, дотримання гендерного балансу тощо; 

 вплив корпоративної культури на внутрішніх та зовнішніх 
стейкхолдерів, вимірювання рівня задоволеності персоналу, лоя-
льності, а також наявності/відсутності культури інклюзії та рів-
них можливостей. 

Мезорівень (регіональний та галузевий). На цьому рівні соціа-
льний аудит використовується для оцінки соціально-економічного 
розвитку регіонів або окремих галузей; може бути спрямований 
на оцінку соціального впливу великих програм, проєктів або 
ефективності управління соціальною сферою на рівні регіону чи 
муніципалітету. Він аналізує та оцінює: 

 ефективність регіональних програм зайнятості та соціаль-
ного захисту (перекваліфікації, створення робочих місць та боро-
тьби з безробіттям); 

 справедливість розподілу соціальних благ та доступу до 
послуг (до якісної освіти, медичних послуг, прозорість розподілу 
державних коштів тощо); 
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 вплив великих галузевих підприємств (металургійних, ене-
ргетичних) на місцеві громади (екологія, соціальна інфраструк-
тура, благодійність); 

 соціальні наслідки реструктуризації галузей.  
Макрорівень (державний). На цьому рівні соціальний аудит є 

інструментом оцінки соціальної політики та управління держав-
ними фінансами у соціальній сфері; використовується для страте-
гічного аналізу та моніторингу реалізації національних соціаль-
них програм і відповідності міжнародним зобов’язанням. Він 
забезпечує: 

– аналіз ефективності державних соціальних витрат та їх ці-
льового використання (соціальний захист, пенсійне забезпечення, 
медицина та охорона здоров’я, освіта тощо); 

– моніторинг виконання міжнародних соціальних зобов’язань 
(досягнення цілей сталого розвитку (ЦСР) та прогресу країни у 
досягненні соціальних ЦСР: подолання бідності, забезпечення 
якісної освіти тощо); 

– оцінку соціальної справедливості та стійкості розвитку кра-
їни в цілому; 

– аналіз та оцінку соціальних наслідків реформ (соціального 
впливу великих державних реформ (нземельної, пенсійної, деце-
нтралізації) на різні верстви населення). 

Соціальний аудит є гнучким інструментом, що трансформу-
ється залежно від рівня управління, на якому він застосовуєть-
ся. На мікрорівні він підвищує прозорість HR-політик та КСВ, 
на мезорівні -– оцінює вплив галузевих проєктів на громади, а 
на макрорівні — контролює ефективність державних соціаль-
них витрат. Впровадження соціального аудиту на всіх рівнях 
управління сприяє зниженню соціальних ризиків, підвищенню 
довіри стейкхолдерів та забезпеченню соціальної легітимності 
управлінських рішень, що є критично важливим для сталого 
розвитку. 
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