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ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВИХ КОМУНІКАЦІЙ БРЕНДУ ПІД ЧАС 

ПРОСУВАННЯ ГС “ДНІПРО ІТ КОМʼЮНІТІ” З УРАХУВАННЯМ 

ДОСЯГНЕННЯ ЦІЛЕЙ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

 

FORMATION OF BRAND DIGITAL COMMUNICATIONS DURING 

PROMOTION OF THE DNIPRO IT COMMUNITY, TAKING INTO ACCOUNT 

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ACHIEVEMENT 

 

Просування завдяки партизанському маркетингу є вагомим втіленням 

невідчутності, невидимості вишуканих засобів маркетингових комунікацій. 

Відбувається застосування цікавим та креативних підходів до презентації потоку 

продукції, послуг, що сприяє отриманню необхідних конкурентних переваг. Під 

час участі в освітніх виставках доцільно формувати їх інформаційні матеріали 

(запрошення, програма, прес-реліз). Завдяки партизанському маркетингу 

відбувається формування лояльного ставлення аудиторій про потоки продукції, 

формується позитивний імідж, репутація, що сприяє набутті вагомого значення 

капіталу бренду [1; 3]. Так, доречно виглядає проведення рекламного флешмобу в 

місцях масового зібрання людей: метро, вокзали, концертні зали і т.д. 

Доцільно визначати ключові KPI для цифрових комунікацій бренду та 

запропонувати застосування Інтернет PR-технологій у просуванні ГС “Дніпро ІТ 

Комʼюніті” [4; 5]. Якщо досліджувати ефективність сучасних комунікаційних 

інструментів у просуванні компанії та її продуктів, можна впевнено назвати 

найвдалішим варіантом для просування інтегровані маркетингові комунікації. 

Особливим є таке інтегрування з урахуванням Інтернет простору. 

Сьогодні слушним є визначення сутності та видів маркетингових 

комунікацій спілки, аналізування організацію маркетингових комунікацій ГС 

“Дніпро ІТ Комʼюніті”; проведення стратегічного, конкурентного аналізу і 

удосконалення маркетингової діяльності громадської спілки [4; 6]. При цьому 

можливим є проведення сегментування ринку, удосконалення маркетингових 

комунікацій спілки в Інтернеті завдяки формуванню воронки продажів (Sales 

Tunnel) і CJM (Customer Journey Map). Варто обґрунтовувати застосування PR-

технологій у комунікаційному комплексі спілки, зокрема, у мережі Інтернет. 

Об'єкт практичного дослідження: IT Dnipro Community (ГС “ДНІПРО ІТ 

КОМ'ЮНІТІ”) – громадська організація, що виступає платформою для розвитку IT-

індустрії в Дніпрі. Основний вид діяльності: 94.99 Діяльність інших членських 
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організацій, які не включені до інших категорій. Зараз організація є членом Ради 

представників Асоціації IT Ukraine, входить в громадську раду при Міністерстві 

цифрової трансформації та учасник інвестиційної ради при ОДА. IT Dnipro 

Community сьогодні – це 40 найбільших IT-компаній міста та компаній з суттєвою 

IT складовою [5]. Керівним органом організації є Наглядова Рада, що 

переобирається щорічно. Наглядова Рада – це орган управління IT Dnipro 

Community, створений улітку 2020 року [4].  

Слід застосовувати стандарт підзвітності та відкритості підприємства GRI, 

що є доцільним під час формування звітів зі сталого розвитку підприємства. Такий 

стандарт сприяє балансуванню економічної, екологічної та соціальної 

результативності організації. Його дотримання дає змогу формувати стиль 

керівництва та обчислювати рівень досягнення Цілей Сталого Розвитку [2; 6]. 

Відмітимо, що соціально-етичний маркетинг є невід’ємною складовою 

маркетингової програми зі сталого розвитку підприємства. Слід використовувати 

результати дослідження для маркетингового та стратегічного планування IT Dnipro 

Community. При цьому формуються рекомендації з покращення та адаптації 

просування спілки в Інтернеті шляхом створення інтегрованих маркетингових 

комунікацій, які у перспективі будуть впроваджені у роботу SMM та PR- 

менеджерами організації. 
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