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HOBWHMW YKPATHCbKOr0 MapKeTUHry

KOH®EPEHLISA «MAPKETUHTI B YKPAIHI»
20—-21 JIMCTONADA 2008 POKY
YKPAIHCBKA ACOLIALIA MAPKETUHIY NPOBEJA IX MDKHAPOAHY KOH®EPEHLIKO

«MAPKETUHTI B YKPAIHI>».

Toaosnumu donogidauamu Oyau nposioni mapxemonoeu Ykpainu ma 3apyoiscucs. Ha kongpepenyii cneyianicmu iz mapkemuney
ma pexaamu npedcmasunu cy4achi mexronoeii ma 06208opunu menoenyii po36uUmMKY 2anysi.

Y x00i pobomu koughepenyii 3ameepdiceno kearigixayiiini eumoeu (6azosi ma «npoi») i 3micm keanigixayiiinux icnumie «Cma-
mucmuka 03 mapkemonoeie» YAM.

3acioanus Kpyeaoeo cmoay npoXoouau 3a y4acmio eypy VKpaincbkoeo mapkemuney: nepuioeo Hauionarohoeo npedcmasnuxa ES-
OMAR ¢ Ykpaini npogpecopa Borooumupa Ilaniommo, 3acrnosnura neputoi docaionuybkoi acenuii 8 Yipaini npogpecopa Muxonu Hy-
punoea i kepieHukie nposionux docaionuyvxux acenyiii Ceimaanu Ilomouwvkoi ma IOpis Hlupuna, modepamop — eidomuii yuenuii y
cpepi cmamucmuku npogecop Cepeiii Coanues, dokmop @iziko-mamemamuuHux HayK, 3a8idysau Kaghedpu NpoMUca08020 MapKe-
muney HTYY «KI1l», a makoxc suxaadauie npogionux euwjux 3axaadie oceimu Yxpainu.

Cnoncopamu xongepenyii eucmynunu xomnaris «GfK-FOKPEHH», epyna komnaniii «Yxkpaincoka mapkemuneoga epyna» i
«Advanter Group», komnanii «InMind», «Research& Branding Group», TM «@aepyw».

Aupexm-mapxemune «OSDirect»

Texniunoi niompumrxu «MEDHA-Tpeiio Yxkpauna».

Buctynun yyacHukiB KOHepeHLuir:

BPEH[, PO3KOLWI TA EDEKT KPAIHU-BUPOBHUKA

IPUHA CKOPOBOTATHUX,

KaHA. eKOH. HayK, fIOYEeHT Kajdpeapn MapKeTUHry,

Pociiicbka exkoHomiyHa akagemis im. I. B. lnexaHoBa,

ronoBHui pegakTop yaconucy «MapKkeTUHr n MapKeTUHIroBble UCCAEeA0BaHNS»
BugaBHnYni gim «FpebeHHNKoOB»

m.MockBa
Country of Origin Effect Y 2007—2008 pp. cepen BOCbMM  JOCIIIKEHHi Opaiy y4acTh IIPEICTAB-
(COO) KpaiH, BKJItouatouu Pocito, mpoBoAM- HMKU BUIIMX 3aKJamiB ocBiTH Itanmii

Jlocsl MixXHapoaHe MapkeTuHroBe (yHiBepcuteT DnopeHiiii, yHiBepcu-
JIOCITIIKEHHS 3 iHiuiaTuBM KoMIaHii TeT Minana), Himeuunnu, ®panii,
Salvatore Ferragamo — nHaiictapiioro CIIA, Anonii, Kutato. Pocificbkum
iTanificbkoro OpeHay po3Kollli. ¥ y4yacCHMKOM MPOEKTYy CTaB HaiicTap-
1M eKOHOMIYHMI HaBYaJbHUI 3a-
xi1ag, Pociiicbka eKOHOMIYHA aKageMist
im. I B. I1nexaHoBa, y siKiit yxe mpo-
TSITOM YOTUPBOX POKIB peasli3yeThCs
MaricTepchbka OCBIiTHSI mporpama
«MapKeTUHT TOBapiB KJlacy JIOKC», B
SIKii1 aKTMBHO TIpAIIO€ TEePIINii ITpo-
deciitHU (aKyJIbTeT MAapKETUHTY i
Kadeapa MapKeTUHTY.

Taki pocnmimxeHHsI € BKpail 11iKa-
BUMU JJIsI 000X CTOpPiH: HAyKOBLIB i
BUKJIaJa4yiB MapKeTUHTY i MpeacTaB-
HUKIB Oi3Hecy, sKi 3aMOBJSIOThH i
CIIOHCOPYIOThH 1X. 1T BUEHUX MOX-
JIMBICTb y4YacTi y TAKOMY JOCJiIKEHHI
MiABUIIYE IIAHCU Ha MapTHEPCTBO i
KooTlepallito 3 KoJieraMM 3 iHIIuX
BY3iB.

MixHapogHui
BOCNIAHULBKNIA NPOEKT
2007-2008
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TpanmuiiitHo y Xodi mpoBeaeHHs Ha-
YKOBMX HTOCJiIXEHb MPOodecopChbKo-
BUKJIaJALIbKMM CKJIAJJOM PECTIOHACH-
TaMu OoOMpalOTh CTYAECHTIB (paKyab-
TETiB MapKETUHTY i MEHEIKMEHTY 3
0araTbox KpaiH CBiTy. Y TaKoro mimxo-
Iy 10 300py TIepBUHHOI iH(opMalIii €
itocu i miHycu. Ilntocu nonsiraloTh
y TiM, 1110 CTYAEHTHU SIBJISIIOTh COO0I0
TOMOTEHHY 3a JeMorpagiyHum i
COLIiaJIbBHUM CKJIaJIOM TpYITy, BOHU J10-
6pe MoiH(OPMOBaHi 1100 TIpeaMeTa
JOCTiIXXEHHSs, MalOTh 1IOCTaTHi 3HaH-
HsI aHIJTIACHKOI MOBHU.

OnHax € ¥ iCTOTHI 0OMeEKEeHHS 1110-
JI0 BUKOPUCTaHHS TakKoi ayauTopii:
iXHsI IyMKa BBaXKa€ThCST HEpEMpe3eH-
TAaTUBHOIO, OCKIJILKYA HAsIBHiI iCTOTHI
00OMEKEeHHSI 3a BiKOM, PiBHEM JOXO/IiB,
IHIIMMHU COLliaIbHUMU i TOBEAIHKO-
BUMM XapaKTepUCTUKAMU.

VY maHoMy MpoOeKTi JOCIiTHUKHU
JiALIIA BUCHOBKY, LIO CTYAEHTCHKA
ayauTopisa IKHAWKpallle MigX0auTh 3a
XapaKTepuCTUKaAMU BUOipKH,
OCKIJIbKM B LIEHTPi yBaru CTOSITh M-
TaHHS 3’SICYBaHHSI BaXKJIMBOCTI mapa-
METpiB OLIHKM MPOAYKTY Ta
HalliOHAJIBHOI iIEHTUYHOCTI OpeHIIB i
MPONYKTIB Kiacy Jiokc. MojoaixkHa
ayInUTOpisl 3 BUCOKUM PiBHEM OCBITU
TpPaaULiiHO BBAaXKA€EThCS LIJILOBOIO
JIJTSI TaKOI KaTeropii MpOayKTiB i Mo-
CJIYT, @ 3HAaHHS MapokK, a rOJJOBHE
HalliOHaJIbHOI iMeHTUYHOCTI KpaiHU
MOXO/XEHHS TOBapy — 3aBXIU BU-
COKi.
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HOBWHMN YKPATHCbKOFO MapKeTUHIY

Jlocaioxcennsn konuenuii «kpaina no-
xo0xcenna moeapy» (CO0). Tlepunmii
eTan JOCJiIKeHHS (eKCIIOpaTUuB-
Huil). OCHOBHY yBary npuliieHo
aHaJli3y JxXepes BTOPUHHOI iH(pOp-
Mallii, 10 ONMUCYITh Ba*KJIMBOCTI
openauHry i COO mig yac yxBaJleHHS
pillleHHsI CITOXXWBaYeM OO0 IPUI-
OaHHSI MPOAYKTY KJjacy Jokc. IcHye
MEeBHUI MPOOLT y TaKKUX JOCIiIKEH-
Hgax. binbumie Toro, ocTaHHi
TOCTiIKEHHS TIPOBOAUINCS 0 I10-
gaTKy 90-X pOKiB, III0 3HAYHO BiICTaE
BiJl Cy4acHOIro CTaHy Ha CBIiTOBHUX i
HaliOHaJbHUX PUHKaX PO3Kolli. YBa-
JKAETHCSI, 110 PUHKY TPATUIIIHHO 3pO-
craioTh Ha 15-20 % Ha pik. Oco6auBO
1Ie CTOCYETbCS KpaiH, 110 pO3BUBa-
1o1best, Kpaid BPIK (bpazunisi, Pocis,
Inpmia #1 Kurait). HaBite cutyarisa 3i
CBiTOBOIO (hiHAHCOBOIO KPU30IO 111€ HE
Mo3Ha4YMUIacs Ha Mpojaxax y LIux
KpaiHax ToBapiB i MOCIYT PO3KOIIi.

[Ticast mpoBeaeHHS MEPILIOro eTary
(KabiHEeTHMX JOCHiIKEeHb) OyIU T0-
CTaBJIeHi TaKi MUTaHHSI:

Q1 — aHaii3 oco6IMBOCTE KPOC-

KYJIBTYPHOTO CIIPUIHSITTSI KOH-

nenuii COO;
Q2 — aHaJi3 0co0JIUBOCTEN KpOC-
KYJIbTYPHOTO  COPUUAHSTTS

iMiIKy KpaiHu i Habopy KpaiHo-
Bux acouiawii (Itamist, @paHiiis,
Himeuunna, CIIA, SAnownis,
Kwuraii, Pocis);

Q3 — aHasi3 0coOMMBOCTEN KPOC-
KYJIBTYPHOTO CITPUMHSITTSI KOH-
Herniii opeHay;
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Q4 — anamni3 B3aemuH mixk COO i
OpeHAO0M Yy KpOC-KYJbTYpPHil
MEePCNEKTUBI:

Q4a — anani3z BoauBy COO ra
OpeHAy Ha OILIHKY IPOAYKTY U
YXBaJIEHHs pillleHHS 11010 T10-
KYMKHW TOBapiB MOBCAKIEHHOTO
BXXUTKY, IIOIIEPEIHBOTO BUOODY,
0CO0JIMBOTO MOIMUTY (TOBapu
KJIacy JIIOKC);

Q4b — ananis, skuii 6peHa (y cex-
TOpi JIIOKC) OifblIOI0 Mipolo
ACOIIIOETHCI 3 KOHKPETHOIO
KpaiHoIo;

Q4c — aHani3 Toro, sika KpaiHa
ACOIIIOEThCI 3 OCHOBHUMHU
OpeHIaMu KJ1acy JIIOKC;

Q4d — aHai3 piBHS BIUIUBY OpeH-
ny i COO B olIiHIIi TOBapy Kjacy
JIIOKC Ta YXBaJICHHi pillIeHHSI PO
TIOKYTIKY;

Q5 — anagnis B3aemuH Mixx COO i
opennom Salvatore Ferragamo
(KopriopaTuBHUM i mapdymepii
1 KOCMETUKHU) Y KPOC-KYJIBTYp-
HOMY acCIeKTi.

AK iHCTpyMeHT 300py iHdopMallii
Ha mepluioMy SKiCHOMY eTali
JIOCIiIKEHHS OyJIO BUPILLIEHO BUKO-
pucTati INIMOWHHI iHTepB’10. byB po3-
poOeHUI1 HaMmiBCTPYKTYpOBaHUM
OINMMUTYBaJIbHUI JIUCTOK i3 BUKOPHUC-
TaHHSM 3aKPUTHX i BIIKPUTUX ITUTAHb
acoliaTUBHOIO XapakTepy IS 3’sICy-
BaHHSI acollialliii peCIIOHAEHTIB 11100
o0pa3y BOCbMHM KpaiH, sKi Opanau
y4acTh y JOCTIIXEHHi, a TaKOX M1~
TaHHsI, CIIPSIMOBaHi Ha 3’SICyBaHHS
acouialliii 3 MapKaMu pO3KOIIIi.

Ha nepiiomy etami mocitigKeHHs
onuTaHo 166 peCriOHIEHTIB 3 8 KpaiH.

Hpyruii eTan OOCHiIKEeHHS — 11e
Web-onutyBanHs (on-line). [ToBHa 06-
poOKa pe3yJbTaTiB Ilie He 3aKiHYeHa.

OTXe, peCOHASHTH OLiHIOBaIU
iMiIK KpaiH — y4YaCHUIIb JOCiIKeH-
HS 3 TIO3ULI OLIIHKM 3a I’ SITUOAb-
HOIO IIKaJO0I0 BaXXJIMBOCTI YOTUPHOX
KJIIOYOBMX KPUTEPIiB iMiKy KpaiHu:
iHHOBaUilHICTh, AU3aiiH, MPECTUX,
SIKiCTb BUPOOHUIITBA.

BignoBinHo 10 pe3ynbraTiB aHAIi3y
ofepxkaHoi iHdopmaliii i3 ycix kpaiH
Iranist BBaxkaeTbcsl HAMOLIBII TIPOCY-
HYyTOI 3a Au3aitHoM, SITIoHis — 3a Kpu-
TepieM iHHOBaUiiiHOCTi, ®paHIis —
3a KaTteropiew mnpectuxy. Y Pocii
(3rigHO 3 JTAHUMM) CTiliKe «CepeaHE»
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TTOJIOXKEHHST 3a BCiMa YOTHpPMa XapaK-
TEPUCTUKAMMU.

JIJ1s1 CIIOXKUBYMX TOBApIB, SIKi OyJIn
knacugikoBaHi Koyruiengom, — To-
Bapy TOBCSIKICHHOTO BXXUTKY, TOBapH
IMOIIePeIHBOTO BUOOPY I TOBapu
ocobnmBoro monuty (po3kimn). Pi3Hi
(axkTopm MOXYTb BIUIMBATH HA yXBa-
JICHHSI PillIeHHSI CITOXXKBa4YeM I1po 110~
KYTIKY i Ha OLIiHKY $IKOCTi ToBapy. Tak,
IIJIST TOBApPiB IMOBCSIKIEHHOTO BXKUTKY
(Convinience) HaiOiNbII 3HAYUMUM
Oyne 1iHa, a oJis TOBapiB poO3KOIili
(0COOJIMBOTO TTOMUTY) BasKJIMBUMU aT-
pubyTaMu CTalOTh AU3aliH, a TAKOX
MapKEeTUHTOBI iHCTPYMEeHTU (KO-
MyHiKallii i1 pekjiama).

BinpuricTe crioxuBauiB mpakTUY-
HO 0e3MOMUJIKOBO BUCIOBUIU
acolialii i3 KpaiHOO MTOXOMKEHHS 10
OpeHAiB KJacy Jokc, onHak y Pocii
MOCUTh HU3bKUI BiICOTOK CITOXMU-
BauiB acoliloe OpeHxa Salvatore
Ferragamo (KommnaHiss — 3aMOBHUK
nociimkeHHs) 3 Itaniero.
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MonepeaHi BUCHOBKMU

1. SIx110 BaXKJIMBICTE HASIBHOCTI ITO-
MyJISIPHOTO OpEeH/IY, a TAKOX Y3HAHICTh
KpaiHU-BUPOOHMKA BeIMKa, TIPOAYKT
B OCHOBHOMY TpUI0ABAETHCS 3aBISKU
BimoMocCTi OpeHy i HallMOHAIbHIN Ha-
JIEXKHOCTI.

2. SIK1110 BaxXJIMBICTh OpeHIy BeJIM-
Ka TIiJ 4ac yXBaJICHHsI PillleHHS TIpO
MOKYTKY TOBapy pO3KOIi, TOAi K
HallioHaJIbHA iA€HTUYHICTh OpeHIy
HM3Ka, MPOAYKT IMPUIOABAETHCS
TUTBKM 3aBASIKWA 3HAHHIO TOPrOBEJIbHOI
MapKH.

3. S0 BaxkIMBICTD imeHTHDIKAaLIii
OpeHIy UTS TIPOIYKTY PO3KOIII HEBe-
JIMKa, TOAi SIK HallioHaJibHA iAeH-
TUYHICTh BUCOKA, 1l O3HAaYae, 110
MPOAYKT TpUAOaBalOTh 3aBASKHU
HauioHaJibHi# izeHTMYHOCTI COO,
sIKa Ma€ OyTU iHKOpIOpoBaHa B aT-
pudyTH OpeHI.

4. dxio BaxXJIMBICTb Mapku i
HallioOHaJIbHA iIEHTUYHICTh MapKu
COO HeBenuKi, TO MPOAYKT Kjacy

JIIOKC KYMYIOTh 3aBISIKU BILUTUBY
Oe3Jtivi (hakTOpPiB HA MpoLIeC yXBaJaeH-
HS pillIeHHS IOI0 TOKYITKH.

BucHoBkuM

¢ bynu 3HaligeHi NPUHLUMNOBI
KpaiHOBi BiIMiHHOCTI B KOHIIEITIIii
COO.

+ ¥Yci mpoaHanizoBaHi KpaiHM MalOThb
4iTKO imeHTUdiKOBaHI O3HaKU
BiAMiHHOCTI Ta AudepeHUiaLii 3
MOTJISIAY ONUTAHUX.

¢+ bauyeHHs BaXJIMBOCTi OpeHOy B
MPOLEC] YXBAJIEHHSI PillIEHHSI 1100
TIOKYIIKHA TOBapy KJIacy JIIOKC Tpa-
IULilHI («3HaK $SIKOCTi», «Tra-
paHTisI», «Opi€EHTALlis Y XOIi BUOO-
py»).

¢ bpena mae Giblie 3HaAUYEHHS B yX-
BaJIEHHI PillIeHHS 100 MOKYIIKH,
HiX HalliOHaJbHA iA€HTUYHICTb
COO.

¢ TpamuuiiiHo OpeHAN Kjacy JIOKC
Jo0pe BioMi pecrioHIeHTaM Ta
iXHS HalliOHaJIbHA iIeHTUYHICTh
0e3cyMHiBHa.

AHAPIA ANITAY,

reHepanbHuii ANPEKTOP rPynu KOMNaHiun
Advanter Group (www.advanter.com.ua)

3ynuHSIOTHCS  iHBec-
TULIiHHI mpoekTH... (3a Ha-
LIAMM TiApaxyHKaMK, 3aMO-
poxeno monaxn 80 %.) Cko-
POUYYIOTbCS MapKETUHTOBI
oromxeru... Kommnaii BinMoB-
JISTIOThCS  Bigm  mporpam
MiATPUMKH OpeHiB...
BapTicTh neBenonepchbkux
MPOEKTiB 3HU3WIACS Y KiJbKa
pasiB... Komnanii BigMOBJIsI-
IOThCS BijJ 3arjlaHOBaHUX
MporpaM HaBYaHHS TIepCOHA-
ay... Ilepesik HeraTUBHUX
HaCIiOKiB (hiHaHCOBOI €KO-
HOMIYHOI KpM31 MOXKHa IIPO-
ITOBXXYBATH ¥ HaJi.

Tak i Xo4eTbcs BUTYKHYTH:
«Mu x onepemxkanu!..». Aje
crnpaBa, 3BUYaiiHO, HE B LIbO-
My.

YV cepeauni 2008 poky
CBiTOBa €KOHOMiKa Iepedo-
| pona mMiK pPO3BUTKY Ha
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HUHIITHBOMY €Tarli €BOJIOLII I reperi-
1ria y ¢asy 3anenany. OTxe, HEOOXiTHO
3aMUCTIOBATUCSI HE TIPO Te, SIK YHUK-
HYTH cHany, a IK MiHiMi3yBaTu fioro
HACJIIKY i BUTH Ha HOBHI piBEHb PO3-
BUTKY.

[ToHATTS «Kpu3a», sIKe MIUILIO OO0
HaIllUX JHIiB Yy HE3MiHEHOMY BUIJISII Bifl
crapofaBHix rpekiB (krisis), o3Hauae He
1O iHIIIe, SIK «[TOBOPOTHUIA MyHKT».

V anoHcbKkoMy iepormidi, sKuit mo-
3HauYa€e Kpu3sy, lie 03HavYae i «Hebesmne-
Ky», i «IIpUXOBaHy MOXJIABICTb».

Ilo Mx mo6aymMo B Kpu3i, Bill LIbOTO
i Oyne 3ayexxaty, 110 BimOyBaTMMEThCS 3
HaMHM y Hal#OIIKIOMy MaiilOyTHEOMY.

Mu mpomnoHyeMo ciM KITI0YOBUX
TMPUHIIUITIB BYDKUBAHHS 1 TIOCWJICHHS Y
nepion KpU3H.

1. InBectyBaT. Came 3apas.

Kpuza 1997—1999 pokis nokasaia
e(eKTUBHICTb CTpaTeTii iHBeCTyBaHHS
mig yac a3y cnamy. 3BU4aitHO, iHBECTY-
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