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Mpuxodobko H.T.
cmapuwiuli 8uKknaday Kagedpu HimeybKoi mMosu
Kuiscbkoeo HayioHanbHO20 eKOHOMIYHO20 yHisepcumemy imeHi Baduma lememaHa

FEEDBACKVERFAHREN IN DER HOCHSCHULLEHRE

Anomauin. YV cmammi posensinymo nepesacu enpoeaddicennss mexnonocii Feedback ¢
HaguanvHomMy npoyeci euwjoi wxonu. Ilpoananizoeano ii Qyukyii, npedcmasieHo memoou ma
IHCMPYMEHMU BUKOPUCMAHHS 8 HABUATbHIU NPAKMUYI.

Abstract. The article discusses the advantage of the technology feedback implementation in high
school educational process. Its functions are analyzed; the methods and toolkits of application in the
educational practice are presented.

Knwuoei cnosa: feedback, sanumanvrux, AHKemy8aHHs, MOMUEAYIA, ONMUMI3AYIA HABUATIbHO20

npoyecy.
Key words: feedback, questionnaire, motivation, optimization of the educational process.

Das Bildungssystem der Ukraine unterliegt einer Transformation, die durch
Globalisierung und den Bologna-Prozess bedingt ist und die strukturelle und inhaltliche
Erneuerung der Hochschulbildung voraussieht. Man beschaftigt sich intensiv mit
Methodenwechsel, Lernen lernen, selbstbestimmtem sowie selbstgesteuertem Lernen.
Dabei stellt die Implementation eines kontinuierlichen Feedbackverfahrens eine
wichtige Grundvoraussetzung fir eine zielgerichtete Qualitatsentwicklung in der
Hochschullehre dar. Dies ermdglicht vor allem die Reflexion von Unterrichtsprozessen
und erweist sich somit als wesentlicher Bestandteil einer erfolgreichen
Unterrichtsentwicklung.

Das Ziel dieses Beitrags ist die Behandlung der Funktionsweise und Wirkungen
von der Feedback-Technik in unterschiedlichen Lehr-Lernsituationen und mit
verschiedenen Methoden und Instrumentarien.
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Das Feedback ist eine spezielle Gespréchsform, die aus zwei Komponenten
besteht, namlich dem Feedback-Geber und dem Feedback-Nehmer. Die geben einander
Rickmeldungen, dank denen die Lehr-Lernprozesse diagnostiziert und deren
Entwicklung gefordert werden konnen. Ein kontinuierliches Feedbackverfahren
bedeutet regelmalige Rickmeldungen uber Geflihle, Eindriicke und Erfahrungen des
Einzelnen oder der Gruppe, die mit weiteren Bezugspersonen ausgetauscht werden.

Es entstent dadurch eine geregelte und von allen akzeptierte
Kommunikationskultur, die sowohl im Unterrichtsgeschehen als auch in persénlichen
Kommunikationssituationen hilfreich sein kann. Die Rolle des Feedback-Gebers und
Feedback-Nehmers wird immer der gewiinschten Situation angepasst.

Diese Problematik wurde in Beitrdgen von zahlreichen auslandischen (J. Hattie,
J. Bastian, J. Friedrich, R. Stein, M. Ade-Thurow, S. Petersen, U. Steffens, D. Hofer,
P. Griesel, H. Gnaudschun, A. Combe, R.Langer und anderen) und einheimischen
Forschern (N. Petrova, N. Galskova, T.Boshuk, L.Malyk, O.Piskun, O.Pedan-
Slepuchina, N. Mulina, O. Kosatschok, J. Grabowska) untersucht. Es wurden
wesentliche Schritte zum Aufsuchen der mdglichen Varianten der Organisation von
Feedbackkultur im Lehr-Lernprozess unternommen.

Nach J. Hattie gehort Feedback zu den effektivsten Instrumenten, um das Lernen
sichtbar zu machen und somit den Lernerfolg zu steigern. Ins Zentrum von
Feedbackarbeit riickt der Autor das Verstehen des Lernens. Lernen wird aber erst
verstehbar, wenn die Lernenden die Mdoglichkeit haben, sich und anderen ihre
Lernprozesse sichtbar zu machen — beispielsweise in Riickmeldungen daruber, wie sie
eine Aufgabe verstanden und bearbeitet haben, was sie dabei interessiert hat und was
beziehungsweise welche Unterstiitzung ihnen beim Lernen geholfen oder nicht geholfen
hat.

J. Bastian analysiert in seinem Beitrag «Feedback im Unterricht», wie ein
systematisches Gesprach tber Lernen und Unterricht im Unterricht konstruktiv und

verbindlich gestaltet werden kann. Themen sind: — Einfiihrung von Feedback im
Unterricht — Verschiedene Feedbackmethoden — Feedback bei kooperativen
Lernformen — Feedback bei individuellem Lernen — Feedback als Dialog Uber

fachliches Lernen — Unterricht mit den Augen der Lernenden sehen.

Der Erfahrungsbericht von J. Friedrich und R. Stein skizziert Feedbackverfahren
zur FOrderung der Arbeit in kooperativen Lernarrangements. Die Forscher thematisieren
Formen des Feedbacks von den Mitstudenten und bieten Anregungen zur Reflexion der
inhaltlichen Ebene sowie der Ebene des Lernprozesses und der Selbstregulation. Der
Schwerpunkt liegt auf Verfahren, mit denen Studierende die Bearbeitung von Aufgaben
nach vereinbarten Kriterien inhaltlich Gberprifen und sich gegenseitig unterstitzen.

In der letzten Zeit wurde dieses Thema in der ukrainischen wissenschaftlich-
methodischen Literatur aktiviert. Die Beitrdge von Forschern zeigen ein breites
Spektrum von methodischen Mdoglichkeiten, mit denen Lernprozesse sichtbar und
reflektierbar gemacht werden kdnnen. Dabei ist aber nicht die methodische Perfektion
entscheidend, sondern vielmehr die Haltung: «Wir sind gemeinsam fiir gelingendes
Lernen verantwortlich.»

Laut N. Galskowa erfordert Studenten-Feedback ihre Reflexion U(ber den
Lernprozess. Wenn Studierende zu ihrer Wahrnehmung des Unterrichts befragt werden,
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wird bei thnen ein Reflexionsprozess in Gang gesetzt: Sie betrachten Lernprozesse von
einem Standort auf der Metaebene und gewinnen dabei auch mehr Klarheit tber ihr
eigenes Lern- und Arbeitsverhalten.

Nach O. Piskun kann Feedback nur wirksam werden, wenn Lehrende und
Lernende sich gemeinsam flir das Lernen und die Gestaltung von Lernarrangements
verantwortlich fihlen — wobei jede Seite ihre je eigene Aufgabe hat. Diese Haltung ist
kein Selbstlaufer, daran muss immer wieder gearbeitet werden. Bei Lehrenden und bei
Lernenden.

O. Kosatschok betont, dass Feedback die Lernmotivation der Studierenden erhoht.
Vor allem eine vertiefte Beziehung zur Lehrperson, die Mdglichkeit, auf den Unterricht
Einfluss zu nehmen, und das Geftihl, in seiner Meinung ernst genommen zu werden und
wirksam zu sein, kdnnen die Motivation der Studierenden zu lernen und sich im
Unterricht zu engagieren erhéhen.

Wie die Praxis zeigt, wird die Kommunikation im Unterricht durch Feedbacks viel
offener, was konstruktiv-kritische Auseinandersetzungen Uber den Unterricht vermehrt.
In diesem Sinne fordern Feedbacks auch das gegenseitige Verstdndnis und die
gegenseitige  Unterstiitzung in der téaglichen Unterrichtsarbeit. Man nutzt
Rickmeldungen, um realitatshaftiges Wissen Uber sich und die Mitwelt zu gewinnen.
Das macht vor allem die Lehrkrafte stark, weil sie dadurch

* Bestatigung und Anerkennung finden,

» mehr Gber das Lernen der Studierenden erfahren,

« mehr Gber die Wirkungen von bestimmten Lehr- und Lernsettings wissen,

* Hinweise zur Optimierung und Verbesserung der eigenen Unterrichtspraxis
gewinnen.

Ein solches Feedback kann schon brauchbare Ergebnisse zur Folge haben.
Einerseits muss man als Lehrkraft vielleicht kritische Rlckmeldungen aushalten,
berufliche Enttduschungen und Misserfolge verarbeiten, diese sollte man aber als
Chance begreifen und die Ergebnisse konstruktiv in seinen Unterricht einarbeiten.
Andererseits darf man auch Lob ernten und diese Anerkennung als Belohnung fir das
eigene Engagement genief3en.

Es gibt es unterschiedliche Methoden und Instrumentarien, die genutzt werden
konnen, um Rickmeldungen zu erhalten. Die Studenten konnen situationsbezogen
befragt werden. Das kann natirlich ein Fragebogen sein, z. B. am Ende des
Studienjahres. Es kann aber auch eine spontane Befragung mit der Ampelmethode am
Ende eines Unterrichts sein oder eine Evaluationszielscheibe nach einer
abgeschlossenen Unterrichtseinheit u. v. a.

Jeder Studierende nimmt jeweils flr sich schriftlich zu verschiedenen Aspekten
des Unterrichts Stellung. Fragebogen kénnen sich auf skalierte Antwortmoglichkeiten
beschrianken (Variante 1: geschlossene Fragen) oder zusatzlich freie AuRerungen
zulassen (Variante 2 als Mischform) oder mit offen formulierten Fragen freie Antworten
ermoglichen (Variante 3: offene Fragen). Es kdnnen ganz gezielte Fragen gestellt
werden, die von den Studenten anhand von einer Skala (z.B. der Notenskala 1-6 oder
mittels verschiedener Smilies) beantwortet werden. Fragen kdnnen z. B. sein: «Die
Gruppe war heute konzentriert, ich konnte ungestort lernen». oder «lIch verstehe mich
gut mit meinen Mitstudenten». Der Bewertungsbogen kann auch einige offene Fragen
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enthalten, bei dem die Studenten konkrete Angaben machen kénnen. Wichtig ist, dass
der Fragebogen insgesamt nicht zu lang ist und dadurch nicht zu viel Zeit vom
eigentlichen Unterricht wegfallt. Im Anschluss ist empfohlen, die Feedback-Ergebnisse
mit der Gruppe zu besprechen, um mogliche Fragen zu beseitigen.

Zur Unterrichtsqualitat kann folgende Variante von Feedback-Erganzung der Sétze
benutzt werden:
. Mir war heute hilfreich, dass...
. Es wire heute wichtig gewesen, wenn...
. Ich empfand Langweile, als...
. Fiir mich war es besonders interessant, dass...
. Ich fuhle mich abgehangt, weil...
. Mich iiberrascht heute etwas, dass...
. Ich war enttauscht, als...
. Ich war froh, tiber..

. Was ich sonst noch sagen will..

Mit nachkommendem Fragebogen soll die Einschéatzung der Lehrkréfte durch die
Studenten untersucht werden. Er soll helfen, in ein Gespréach tber den Unterricht zu
kommen, mit dem Ziel ihn zu verbessern.

O©CoO~NO UL WN -

Wie schatzen Sie Ihre Lehrkraft ein? Ihre Meinung ist uns wichtig.

stimme | stimmet | stimme
zu eilweise | nicht
zu zu

1) | Die Lehrvereinshaltung ist inhaltlich gut O [ O
strukturiert und hat eine klare Gliederung

2) | Die Lehrkraft steigert mein Interesse fiir den O [ O
Inhalt der Lehrveranstaltung

3) | Die verwendeten Unterrichtsmaterialien sind O N O
aktuell

4) | Die Bedeutung / der Nutzen der in der O N O
Lehrveranstaltung behandelten Themen wird
deutlich (durch Beispiele, Praxisbeziige etc.)

5) | Die Lehrkraft fordert Fragen und regt mich O [ O
zur aktiven Mitarbeit an

6) | Die Unterlagen bzw. die empfohlene Literatur 0 [ 0
sind eine optimale Unterstitzung fur diese
Lehrveranstaltung

7) | Die Lehrkraft unterrichtet praxisbezogen 0 [ 0

8) | Die Lerninhalte werden abwechslungsreich 0 O 0
vermittelt

9) | Die Lehrkraft ermdglicht mir selbstandiges 0 0 0
Arbeiten

10) | Die Lehrkraft gibt auf Beitrage der Studenten 0 N O
ausreichend Feedback

239



11) | Die Lehrkraft sorgt flir geeignete N [ 0
organisatorische Rahmenbedingungen
(zeitlicher Ablauf, Medien, Einbettung der
Referate und Diskussionen etc.)

12) | Die Mdoglichkeit zur Kommunikation mit der O [ 0
Lehrkraft ist ausreichend
13) | Die Lehrkraft geht auf VVorschlage von O [ 0

Studierenden ein

14) | Sie schafft ein gutes Unterrichtsklima O [ O

15) | Die Lehrkraft steigt mein Interesse fiir den O N O
Inhalt der Lehrveranstaltung

16) | Die Lehrkraft betreut die Lehrveranstaltung 0 N 0
mit Engagement

17) | Der Modus des Leistungsbeurteilung ist O [ 0
transparent

18) | Ich werde fair und gerecht behandelt O [ 0
Insgesamt habe ich in der Lehrveranstaltung
sehr viel gelernt

19) | Ich bin mit der Lehrveranstaltung sehr 0 [ 0

zufrieden
20) | Wo sehen Sie Verbesserungspotentiale?

Die nachfolgenden Varianten der Riickmeldung sind auch zu empfehlen.

Schnelles Feedback: Ich habe heute viel / wenig Interessantes / Neues / Wichtiges
fiir mich gelernt. Ich habe mich im Unterricht wohl gefiihlt / nicht so wohl gefihlt.

Offenes Lernprotokoll: Alle Studierenden erhalten am Schluss der
Lehrveranstaltung ca. 5 Minuten Zeit, um ein kurzes Lernprotokoll zu verfassen. Als
Reflexionshilfe werden drei bis fiinf Fragen oder Satzanfdnge vorgegeben. Den
Studierenden werden folgende Reflexionspunkte zur schriftlichen Stellungnahme
vorgegeben:

* In dieser Lehrveranstaltung habe ich gelernt: ...

* Neu fiir mich war: ...

* Nicht verstanden habe ich: ...

* Am meisten gefallen hat mir: ...

* Gestort hat mich: ...

Spontanfeedback: Es handelt sich um eine unterrichtsbegleitende Methode, bei
der einzelne Studenten unsystematisch und sporadisch eine schriftliche Riickmeldung
geben: Feedback zu Arbeitsbléttern, Priifungen etc. wird als kurzer Kommentar an
entsprechender Stelle auf dem Arbeitsblatt spontan vermerkt, beispielsweise: «war zu
schwierig», «hat mir Spall gemacht», «Aufgabe habe ich nicht verstanden». Es ist
angeraten, den Gebrauch dieser Mdglichkeit in dem Unterricht thematisch oder zeitlich,
d. h. auf eine Lerneinheit oder einen Unterrichtszeitraum, zu begrenzen.

Offenes Bewertungsplakat: Am Schluss der Unterrichtsstunde wird ein
Bewertungsplakat aufgehangt, das es den Studierenden ermdglicht, vor dem Verlassen
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des Unterrichtsraumes noch ein Feedback zum Unterricht abzugeben. Vor allem bei
einer aufféalligen Haufung von negativen Rickmeldungen dirfte es angezeigt sein, dass
die Lehrperson zu Beginn der nachsten Unterrichteinheit die entsprechenden
Rickmeldungen nochmals aufgreift und mit der Gruppe bespricht.

Fir die offene Befragung zum Unterrichtsleben werden den Studierenden am
Schluss der Lehrveranstaltung eine Anzahl von Fragen /Antwortimpulsen vorgelegt, die
sie individuell oder in Partner- / Gruppenarbeit schriftlich beantworten sollen.

Beispiel:

Zum Thema der Lehrveranstaltung

— Von welchem Thema / Inhalt haben Sie am meisten profitiert?

— Welche Themen haben Sie am meisten / am wenigsten interessiert?

Zur Unterrichtsgestaltung

— Was hat Ihnen von der Art und Weise, wie der Unterricht gestaltet war, gut
gefallen / weniger gut gefallen?

— Haben Sie Ideen, wie der Unterricht gestaltet werden misste, damit Sie noch
mehr profitieren kbnnen?

— Was hat es Ihnen erleichtert / erschwert, sich im Unterricht aktiv zu beteiligen?

Zum Lernerfolg

— Welche wichtigen Erkenntnisse haben Sie gewonnen?

— Wo hatten Sie am meisten Schwierigkeiten, mitzukommen?

— Was nehmen Sie mit aus dieser Lehrveranstaltung?

Die regelmaRige und kontinuierliche Implementation von Feedback im Unterricht
fordert den Lernwillen, sowie die Leistungsfahigkeit und -freude der Lehrenden und
Lernenden. Diese Technik unterstitzt den Gruppenzusammenhalt und gewéhrleistet
einen offenen und ehrlichen Umgang miteinander. Die Riickmeldung entsteht aus dem
Vergleich eines Ist-Zustandes (erbrachte Leistung) mit einem Soll-Zustand (das
Lernziel). Zum einen ist das Feedback wichtig fur die Studierenden, damit sie sich in
ihrem eigenen Lernprozess situieren kdnnen und zum anderen ist das Feedback vom
Studenten an die Lehrperson bedeutsam, damit diese den Lehrprozess reflektieren und
optimieren kann.

Daraus lasst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass Feedback als systematischer
Dialog tber Lernen und Unterricht innerhalb eines Lehr-Lernprozesses unumganglich
ist. Von der Implementation des Feedbackverfahrens in der Hochschullehre profitieren
alle: der Unterricht, die Studierenden und die Dozierenden. Es wird mehr
Erfolgserlebnisse im Studium gebracht, eine aktive Studienhaltung gefdrdert sowie die
Lernmotivation wesentlich erhoht. Gemeinsam mit transparenten
Leistungsanforderungen und differenzierten Beurteilungen unterstutzt die Feedback-
Technik die Studierenden dabei, ihr Handeln besser auf das Erreichen von Lernzielen
auszurichten und Verantwortung fur den eigenen Lernprozess zu tibernehmen.
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lpokonyyk /1.B.
8UKNA0aY Kaghedpu HimeybKoi mosu
Kuiscbko2o HayioHanbHO20 eKOHOMIYHO20 yHisepcumemy imeHi Baduma lememaHa

®OPMYBAHHA MI)KKYHI_:_.TYPHO'I' KOMYHIKATI/IBHO'I' KOMMETEHLIT
Y NMPOLIECI MOBHOI NIArOTOBKU MAUBYTHIX ®AXIBLIIB
IHOQYCTPII TYPU3IMY

Anomauiﬂ. Cmamms mopKkaemsvcs np06fzeMu JIEKCUKO-2pamamuiHoco HANnO6HEeHH HA6UAlbHO20
3Micmy O pO36UMK) MINCKYIbMYPHOI KOMnemenyii y matlOymuix ¢haxieyie iHOycmpii mypusmy Ha
3AHAMMAX 3 HIMEYbKOI MOBU.

Abstract. The article touches upon the problem of lexical-grammatical content of education for
the development of intercultural competences for future specialists in the tourism industry in German
lessons.

Kniwowuosi  cnosa:  po3sumox — MIdNCKYIbmMYpHOI  KOMNemeHyii, peyenmuseHi  HABUYKU,
MIDICKYIbMYPHA KOMYHIKAYIA, He8epOaIbHa KOMYHIKAYIA, «MANEeHbKUL 0ianoay.

Key words: development of intercultural competence, receptive skills, intercultural
communication, non-verbal communication, «smalltalk».

Jlexmapartisi mpo CTBOPEHHS €MHOTO €BPOTEHCHKOTO MPOCTOPY BY31BCHKOT OCBITH
no 2010 poky, sika Oyna mpuiitHsATa B paMKax bBOJOHCBKOTO MPOIECY, OPIEHTYE Ha
HEOOXIAHICTh INIJIBUIICHHS PIBHS BHUKIAJAaHHS 1HO3EMHHMX MOB I 3a0e3IMeueHHS
TOTOBHOCTI CTY/ICHTIB /IO KUTTS Ta AISUIbHOCTI B 0araTOMOBHOMY CBiTi. MIKKYJIbTYpHa
KOMYHIKaIlisi 00yMOBIIIO€ BUKJIaJJaHHsI 1HO36MHOI MOBU HE TIJIbKM Ha OCHOBI KyJIbTYPHU
i€l MOBM, a 1 3 BpaxyBaHHAM HalLllOHAJIbHOI KynbTypu. HemocrtatHe BpaxyBaHHS
HaIllOHATBHO-KYJIBTYPHUX OCOOJTMBOCTEN MOBU B KOMYHIKAIlll MPU3BOJUTH 10 3PUBY
CHINKyBaHHA. Y 3B’S3Ky 3 MM Tiepe] BHUKJIQJaHHSAM 1HO3€MHOI MOBH, 30KpeMa
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