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Abstract. The evolution of the interdisciplinary concept of uncertainty is reflected in the BANI 

model. She deepens the perception of the world through the prism of the VUCA model as volatile, 

uncertain, complex, ambiguous. The BANI model describes the world as (brittle, anxious, non-

linear, incomprehensible. These parameters change the strategic business contexts: managerial, 

diversification, change context and perspectives. 

 

Розвиток міждисциплінарної концепції невизначеності в економічній науці 

пов‘язують з відомою моделлю VUCA, витоки якої надходять з кінця 80-х років минулого 

століття. Акронім, або, в деяких згадуваннях, абревіатура англійських слів Volatile, 

Uncertain, Complex, Ambiguous (мінливість, невизначеність, складність, неоднозначність) 

mailto:tatresh72@gmail.com
mailto:tatresh72@gmail.com


53 
 

характеризує сучасні уявлення про тип невизначеності в соціально-економічних системах, 

відповідні способи прийняття рішень та аналізу ризиків [1]. 

Концепція невизначеності набула розвитку та дещо своєрідного трактування в книзі 

американського антрополога й футуролога Jamais Cascio «Перед обличчям епохи хаосу» 

Спостереження характеру та мегатрендів сучасних соціально-економічних змін покладено 

в основу моделі BANI (brittle, anxious, non-linear, incomprehensible) – акронім англійських 

слів, що зазвичай перекладають як крихкий, неспокійний, нелінійний, непізнаваний [2]. 

Модель BANI, на думку автора, більш точно описує параметри невизначеності сучасного 

соціально-економічного середовища. 

Brittle розуміється як втрата системою запасу надійності, її крихкість, можливість 

зруйнуватись у будь-який час. Асоціація з актуальними подіями, що пов‘язані з COVID, 

ілюструє приклад такої крихкості та ненадійності. Протягом тривалого періоду 

карантинних обмежень спостерігаються вияви кризових станів національних економік та 

занепад їх окремих галузей. Йдеться не просто про звичайні зміни, або динаміку ринків, а 

про втрату попиту на продукти та послуги певних їх сегментів. Одним з найвразливіших 

виявився ринок праці. За даними міжнародної рекрутингової компанії Glassdoor до 2030 р., 

протягом карантинного останову значно знизився попит на окремі професії та знецінилися 

профільні компетенції відповідних фахівців [3]. Причиною називають можливість заміни 

цього фаху іншим з відповідним перерозподілом функцій з використанням діджитал-

технологій. 

Проте, як відомо, карантинні обмеження лише каталізували процес діджиталізації, яка 

сама по собі трансформує соціальне середовище в усіх технологічних аспектах 

(виробничих, управлінських, освітніх, коммунікаційних тощо). Дослідники соціальних 

аспектів менеджменту наголошують на значущості фізичного середовища формальних і 

неформальних комунікацій та їх ролі в ефективному обміні знаннями. Відомо, що реальна 

присутність та спілкування віч на віч сприяє формуванню стосунків довіри, щирості та 

відкритості, що своєю чергою створює умови для відкритої дискусії та вільного обміну 

знаннями між співробітниками. Вимушені умови віддаленої роботи змінили не лише 

робочий простір та технології управлінсько-комунікаційних процесів. Офіси, що 

залишалися пустими, демонструють крихкість того простору, який до цього вважався 

стійким та довготривалим. 

Anxious буквально може означати тривожність, стурбованість, що породжується 

сприйняттям світу не лише як системи, що змінюється, а як такого, що може зникнути 

взагалі. Імовірність втрати існуючих умов життя, роботи, соціальних зв‘язків породжує 

соціальний неспокій. В стані стурбованості підсилюється ризик втрати компетентностей, 
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зниження мотивації до навчання й розвитку [4]. Поступове формування Anxious-

ментальності є абсолютно протилежною моделлю ментальності успіху, на якій базується 

більшість психологічних коуч-тренінгів з особистісного розвитку, що набули поширення в 

HR менеджменті за моделлю невизначеності VUCA. 

Non-linear або нелінійність усіх процесів передбачає пояснювальну недостатність 

традиційної формальної логіки та причинно-наслідкового аналізу. Адже між подіями 

неможливо встановити лінійний причинно-наслідковий зв‘язок, причинність точніше 

пояснюється складними взаємопов‘язаними впливами та співвідношеннями, що є 

віддаленими у соціальному просторі й часі. Це означає, що у будь-який час неможливо 

точно визначити причину події та передбачити наслідок, а також визначити масштаб подій 

та подальші впливи. 

Incomprehensible відображає сучасне сприйняття складності та неоднозначності 

навколишнього світу. За моделлю VUCA складність середовища означає різноманітність 

факторів впливу та багатоваріантність їх співвідношень. Звісно що будь-яке вивчення 

подібної складності передбачає отримання неоднозначних результатів й знання про VUCA-

світ завжди залишаються неповними. За моделлю BANI йдеться не лише про складність та 

неоднозначність, але й про принципову непізнаваність середовища. Тобто дослідження 

середовища за допомогою формальних методів та причинно-наслідкового аналізу 

надаватимуть неповні та неточні знання про реальність [5; 6;7;8;9]. 

Г. Мінцбергу належить відома класифікація стратегічних контекстів з вирізненням 

управлінського (стилей управління), підприємницького, зрілого, диверсифікаційного, 

професійного, інноваційного та контексту змін [10]. Вважаємо за потрібне доповнити 

класифікацію контекстом перспективи, який в умовах варіативної невизначеності набуває 

специфічного значення та змістового впливу на прийняття рішень. Розгляд окремих 

стратегічних контекстів бізнесу крізь призму моделей невизначеності VUCA та BANI 

наведено в табл.1. 

Таблиця 1 – Стратегічні контексти бізнесу в параметрах моделей невизначеності 

VUCA та BANI 

Стратегічні 

контексти 

В параметрах моделі VUCA В параметрах моделі BANI 

Управлінський 

контекст 

 орієнтир - 

управління стійкістю; 

 лідерство та KPI 

 орієнтир - управління надійністю; 

 емпатія та підтримка 

Диверсифікаційний 

контекст 

диверсифікація бізнесу диверсифікація компетенцій та навчання 

Контекст змін гнучкість та адаптивність моделювання майбутнього 

Контекст 

перспективи 

 множинність 

сценаріїв майбутнього 

 непізнаваність майбутнього; 

 м‘які цілі; 
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Стратегічні 

контексти 

В параметрах моделі VUCA В параметрах моделі BANI 

 моніторинг 

середовища 

 коригування 

стратегії 

 недостатність причинно-наслідкового 

аналізу, використання експертної інтуїції 

 непередбачуваність наслідків 

прийнятих рішень 

 

Модель BANI загалом відповідає умовам функціонування соціально-економічних 

систем, які в теорії невизначеності називають варіативною невизначеністю, або 

невизначеністю четвертого роду, що означає наскрізну зміну «правил гри» та формування 

квазіреальності, в якій недієвими виявляються усталені інституційні норми та імперативи 

прийняття рішень. BANI-світ як сучасне сприйняття невизначеносі відповідним чином 

змінює розуміння змісту стратегічних контекстів бізнесу. 
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