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неупередженості, що й сприятиме підвищенню довіри до окремих банків і банківської 
системи України в цілому. 
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Один із поширених напрямів співпраці банків із страховиками, є те що вони 
виступають страховими агентами і водночас користувачами страхових  послуг при 
кредитуванні під заставу майна фізичних  чи юридичних осіб. Найбільш великі, небезпечні 
ризики потребують якісного андерайтингу, тобто ідентифікації, оцінки, та заходів щодо його 
можливого зниження та ще й перестрахування у професійних перестраховиків.  Розроблені 
завдяки західним стартапам  технології інтернет речей, зокрема смарт –хата, під’єднаний- 
автомобіль, під’єднане-здоров’я      дозволяє більш чітко оцінити ризики заставного майна  та 
стану здоров’я позичальника перед підписанням договорів по наданню ссуди, підібрати 
доречне перестрахувальне покриття та  запропонувати клієнту привабливий страховий 
тариф.  

Світова практика свідчить, що все більше людей приймають кредитні рішення, за 
допомогою смартфонів, планшетів, ноутбуків з доступом в інтернет. Одним із дієвих 
цифрових  інструментів, що дозволяють клієнту обрати найвищу якість послуги на 
оптимальну ціну стали різноманітні агрегатори, маркетплейси. Вони дозволяють не тільки 
отримати економію коштів, але й розширене покриття, нульову франшизу, додаткові сервіси 
наприклад пряме врегулювання при автоцивільці. 

Особливо привабливий сегмент клієнтів по виразу голандського розробника 
цифрових рішень Скота Вальчека є молодь від 18 до24 років [1, c.22]. Молодь звикла до 
смартфонів, як до своєрідного пульту управлінням своїм життям.  Банкіри і страховики 
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можуть завдяки великим даним (bigdata)отримати  звички, що вони купляють при шопінгу, 
якими послугами користуються, як вони обирають привабливий для себе варіант. Молодь  не 
налаштовано на довготермінові контракти та живе спілкування з представником 
постачальника послуг. Більш до вподоби знаходження у смартфоні, всього що потрібно 
придбати або скористатись.  

Одним з інноваційних напрямків авто кредитування та (пере)страхування є 
застосування цифрового сервісу «під’єднаний  автомобіль », який через інтернет та 
спеціальним програмним забезпеченням з’єднаний і страховиком та має датчики, які вразі 
загрозі здоров’ю в наслідок ДТП, дає сигнал страховику та може викликати невідкладну 
медичну допомогу і такім чином, спасти життя людини, що опиналась в критичному стані. 
Ще одна цифрова технологія стає в нагоді при покриття ризику нещасного випадку або 
критичної хвороби позичальника, який при страхування отримає медичну футболку,яке 
передає клініці основні показники стану здоров’я застрахованого, і таким чином захищає 
банк від ризику неповернення кредиту. 

При кредитуванні інноваційних компаній із сфери альтернативної енергетики 
важливим фактором є фінансовий ризик на який впливає місцевість та інтенсивність 
сонячного випромінювання [2, c.31]. Отже, при кредутванні таких компаній, завдяки 
страховим продуктам на базі індекса сонця, страховикам вдається не тільки дати прогноз  і 
оцінити цей погодно-фінансовий ризик, але і  (пере)застрахувати його. 

Підсумовуючи вищенаведене, слід відмітити, що активне застосування банками і 
(пере)страховиками цифрових технологій дозволяє залучати нових клієнтів, надавати якісні 
послуги та справно керувати власними ризиками. 
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