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ЕВОЛЮЦІЯ ЛІДЕРСЬКИХ КОМПЕТЕНЦІЙ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ:  
ІНТЕГРАЦІЯ АНАЛІТИЧНОЇ ОСВІТИ ДЛЯ СТРАТЕГІЧНОГО ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

 

У сучасних умовах глобальних викликів і невизначеності лідерство є визначальним чин-

ником ефективного публічного управління. За даними досліджень OECD (2021), 72 % держа-

вних установ визнали критично важливим розвиток стратегічних лідерських компетенцій для 

адаптації до цифрової епохи [1]. Розвиток аналітичних інструментів і освіти створює нові 

можливості для формування стратегічного мислення у лідерів, що дозволяє їм приймати об-

ґрунтовані рішення, адаптуватися до змін і забезпечувати стійкість державних інституцій. 

Особливої ваги набуває інтеграція аналітичної освіти у систему підготовки публічних управ-

лінців, що сприяє поєднанню класичних лідерських компетенцій із сучасними підходами до 

роботи з даними. 

Лідерство у публічному секторі включає здатність розробляти стратегічне бачення, моти-

вувати команди, ефективно організовувати робочі процеси і забезпечувати досягнення суспі-

льно значущих цілей. Наприклад, у країнах Північної Європи, зокрема у Фінляндії, впрова-

джуються ефективні управлінські практики, що сприяють високому рівню конкуренто-

спроможності. Згідно з глобальним рейтингом конкурентоспроможності Міжнародного 

інституту розвитку менеджменту (IMD) 2023 року, Фінляндія посіла 11-те місце, що підтвер-

джує ефективність стратегічного управління у публічному секторі [2]. Ключовими компетен-

ціями є стратегічне мислення, адаптивність, емоційний інтелект і комунікативні навички. Ці 

якості дозволяють лідерам формувати підтримувальну культуру, що сприяє ефективній ро-

боті навіть у складних умовах. У США, наприклад, ініціатива «Open Government» також 

продемонструвала, як відкриті дані допомагають лідерам створювати прозорі та підзвітні 

управлінські системи [3]. 

Аналітична освіта виступає важливим елементом у формуванні компетенцій сучасного 

лідера. Використання даних для прогнозування, планування та прийняття рішень стає необ-

хідною умовою для ефективного управління. Рекомендації OECD наголошують на необхід-

ності розвитку аналітичної грамотності серед державних службовців через запровадження 

курсів з аналізу даних, цифрової грамотності та використання штучного інтелекту [1].  

Наприклад, програма «Digital Academy» в Канаді націлена на підвищення рівня цифрової 
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компетентності державних службовців, зокрема у використанні аналітичних інструментів 

для прийняття рішень [4].  

Глобалізація, цифровізація та зростання обсягів даних ставлять нові вимоги перед управ-

лінцями. За даними Міжнародного економічного форуму (2023), близько 44 % ключових на-

вичок, необхідних для роботи, змінилися за останні роки [5]. Це підкреслює важливість оно-

влення освітніх програм для публічних управлінців із акцентом на аналітичні інструменти та 

їх інтеграцію в лідерські моделі. Наприклад, робота з великими даними вимагає від лідерів 

здатності аналізувати складні набори інформації та приймати стратегічні рішення на основі 

прогнозів. Використання штучного інтелекту у процесах управління дозволяє оптимізувати 

ресурси та покращувати якість прийнятих рішень [4]. Водночас, викликом залишається не-

обхідність забезпечення балансу між традиційними лідерськими підходами та новими вимо-

гами до роботи з даними. 

Інтеграція аналітичної освіти у розвиток лідерських компетенцій є важливим кроком для 

модернізації публічного управління. Лідери, які володіють аналітичними навичками, здатні 

ефективніше приймати рішення, адаптуватися до змін і забезпечувати стійкий розвиток своїх 

організацій. Важливо фокусуватись на спеціалізованих навчальних програмах для державних 

службовців, які включають курси з аналізу даних, використання прогнозних моделей і цифро-

вих інструментів. А також стимулювати міжнародну співпрацю в освітніх проєктах, зокрема 

через обмін досвідом між країнами, що вже впровадили успішні моделі цифрової освіти для 

управлінців. Подальші дослідження та впровадження таких ініціатив сприятимуть формуванню 

інноваційного та адаптивного державного управління, здатного відповідати на сучасні виклики. 
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ЦИФРОВІ АНАЛІТИКИ: ЗНАННЯ ТА НАВИЧКИ 
 

Сучасне високотехнологічне середовище ставить перед фахівцями завдання, повʼязані з 

моделюванням та ухваленням рішень на основі аналітики, в тому числі з використанням ве-

ликих даних. В усіх секторах економіки зростає попит на фахівців із навичками проєктуван-
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