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рішень під час конфліктів і формулюючи ефективні стратегії післявоєнного відновлення, 

стає очевидним, що відновлювана енергетика може відігравати трансформаційну роль у від-

будові суспільства. Вона не тільки пропонує шлях до енергетичної безпеки та стійкості, але й 

сприяє економічному зростанню та розширенню можливостей громади. Оскільки світова 

спільнота продовжує боротися з наслідками війни, використання відновлюваної енергії як 

наріжного каменю відновлення буде важливим для створення сталого, мирного та процвіта-

ючого майбутнього в регіонах, які виходять із тіні конфлікту. 
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СТІЙКІСТЬ БІЗНЕСУ В УМОВАХ КРИЗИ:  
ФАКТОРИ УСПІХУ ТА ПРИКЛАДИ З УКРАЇНИ 

 

Сучасні глобальні виклики, включно з пандемією COVID-19, економічними кризами та 

воєнними конфліктами, висвітлили необхідність підвищення стійкості бізнесу як важливого 

елемента економічної стабільності. В Україні ця проблема набула особливої актуальності  



343 

через вплив військових дій та економічної нестабільності, що вимагає адаптивного підходу 

до управління бізнес-процесами. Дослідження факторів, що впливають на стійкість підпри-

ємств, є важливим для забезпечення їхньої конкурентоспроможності та сталого розвитку в 

умовах невизначеності. 

Проблематику стійкості бізнесу аналізували провідні науковці. Дослідники, такі як Н. Бон-

даренко, акцентували увагу на впливі цифровізації на бізнес [1], а О. Ткаченко вивчав логіс-

тичні інновації та їхню роль у кризових умовах [2]. Українські дослідники зробили вагомий 

внесок у розуміння антикризових підходів та адаптаційних стратегій, які забезпечують стабі-

льність і розвиток бізнесу в умовах сучасних викликів. 

Дослідження діяльності українських підприємств дозволило виділити такі основні чинни-

ки, що забезпечують їхню стійкість у кризових умовах: 

1. Цифровізація бізнес-процесів. 

Сучасні цифрові технології, такі як CRM (Customer Relationship Management) та ERP 

(Enterprise Resource Planning), дозволяють оптимізувати операційну діяльність, зменшувати ви-

трати та підвищувати продуктивність. Наприклад, понад 80 % опитаних компаній в Україні пе-

рейшли на хмарні сервіси, що дало змогу знизити витрати на технічне забезпечення на 15–20 % 

[3]. Платформи електронної комерції стали важливими для підприємств малого і середнього біз-

несу, забезпечуючи швидкий доступ до нових ринків та інтеграцію з логістичними сервісами. 

2. Гнучкість маркетингових стратегій. 

Здатність швидко адаптувати маркетингові стратегії стала критичним фактором успіху. 

Перехід на цифрові платформи, такі як соціальні мережі та інструменти онлайн-реклами, до-

зволив близько 60 % підприємств зберегти клієнтську базу та залучити нових споживачів. 

Для прикладу, компанії, що впроваджували таргетовану рекламу, повідомляють про збіль-

шення продажів на 25 % у порівнянні з традиційними підходами [3, 4]. 

3. Диверсифікація ланцюгів постачання та ринків збуту. 

Українські компанії активно працюють над зменшенням залежності від одного ринку або 

постачальника. Аграрний сектор демонструє зростання експорту до ЄС на 25 % завдяки но-

вим логістичним рішенням та державній підтримці [5]. Виробничі підприємства також диве-

рсифікують канали постачання, інтегруючи локальних і міжнародних постачальників. 

4. Підтримка персоналу. 

Корпоративна культура, орієнтована на турботу про працівників, є важливим елементом 

стійкості бізнесу. Програми психологічної допомоги, гнучкі умови праці та навчання дозво-

лили зменшити плинність кадрів на 10–15 % [3]. IT-компанії впроваджують регулярні он-

лайн-заняття для співробітників, спрямовані на зменшення стресу, що позитивно впливає на 

їхню продуктивність. 

Отже, стійкість бізнесу в умовах кризи є результатом стратегічного управління, іннова-

ційного підходу та орієнтації на потреби працівників і клієнтів. Український досвід демонст-

рує, що підприємства здатні забезпечувати ефективну адаптацію навіть у складних умовах, 

сприяючи стабільності економіки. 
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АНАЛІЗ ІНСТИТУЦІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА  
ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

 

У сучасних умовах ефективність функціонування підприємств визначається їх здатністю до 

інноваційного розвитку. При цьому впливовим фактором розвитку підприємств на основі 

інноваційної діяльності є інституційне середовище. Інноваційний розвиток підприємств є бага-

тогранним, що охоплює різні аспекти діяльності — від економічних і технологічних до соціаль-

них та екологічних. Аналіз підходів до визначення інноваційного розвитку підприємств дозво-

ляє виокремити кілька підходів: 1) економічний, де інноваційний розвиток розглядається як 

процес створення, впровадження та використання нових продуктів, послуг, технологій чи ме-

тодів управління, які забезпечують підвищення ефективності та конкурентоспроможності під-

приємства [1]; 2) технологічний — інноваційний розвиток підприємств орієнтований на впро-

вадження нових технологій та технічних рішень, які забезпечують модернізацію виробництва, 

зниження витрат і якості продукції [2]; 3) соціальний, прихильники якого звертають увагу на 

розвиток людського капіталу, корпоративної культури та покращення соціальних умов у про-

цесі впровадження інновацій [3]. На нашу думку, найповніше характеризує системний підхід, 

при якому інноваційний розвиток розглядається як комплексний процес, що охоплює економі-

чні, технологічні, організаційні, екологічні та соціальні аспекти. У межах цього підходу підп-

риємство функціонує як відкрита система, яка взаємодіє з інституційним середовищем. 

Інституційне середовище формує умови для діяльності. Ефективна інституційна база міс-

тить правові норми, регуляторну політику, економічні стимули та механізми підтримки інно-

вацій, сприяння створенню сприятливого клімату для інвестицій в інновації. Інституційне 

середовище інноваційного розвитку розглядається як сукупність державних і недержавних 

інституцій, що забезпечують правові, організаційні, фінансові та соціальні умови для розпо-

ділу, обміну та споживання інноваційними продуктами. 

Регулювання інноваційної діяльності в країні здійснюється як на законодавчому, так і на 

виконавчому рівнях. Особливу роль у формуванні інституційної інфраструктури середовища 

грає законодавче забезпечення, яке створює правові основи для інноваційного розвитку під-

приємств. Основними державними органами, які відповідають за регулювання інноваційної 

діяльності в Україні, є: Верховна Рада, кабінет Міністрів, Державна податкова служба, Дер-

жавна митна служба, Міністерство Фінансів, Національний банк України, Міністерство аграр-

ної політики та продовольства країни, Міністерство з питань стратегічних галузей промисло-

вості, Міністерство розвитку торгівлі та сільського господарства України, Міністерство 

економіки. Державне регулювання інноваційної діяльності здійснюється наступним чином: 

«визначення і підтримки пріоритетних напрямів інноваційної діяльності; формування і реалі-

зації інноваційних програм; створення нормативно-правової бази та економічних механізмів 

для підтримки і стимулювання інноваційної діяльності; захисту прав та інтересів субʼєктів 

інноваційної діяльності; фінансової підтримки виконання інноваційних проєктів; стимулю-

вання фінансово-кредитних установ, що кредитують виконання інноваційних проєктів; вста-

новлення пільгового оподаткування субʼєктів інноваційної діяльності; підтримки функціону-

вання і розвитку сучасної інноваційної інфраструктури» [4]. 


