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корпоративної культури та підвищити моральний дух серед пра-
цівників закладів охорони здоров’я. 
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СУЧАСНІ ТРЕНДИ РОЗВИТКУ  
МЕНЕДЖМЕНТУ ПЕРСОНАЛУ 

 
Концептуальні тренди менеджменту персоналу на сучасному 

етапі розвитку сфери праці можна розглядати за основними кон-
цепціями. Концепція менеджменту персоналу зосереджується на 
адміністративних аспектах управління персоналом, таких як рек-
рутинг, адаптація, оцінювання, навчання та розвиток персоналу, 
кар’єрний та компенсаційний менеджменту, менеджменту робо-
чого часу тощо, для забезпечення організації конкурентоспромо-
жною робочою силу вчасно і у необхідному обсязі, створення 
сприятливих умов праці для забезпечення виконання працівни-
ками їх обов’язків, дотримання правил і політик організації. Кон-
цепція управління людськими ресурсами визнає працівників як 
найцінніший ресурс організації, робить акцент на їх розвиток і 
залучення, орієнтована на пошук та залучення талановитих пра-
цівників, розвиток їхнього потенціалу, управління кар’єрним 
розвитком та мотивування працівників [3]. Концепція управління 
людським капіталом розглядає працівників як інвестицію, яка 
може приносити значний дохід організації; ставить за мету опти-
мізацію використання потенціалу працівників, розвиток їхніх 
компетентностей, а також створення сприятливого середовища 
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для продуктивної роботи. Концепція управління талантами фоку-
сується на ідентифікації, розвитку та утриманні найцінніших 
працівників, які мають високий потенціал для досягнення успіху 
в організації; включає в себе стратегії добору, навчання, ментор-
ства та розвитку кар’єри з метою збереження та максимізації вне-
ску талановитих працівників. Концепція управління робочою 
силою зосереджується на ефективному плануванні та управлінні 
робочою силою організації, охоплює такі аспекти, як організація 
та планування роботи, оптимізація трудових процесів, управління 
відсутністю працівників та забезпечення належного рівня проду-
ктивності. Концепція управління людьми покладає акцент на 
взаємодію та співпрацю між керівниками та підлегантами, людь-
ми ставить за мету розвиток ефективного лідерства, комунікацію, 
мотивацію працівників та створення сприятливого робочого се-
редовища; враховує індивідуальні потреби та пріоритети праців-
ників для досягнення високої продуктивності та задоволеності 
роботою. Концептуальний базис розвитку HR сфери імпелемен-
туючись у практику залежно від комбінації факторів розвитку 
зовнішнього та внутрішнього середовища по різному формує 
траєкторію розвитку менеджменту персоналу. 

Прогнозувати напрями та інструменти для сфери HR нині 
складно. Різниця між доковідною HR-практикою та сьогодніш-
ньою разюча. Генеративний штучний інтелект, як от ChatGPT, 
був лише теорією до 2022 року. Але після пандемії сплеск GenAI 
та інших технологій став каталізатором масштабних змін, включ-
но у HR. До 2020 року HR фокусувався на традиційному мене-
джменті персоналу та адміністративних завданнях. Зараз HR — 
стратегічний партнер, що використовує ШІ та аналітику для 
прийняття рішень на основі даних. Пріоритетами стали благопо-
луччя персоналу, різноманітність, інклюзивність та гнучкі робочі 
схеми. Майбутні тренди — безперервне навчання та підвищення 
кваліфікації відповідно до мінливих вимог до роботи. Роль HR 
стане невід’ємною частиною стратегічного успіху організацій. 
Перш ніж визначити сучасні тренди розвитку менеджменту пер-
соналу, важливо зрозуміти основи HR ландшафту, які на нашу 
думку, сьогодні формуються під впливом найвагоміших факторів 
(рис.1.). Економічні потрясіння, війна в Україні та високі витрати 
на енергоносії змусили компанії пережити реструктуризацію та 
переглянути стратегії. Складне середовище змінює HR практики 
відповідно до нової економічної реальності. Робочі місця зазна-
ють тиску через численні глобальні кризи. Зростає кількість явищ 
«Тихе звільнення» та «Велика відставка», оскільки роботодавці 
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обирали звільнення для управління прибутком, попри дефіцит 
талантів. 

Майбутнє роботи обертатиметься навколо технологій, таких 
як генеративний ШІ, квантові обчислення та автоматизація. Для 
HR це означає використання цих рішень для підвищення ефекти-
вності. Після пандемії роль HR стала більш стратегічною, тому 
менеджери мають розробляти актуальні стратегії відповідні ці-
лям організації. HR ландшафт швидко змінюється, і для HR-
фахівців як ніколи важливо йти в ногу з часом. У міру того, як 
організації  
адаптуються до нових викликів, технологій і робочих парадигм, 
HR-тенденції швидко розвиваються, щоб задовольнити потреби 
майбутньої робочої сили.  

 

 
Рис. 1. Фактори формування сучасного HR ланшафту 

Джерело: розроблено автором 

Узагальнюючи дослідження Gartner [5; 6] та HBR [1], можна 
виділити такі тенденції, які визначатимуть на HR практики сьо-
годення: організації пропонуватимуть пільги для покриття витрат 
часу на роботу; АІ розширить, а не зменшить можливості для 
робочої сили; чотириденний робочий тиждень перейде від ради-
кального до рутинного; вирішення конфліктів на робочому місці 
буде обов’язковою навичкою для керівників; вимоги до навичок 
перевищать вимоги до рівня освіти; захист від непередбачуваних 
обставин (від зміни клімату, війни тощо) стає новою перевагою 
для працівників; DEI не зникне, а стане більш інтегрованим у 
практику роботи; традиційні стереотипи про кар’єрні шляхи 
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зруйнуються в умовах зміни робочої сили. Наступний рік, безсу-
мнівно, принесе велику хвилю трансформацій у сфері менеджме-
нту персоналу, які багато в чому формують майбутнє. На основі 
аналізу результатів досліджень ТМІ [4] та Linkedin [2], виділено 
основні HR-тренди, на які варто звернути увагу у найближчому 
майбутньому (рис.2). 

 
Рис. 2. Основні сучасні загальносвітові тренди розвитку  

менеджменту персоналу 
Джерело: узагальнено автором на основі [1; 2; 4; 5; 6] 

Очевидно, що різноманітність, справедливість та інклюзив-
ність (DEI) стають імперативом для майбутнього, тому організа-
ції мають активно працювати над створенням інклюзивних робо-
чих місць, що враховують різноманітність і сприяють рівності. 
Гнучкість роботи з адаптацією до гібридної та віддаленої зайня-
тості стане ще популярнішою, тому необхідно розробити гнучку 
політику роботи та стратегії управління змінами для плавного 
переходу. АІ спрощує HR процеси, тому компанії мають інтегру-
вати його у трудову діяльність, пропонуючи відповідне навчання 
працівникам. Прийняття рішень на основі даних стає все важли-
вішим для HR менеджерів, які мають збирати та аналізувати дані 
для прогнозування тенденцій, оптимізації процесів та прийняття 
обґрунтованих рішень. Тренд балансу між роботою, особистим 
життям та спортом стимулює організації створювати гнучку по-
літику роботи, що відповідає потребам працівників та вимогам 
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бізнесу. Безперервне навчання, підвищення кваліфікації та пере-
навчання стають нормою для підтримки конкурентоспроможнос-
ті працівників на мінливому ринку праці. Ефективне управління 
талантами передбачає наймання на основі навичок та розширен-
ня можливостей кар’єрного зростання всередині організації. 

В Україні в умовах війни та міграції різні чинники відобра-
жають складність ситуації на ринку праці [7]. Міграція людських 
ресурсів через війну призводить до дефіциту робочої сили в де-
яких сферах та регіонах. Спостерігається професійна сегрегація 
та зростання попиту на професійних робітників, що вимагає нав-
чання жінок традиційно чоловічим професіям. Ситуація на ринку 
праці змінюється, тому важливо враховувати контекст війни та 
міграції при розробці HR-стратегій. HR-менеджери в Україні 
стикаються з викликами адаптації до мінливого середовища, уп-
равління ризиками, створення стійких та інклюзивних робочих 
місць. Відчувається нестача талантів, висока плинність кадрів, 
емоційна напруга працівників. Організації інтегрують ветеранів 
та переселенців у різноманітні команди. Використання рішень на 
основі ШІ допомагає автоматизувати рутинні завдання та підви-
щити ефективність. Інші виклики включають дотримання трудо-
вого законодавства, ефективне управління трудовими відносина-
ми та підтримку ініціатив сталого розвитку. HR-менеджери 
повинні адаптуватися до цих тенденцій, створюючи стійкі, ін-
клюзивні робочі місця, що підтримують благополуччя працівни-
ків (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Тренди в діяльності HR-менеджерів в Україні під час 

війни 
Джерело: узагальнено автором 

Війна призводить до емоційної напруги та погіршення добро-
буту персоналу, тому HR повинен забезпечити підтримку та ре-
сурси для збереження здоров’я працівників. Необхідно врахову-
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вати соціальні та людські ризики, пов’язані з нестабільністю та 
міграцією. Війна спричинила втрату талантів, тому потрібні стра-
тегії залучення, утримання та внутрішнього розвитку. HR має 
забезпечити безпеку, інклюзію та психологічну підтримку, інтег-
руючи ветеранів та переселенців. Використання АІ та автомати-
зації допомагає оптимізувати рутинні завдання. Перехід на відда-
лену роботу збільшив використання технологій взаємодії. 
Ефективний онбординг новачків стає важливим викликом. Пот-
рібно зберігати корпоративну культуру та комунікацію. Безпере-
рвне навчання та розвиток навичок допомагає зберегти таланти. 
HR має управляти змінами, розробляючи стратегії збереження та 
розвитку персоналу, мотивації та утримання в умовах нестабіль-
ності. 
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