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BUKOPUCTAHHS IITYYHOI'O IHTEJIEKTY JUIA INAITPUEMCTB
EJEKTPOHHOI KOMEPIII

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR ELECTRONIC COMMERCE
ENTERPRISES

Orusin puHKY €-COMMEICe y CBITI MOKA3YE, 1110 1€ CEKTOP CTPIMKO POCTE 1 CTA€E BCE
OUIBII BaXKJIMBUM J1J1s O13HEeCy Ta crioskuBaviB. OCh KiJIbKa KIIFOYOBUX TEHICHIIIN:

1. 3aranpHuii o0cAr r100aTbHOTO PUHKY €-COMMErce 3p0oCTae MBUIKUM TEMIIOM 8-
10% na pik. 3a ominkamu, y 2023 poiii BiH AocsTHE noHaj 6,3 Tpunbiiona gonapis CIIA.
[1].

2. Kutall € HallOLIbIIIMM PUHKOM €-commerce y CBiTl. L{g kpaiHa Mae HalOIbIIy
KUTBKICTh 1HTEPHET-KOPUCTYBayiB Ta MAacOBO BHKOPUCTOBYE OHJIaWH-IIaTGopMu IJist
MOKYTIOK.

3. MoOuibHa eJIeKTPOHHA KOMEPIIisl CTa€ BCE MOMYJISPHINION. BUIbIICTh MOKYOK
3IMCHIOETHCS Yepe3 MOOUIbHI MPUCTPOi, a JOJATKUA MJisi TOKYIOK € HEe3aMIHHUMH
THCTPYMEHTaMH JIJIs1 6aratboX CIOXKUBaYiB.

4. CorianpHa TOPTIBJISI TaKOX HaOupae o0epTiB. binbie OpeHiB Ta po3apiOHMX
KOMITaHIi BUKOPUCTOBYIOTH COIllajibHI Mepexi, Taki sk Instagram ta Facebook, mms
MIPOCYBAHHS Ta MPOJIaXKy CBOIX TOBAPIB.

5. TlepconanizoBaHuil NOCBiJ MOKYNKH CTa€ BCE BaXJIMBIIIMM. barato xomrmaHii
BUKOPUCTOBYIOTh IITYYHUH IHTEJIEKT Ta aHAIITHKY, 100 3pO3yMITH BMOJOOAaHHS Ta
MOBEJIHKY CIOKMBaudiB Ta 3alpONOHYBATH iM pPEKOMEHJAlli Ta MepCOHaII30BaHUMN
KOHTCHT.

6. 3pocTaHHsl MI>KHAPOAHOI TOPTiBIIl. 3aBASAKU 3pDYYHOCTI Ta AOCTYITHOCT] IHTEPHET-
TOPTiBJII, 013HECH MOXYTh JIETKO MPOJAaBaTH CBOi TOBAPU Ta MOCIYTH 332 MEXaMU CBOEI
KpaiHu, 1110 BeJe /10 30UTbIIECHHS MI)KHAPOIHOI TOPTiBIIi.

[li TennmeHiii TpU3BOAATH MO BCe OLIBINOI MOTPEOW B BUKOPHCTAHHI IITYYHOTO
IHTEJICKTY B €JIEKTPOHHIN TOPTIBII JIJIsi MOKPAIICHHS ii KOMEPIiiHOI e()eKTUBHOCTI Ta
32/I0BOJICHHSI KIHIIEBOTO CHOXKMBaya. Tako» 3017abllIeHa KUIBKICTh JIaHHMX, SKI Tpeba
aHaTI3yBaTH Ta CHUCTEMATU3yBaTH, MPHU3BOJIUTH 1O TOUIUPEHHS aBTOMATHU30BaHUX
JITOPUTMIB Y MAPKETUHTOBUX AKTUBHOCTSX B 1M ramys3i.

I Ty4anii IHTENIEKT Ma€ MOTEHITIAM JIJIS BEJIMKOT KUTHKOCTI HAMPSMIB B €JIEKTPOHHI
Toprisii. Jleski 3 HUX BKJIIOYAIOTh:

1. Ilepconamizaiisa ta pekoMmenaanii: llITyuynuii iHTEIEKT MOXKe aHaI3yBaTH JaHi
PO TOKYIMIIIB, IXHI TOBEIIHKY Ta BIOAOOAHHS Ui HAJaHHS TMEPCOHAII30BAaHUX
MPOTIO3HUIIIH 1 peKOMEH/1alllif TOBapiB a00 MOCIYT.
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2. CemanTUuHMM aHaji3 Ta 00poOka MoBu: IIITydyHu 1HTEIEKT MOKE aHaI3yBaTU
Ta PO3YMITH TEKCTOB1 JaHl, Taki SK BIATYKH IMOKYII[iB a00 OMHCH TOBapiB, IS
MOKpAIEHHS TOMIYKYy TOBapiB, MiATPUMKH KII€HTIB Ta aBTOMAaTHYHOTO CTBOPEHHS
KOHTCHTY.

3. Yopasninus 3anacamu Ta miaHyBaHHs: [LITy4qHuii iHTEIeKT MOXKe MPOTHO3yBaTH
MOMUT Ha TOBApH, 31MCHIOBATH ONTHMAJbHE YIPABIIHHS 3alacaMd Ta aBTOMAaTHYHE
TJTAaHYBaHHS TOCTABOK.

4. AptomaTtu3zoBaHe O0OCITyroByBaHHsS KimieHTIB: IITydHuUN 1HTENIEKT MOXKe
BUKOPHUCTOBYBATHUCS JIJIsl aBTOMATH3aIlli MPOIECIB 00CTYyroByBaHHS KJIIEHTIB Uepe3 yat-
00TH, BIPTYaJIbHUX MIOMIYHHUKIB Ta 1HII1 IHCTPYMEHTH.

5. Ontumizanis niHoyTBopeHHs: IIITyuyHuil 1HTENeKT MOKe aHali3yBaTH JIaHi Mpo
KOHKYPEHTHUN PHUHOK, IIIHYBaHHS TOBapiB Ta IOBEIIHKY MOKYMIIB JUIS ONTHUMI3aIlii
CTparterii IHOYTBOPEHHSI.

6. IIporno3yBanHs TeH1eHL1M Ta aHamiTUKA: [IITyuyHuil iHTENEKT MOXKe aHali3yBaTH
JaHl PO PUHOK, TPEHJW MOMUTY Ta 1HIN (PaKTOpH s MPOrHO3YBaHHS TEHACHINH 1
poOOTH 3 aHATTITUKOIO.

7. HanucaHHs omMciB TOBapiB B IHTEPHET-MarasuHi 3a JIONOMOTOK IITYYHOTO
IHTEJIEKTY € IHHOBAIIMHUM M1JX0JI0M, IKUH JoroMarae aBTOMaTU3yBaTy 1Led mpolec 1
MOJISTIIIY€E 3aBIaHHs JJIs BIACHUKIB Mara3uHiB. BUKOpHUCTaHHS IITYYHOTO 1HTEJCKTY
J03BOJISIE CTBOPUTH 1H(OpPMATHBHI, TOYHI 1 onTuMi3oBaHl st SEO omucu TOBapiB 3
MIHIMaJIbHUMH 3yCHIUISIMU [2].

[lepeBaru BUKOpPUCTaHHS IITYYHOTO 1HTEIEKTY, HAIPUKIIAL, /U HATUCAHHSI OIUCIB
TOBapiB BKIIOYAIOTh:

1. EdextuBHnicth: IlITyunuii iHTENEeKT MOXKe OOpOOJSATH BEIUKI OOCSTH JaHUX 1
IIBUAKO CTBOPIOBATH OMUCH TOBAPIB, 110 JI03BOJISIE EKOHOMUTH Yac 1 3yCHILIS.

2. Tounicte: CucTteMd MTYYHOTO IHTENEKTY MOXKYTh aHali3yBaTH JdaHl 1
CTBOPIOBAaTH OMHUCH TOBApiB 3 BHUCOKOK TOYHICTIO, 3amo0iraroyd MOMHJIKaM 1
HETOYHOCTSIM, SIKi MOXKYTh BUHUKHYTH MIPH JIFOJICEKOMY HaIllMCaHHI.

3. Ilepconamizarisi: 3a TONOMOTOI0 IITYYHOTO 1HTEJIEKTY MOXHa CTBOPUTH OMHCH
TOBapiB, AKI OUIbII TOYHO BIAMNOBIAAIOTH MOTpeOaM 1 CMakaM OKPEMHUX KIIIEHTIB,
BPaxOBYIOUH iXHI MOKYIKOBI 3BUYKH 1 IEPCOHAJIbHI BIOJOOAHHS.

4. Ontumizanisa SEO: HTy4yHuid 1HTEIEKT MOKE aBTOMAaTUYHO BUOMPATH KITFOUOBI
cioBa ¥ (pasu, sKI JONOMOXKYTh ONTHUMI3ZYBATH PEUTUHI TOBApiB Yy MOUIYKOBUX
cucTeMax, 3a0e3mevuyroun OlTbITY BUIUMICTh BAIlIOTO0 Mara3uHy.

i HampsIMKH JIMIIIE KUJIbKA 3 YUCIEHHUX CITOCO01B, SIKUMU IITYYHUH IHTEJIEKT MOXKE
OyTH 3aCTOCOBAHUH B €JICKTPOHHIN TOPTiBIl. BUKOPUCTAHHS IMITYYHOTO 1HTEIEKTY MOXKE
JIOTIOMOTTH MIABUIIUTH €(EKTUBHICTh Ta MEPCOHAIZAINIO TOCBITY TMOKYMIIB, a TAKOXK
OMTHUMI3yBaTH OTEPaIliifHi MPOoIecH JJis O13HECY.
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