
127 

Список використаних джерел 
1. Дорожня карта розвитку підприємництва в Україні: 2015–2016 роки. – К.: Центр громадської 

експертизи, Центр міжнародного приватного підприємництва, 2014. –  22 с. 
2. Яким бачать мале та середнє підприємництво влада та бізнес? Національна платформа малого 

та середнього бізнесу в Україні / конференція програми USAID «Лідерство в економічному вряду-
ванні»: Розвиваємо МСП – будуємо майбутнє. – [Електронний ресурс] – Режим доступу: 
http://platforma-msb.org/yakym-bachat-male-ta-serednye-pidpryyemnytstvo-vlada-ta-biznes/. 

3. Норт Д. Інституції, інституційна зміна та функціонування економіки. – К.: Основи, 2000. – 
198 с. 

4. Лібанова Е.М. Нерівність в українському суспільстві: витоки та сучасність / Лібанова Е.М. // 
Економіка України. – 2014. – №3(628). – С. 4–19.  

 
 

Плющ Олег Борисович, 
к.ф.-м.н., доцент, Академия управления при Президенте РБ, pl-oleg@tut.by 

Оберемчук Валентина Феодосиевна,  
к.э.н., доцент, КНЭУ, oberemchuk@yahoo.com 

Гордиенко Наталья Анатольевна 
магистрант, Академия управления при Президенте РБ, rufina51@rambler.ru 

 
 

ПЛАНИРОВАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
ЭКСТРЕННЫХ СЛУЖБ КАК СЕРВИСА ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА 

 
Плющ Олег, Оберемчук Валентина, 

Гордієнко Наталія 
Plyushch Oleg, OberemchukValentyna, 

Gordienko Natalya 
ПЛАНУВАННЯ І ОРГАНІЗАЦІЯ  
ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
ЕКСТРЕНИХ СЛУЖБ ЯК СЕРВІСУ 
ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 

PLANNING AND ORGANIZATION OF  
INFORMATION TECHNOLOGIES OF THE 
EMERGENCY SERVICES AS SERVICE OF 

THE ELECTRONIC GOVERNMENT 
 

В эпоху становления информационного общества внедрение систем электронного прави-
тельства является одним из наиболее действенных инструментов повышения уровня эффек-
тивности функционирования органов исполнительной власти, информационной открытости 
и оптимальности оказания государственных услуг. Это один из наиболее действенных ин-
струментов преодоления межведомственных барьеров в деятельности органов государствен-
ного управления, борьбы с коррупцией и развития институтов гражданского общества. 

Разработка стратегии формирования информационного обеспечения в условиях чрез-
вычайных ситуаций (ЧС) – одна из наиболее сложных задач, которая требует системного 
подхода. Информирование в условиях чрезвычайной ситуации требует достаточно высокой 
оперативности, которую в настоящее время службы МЧС в полном объеме не обеспечивают.  

Главными приоритетами электронного правительства в ЧС являются: укрепление комму-
никационных возможностей экстренных служб, усиление координации между заинтересо-
ванными сторонами, обеспечение оперативной связи и обмена информацией в режиме реа-
льного времени. Одной из целей электронного правительства является оптимальное 
использование преимущества новых информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), 
в случае стихийных бедствий, а также других ЧС.  

Оптимальными стратегическими решениями по возникшей проблемной ситуации являе-
тся наиболее полная реализация потенциала информационных возможностей глобальной се-
ти Интернет и, прежде всего, социальных сетей. Действительно, зачастую самым доступным 
средством оказываются социальные сети: их всегда использует множество потребителей, 
информация становится гласной в одно мгновение, а также есть возможность рассчитывать 
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на быструю обратную связь. Таким образом, у социальных сетей как средства взаимо-
действия, в критических ситуациях есть много достоинств. Планирование и организация ин-
формационных служб электронного правительства должны обеспечить возможность служ-
бам МЧС оперативно информировать население в зоне бедствия, тесно взаимодействовать с 
общественными организациями, активистами и волонтерами в вопросах: 

 оперативного информирования соответствующих служб о возникновении чрезвычай-
ной ситуации;  

 оперативной проверки достоверности поступившей информации; 
 проведения необходимых мероприятий до прибытия служб МЧС (с целью не допус-

тить панику) и т.д.  
Таким образом, экстренные службы в системе сервисов электронного правительства дол-

жны иметь достаточно высокий уровень технологий обеспечения устойчивого взаимо-
действия с социальными сетями. 

Еще одним важным стратегическим направлением в планировании и организации ин-
формационных технологий экстренных служб, как сервиса электронного правительства, 
должно стать обеспечение профилактической работы среди сотрудников предприятий и гра-
жданского населения. Преимущественно это касается сельскохозяйственных районов, для 
которых характерна сравнительно низкая плотность населения, и от которых во многом за-
висит продовольственная безопасность государства. В странах с более высоким уровнем раз-
вития как систем электронного правительства, так и гражданского общества, по инициативе 
населения формируются общественные организации ликвидации последствий различного 
рода стихийных бедствий. Можно предположить, что эти процессы гражданской самоорга-
низации являются объективными. В качестве довода «за» можно привести факт активного 
формирования волонтерского движения в Украине и последующий процесс интенсивного 
формирования гражданского общества. Это говорит о том, что функциональный уровень 
ИКТ должен предусматривать наличие информационных систем, позволяющих собирать и 
систематизировать информацию об уровне подготовленности населения к чрезвычайным си-
туациям, оказывать содействие и информационную поддержку местным организациям в 
повышении уровня подготовки персонала, а также сформировать устойчивые информа-
ционные каналы связи с представителями этих организаций, в том числе и через социальные 
сети. 
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Поточний етап розвитку економіки України характеризується труднощами як політично-
го, так і соціального характеру. Закономірно, що промисловість держави перебуває також не 
в найкращому стані, а національним товарним ринкам притаманні суперечливі тенденції. 
Традиційні в українському суспільстві дискусії щодо напрямків розвитку національного 
промислового комплексу зводяться до кількох тез: 




