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PO3POBKA MPOrPAMU

NNOANbHOCTI AJ19 BAPOBHUKA
KOHBEKTOPIB Ne 1 B YKPAIHI

LYMPIH IOPIH,

ANpeKTop i 3acHoBHuK AreHtcTBa IHgycTpiansHoro MapkeTuHry,

XYPABJIbOB €BrIEH,

KepiBHUK HanpsMy 3 AOCNIAXEHHS TenJ0TEeXHIku Ta eHepr036epe)KeHHﬂ,

SKYBELIb OJIET,

KoMepuyivinnii aupexkTop 3asoay «Kousekrop»

ClIBAKOBCbKA TETSIHA,

AoueHT kapeapyn npomucnoBoro mapketurry HTYY «KIll»

Mpeambyna:

Keiic po3pobaeno Aeenmcmeom Indycmpianvnoco Mapkemuney cninbho 3 3a6000m «Koneek-
mop» 045 Kelic-3Ma2anHs CMy0eHmcbKux KoMano, wo eiobysamumemscs nio uwac VII Bceykpa-
iHcoKOi Haykoeo-npakmuuHoi KoHpepenyii cmydenmie, acnipanmie i morodux eyeHux «B2B-
MapKemuHe», 0peaHizoeanoi Kagedporo npomuciosoeo mapkemurney HTYY «KIID», 21-23

atomoeo 2013 p.

Mema keiicy — na npakmuunomy npukaadi 3acmocysamu KOHUenyiro MEMpPUKYU ma YRpasnin-
Hs N05AbHICMIO cnodcueayie 3a donomoeoro memoouxu NPS (Net Promoter Score). Ilpukaadom
0y10 06paHO YKPAIHCOKUIL PUHOK 2a308UX NOOYMOosuUx Komaié i 2az06i komau «Teplowests.

[MuTaHHs onaJeHHS XUTJIA € HaA3BUYail-
HO BaXXJIWBUM 1 akKTyaJlbHMM B YKpaiHi.
3acTapiii, moaeKyIu aBapiiiHi Ta KaTacTpo-
(¢$iYHO HEEKOHOMHI CUCTEMHU LIEHTPAJILHOTO
omnajeHHs y MicTax i OiZiBChKi Tedi B cemax
CIIOHYKAIOTh YKpaiHIIiB IIyKaTu CydYacHi
crnocoOu 3a0e3reueHHs Teria y CBOIl oceti.

OnHUM i3 HaKOLIbII ONTUMAIBHUX CITO-
co0iB HMHI € iHAWBiAyaJbHE OIAJIEHHS, a
HaMOiNBII BUTIAHUM i HAZiHHUM pecypcom
Teria, He3BaXKalouy Ha 1iHOBI KOJIMBaHHS,
3aJIMIIAETHCS IPUPOIHUIM ras.

IIpoBinHUM BUPOOHMKOM Ta30BOI OIa-
JIIOBaIbHOI TeXHIKM B YKpaiHi € Yxropon-
cbkuii 3aBon «KoHBekTop». Bim mHs itoro
3acHyBaHHs (16 XoBTHsI 1998 p.) rojoBHOIO
METOIO 3aBOJIy € 3a[I0BOJICHHS MOTped CIo-

MAPKETUHI ¢ paini

JKMBaYiB y HAAitHOMY i TOCTYITHOMY JI>Kepe-
ni terta. HuHi migmpueMcTBO cepiliHO
BUITYCKA€E IIMPOKWI MOAEIBHUI psill Ta30-
BUX HACTiHHUX KOTJiB «Teplowest» Ta razo-
Bux KoHBekTopiB AKOI, sKi 3a6e3meuyoTsb
ABTOHOMHE OMaJIeHHsI 151 KOXKHOTO:

4 1puBaTHi OyIMHKH i 3aMiCbKi 1aui;

@ KBapTUpM y OaraToroBepXiBKax;

@ odicu i poboyi MpUMIILIEHHS.

Ha cporomHi exkcriyaTyeTbcsl OJIM3bKO
800 TMC. ONMHMIIL OMAJTIOBAJILHOI TEXHIKU
3aBoay «KoHBekTOp», fKi 00irpiBaioThb
MineiioHn mofei B Ykpaini, Pocii, Tpysii,
MonnoBi, Kazaxcrani, ¥Y30ekucraHi Ta
IHIIMX KpaiHax.

PosramyBanHs 3aBony «KoHBekTOp» B
LIEHTPi €BPONHU CBiTUUTH, 11O TYT Teperie-
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JIUCh CBITOIJISIAM 1 CTaBJIGHHSI JO POOOTU
npeactaBHuKiB Cxony i 3axomy, €Bpormneri-
CbKU miaxia i cioB’ssHCbKM ayx. IlepenoBi
3axilHi TeXHOJIOril Ta BiAMiHHA €BpoOIIEHi-
CbKa SIKiCTb MTOEIHYIOTHC i3 TPAAULIIAHUMU
HaliOHaJbHUMU LIHHOCTIMM: ITOMAIIHIii
3aTUILOK, IIAac/AWBa pOAMHA, TEIUIMH i 310-
POBUIA JIiM.

BupoOHULITBO 3AiICHIOETHCS HA BUCOKO-
TEXHOJIOTIYHOMY €BpOIIEICbKOMY 001a/-
HaHHi, BUKOPUCTOBYIOThCS KOMILIEKTYIOUi
BiJl TPOBiAHMX CBITOBUX BUpOOHUKIB. IIlopo-
Ky 3aBoj «KOHBeKTOp» iHBEeCTy€ KOIUTU B
cydacHe ob0JlagHaHHS Ta HOBITHI TEXHOJIOTII,
PO3LIMPEHHSI MOJEJILHOTO Psiiy Ta BUPOO-
HUYMX MOTykHOoCcTel. OcobrBa yBara npu-
JIISIETBCS JIAOOPATOPHUM JIOCTIIKEHHSIM Ta
iIHHOBALLisSIM.

Ouontoe 3aBoa «KoHBeKTOp» TreHepaib-
HUMl pupekTop AHartodiii IBaHoBuY Tonos-

Jwepeno: AreHTCTE0IH A YC T ANEHOM

Huy. Moro BaroMuii 0coGHCTHII BHECOK y
CTBOPEHHS AiJI0BOI yIPaBIiHCHKOI CTPYKTY-
pu Big3HaueHo 30JIOTOIO Meaaio «3a
e(eKTUBHE YIIPaBIiHHS».

Fa3osi koHBekTopu AKOI

Y 1998 p. Yxroponckkuii 3aBoa «KoH-
BEKTOp» PO3IIoYaB cepiiiHe BUPOOHULITBO
razoBux KoHBekTopiB AKOI' — Ha Toit
MOMEHT LIiIJIKOM HOBOTO Il YKpaiHu Mpu-
nany. HuHi Ha 3aBoi cepiliHO BUITYCKalOTh
6 Mozeneit razoBux KonsekTopiB AKOI pi3-
HOI MOTY>XXHOCTI i3 YaByHHUMMU Ta CTaJleBU-
MU TeIuiooOMiHHMKaMu. Bci mopeni ocHa-
IIeHi Ta30BOI0 (HEe eJIEKTPUYHOIO) aBTOMa-
trkoto SIT iTanificbkkoro BUpoOHMIITBA.

KonsekTopu AKOI" mobpe 3apekoMeHIy-
BaJiu cebe sIK B YKpaiHi, Tak i 3a 11 MexaMu
— B Pocii, Mongosi, Ipy3ii, Y30ekucraHi,

N KA3 2,6%

OAO POCC 1,1%

ATOH Mpyn 0.7%

YAO Arpopecype
0.7%

MASTER 0.6%

Puc. 1. CTpykTypa npojaxis ra3oBux KOHBEKTOPIB HA yKPAIHCLKOMY PUHKY 3a nigcymkamu | nigpiyys 2012 p., wr.
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Kazaxcrani. HeBnuHHO 3pocTaoTh 00caTr
BupoOoHuuTBa (3 2000 p. mOpivyHO 30i/IbIIY-
BaJIUCh MiHIMyM yaBidi, a 3 2006 p. 1opiy-
HUI BUMYCK ra3oBUX KOHBeKTOpiB AKOI
craHoBuUB 013bK0 100 Tuc. iT.). Came TOro
XK poKy 3aBoj «KoHBekTOp» 3M00YB moyec-
He 3BaHH4 i 0 CbOTO/IHI BBAXKAETHCS BUPOO-
HUKOM N 1 razoBUX KOHBEKTOPiB B YKpai-
Hi.

KonBekTopu 3aBomy MOCUIM JiAUpYIOYi
MO3UIlil 3aBASKM TPOCTOTI MOHTAXy i
HafdiliHOCTi. BUpOOHUK Hajga€e rapaHTiio 5
pPOKiB, a MiHiMaJTbHUI TEPMiH eKCILTyaTallii
— He MeHme 15 pokiB. [laHi AreHTcTBa
InnyctpianbHOTO MapKeTUHTY 100 MO3U-
it 3aBony «KoHBEKTOp» Ha YyKPaiHCHKOMY
PUWHKY Ta30BUX KOHBEKTOPIB 3a MiICyMKaMUu
I miBpiuusg 2012 p. HaBeaeHO Ha puc. 1.

HetanpHimy iHdopMalilo mpo AOCBII
MOHTaXYy i BAKOPUCTAHHS Fa30BUX KOHBEK-
TOpiB HaBEJIEHO B cepii BilEOPONUKIB, 3
SIKUMU MOXHA O3HAalOMUTUCH, CKOPUCTAB-
IIKUCh TTOCWIaHHAM: [a30Bi VS enekTpuuHi
KOHBEKTOPHU.

FasoBi HacTiHHiI koTAM Teplowest

3 mumHg 2007 p. 3aBox «KoHBekTOp»
BUPILLIMB PO3LIMPUTU CBili aCOPTUMEHT i
po31ouaB cepiiHMIi BUMYCK CyYaCHUX ra3o-
BUX HACTiHHUX KOTHiB <«Teplowest», y
BUPOOHMITBI SKUX BUKOPUCTOBYIOTHCS
BUCOKOSIKICHI KOMILJIEKTYIOUi €Bpomneli-
CbKIX BHPOOHUKIB — CBITOBUX JiIepiB y
CBOIX HampsiMax.

SAxicTe xo1iB « Teplowest» Ta iX BigmoBi-
HIiCTh €BPONEHCHKUM CTaHAAPTAM TFapaHTy€E
cyuyacHa cepTudikoBaHa, MOBHICTIO
KOMIT I0Tepr30BaHa J1abopaTopis, sSKa KOH-
TPOJIIOE BUPOOHULITBO MPOAYKIIil HA Pi3HUX
eramnax. | 1o HalBaXXnIMBillIe — jjabopaTrop-
Hi JOCHiAXEHHS AO3BOJSIOTh AKTUBHO
BIIPOBAIXKYBaTU iHHOBALIil, MOCTIHHO BOOC-
KOHAaJTIOBaTH iCHYIOYi MOJIeJIi Ta MpaloBaTi
HaJ 3aIlyCKOM PO3pO0OK HOBOIO IOKOJIiH-
Hsl, TAKUX K KOHIACHCALIAHNI KOTeJI.

Ha croromni mianmpueMcTBOM po3podiie-

MAPKETUHI ¢ paini

HO i cepiliHO BUIycKa€eThcs 24 MoJeni KoT-
JIiB moTyxHicTio Bin 18 mo 30 kinosat, sKi
3[1aTHi 00irpiBaTH MPUMIlLEHHS TLIOLICIO 10
300 kBagpaTHUX MeTpiB. JIBOKOHTYpHi
MOJIeNi 3a0€3MeYyloTh aBTOHOMHE OTaJIeH-
HS i Tapsiye BOAONOCTAYaHHS, OTHOKOHTYP-
Hi — Juvie omajeHHS abo 3 MOXJIMBICTIO
migKaoYeHHs 6oitnepa. Bei KoTau Hanami-
TOBaHi Ha POOOTY B YKPAaiHCBKMX YMOBaX i
MOXYTh TPAIIOBaTH 3 CUCTEMaMU HU3bKO-
TEMITEPaTypHOTO OMAJeHHS MiIOTH. 3aBOJ
HaJa€ rapaHTito 3 poku. MiHimManbHUI Tep-
MiH eKcIulyartailii — He MeH1Ie 14 pokiB.

TazoBi HacTiHHiI KoTiu <«Teplowest»
3aMOBJISIIOTh OyIiBeIbHI KOMMaHii IJ1s1 BCTa-
HOBJIEHHS y HOBoOymoBax. Llini GaraToro-
BEPXiBKHU y Pi3HUX KyTOUKaX YKpaiHU YKOM-
IUIEKTOBaHI KOTJIaMU, 110 JapyIOTh TETJIO0 1X
KUTEJISIM.

Cepsic

CyyacHMI MEHEIKMEHT i po3ramxykeHa
Mepexa aBTOPU30BaHUX CEPBICHUX LIEHTPIB
y BCiX perioHax YKpaiHU 3a0e3MmeuyroTh
YCITiLIHE BUPILLIEHHSI Oydb-SIKOI TEXHiUHOI
npo0JeMU B HARKOPOTIL TEPMiHU.

IMocrifinuit gianor 3 KJaieHTamMu 3abe3ne-
YyIOTh: Tapsda JiiHig 3aBomy Ta iHII JIiHii
3B’3Ky, Oe3repebiifHO mitodi IIPOTITOM
pobouyoro yacy: TeaeOHH, CKaWIl, eeK-
TpOHHa TTo1Ta, (POPYyM y Mepexi IHTepHeT.
Indopwmariig Tpo Bci cepBiCHI HEHTPH €
JIOCTYITHOIO Ha CaiTi 3aBoay «KOHBEKTOp».

PerynsapHo mpoBoasATbCs HaBYaHHS Ta
KOHCYJIbTallil 1Jisl TpaliBHUKIB CEPBICHUX
ciyx6. KommaHis rapaHTye oriepaTMBHE
pearyBaHHsI Ta SIKICHMIA CepBic Ha IOCTiii-
Hilf OCHOBI.

MapTHepwm i npopax

3aBon «KoHBEKTOP» UiTKO JOTPUMYETHCS
MPUHLMIIIB TIApTHEPCTBA, 3aCHOBAHMX Ha
B3a€EMHIil J0OBipi y BigHOCHMHax i3 Oi3Hec-
napTHepaMu. 3aBoj 3a0e3Ieuye CBOIX Mpeji-
CTaBHUKIB  peKJaMHOIO  TPOAYKIIEIO,
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IIOPIYHO TIPOBOAUTH CeMiHapH, MiATPUMYE
MOCTIHUWA AiaJIoT i KOHCYJIBTYE 3 OyAb-SIKUX
nuTaHb. Pe3yabTatoM Ili€l TIOJITUKUA €
MOTYy>XXHa Mepexa (pipMOBUX MarasuwHiB Ta
MpelCTaBHULITB 3aBoy «KOHBEKTOp» y BCiX
perioHax Ykpainu. | ro1oBHE — MPOAYKILis €
JIOCTYITHOIO y Oyab-sIKiid Toulli YKpaiHu 3a
OJTHAaKOBUMU (PiKCOBAHUMU 3aBOACHKUMU
IiHaMU.

MpoGnemu i MOXNUBOCTI

OnHMM i3 TOJOBHHUX 3aBIaHb 3aBOIY
«KoHBeKkTOp» € nigBUILEHHS JIOSJILHOCTI 10
OpOAYKIil B CEIMEHTiI KOTJIiB i1 BITi3HAHHSI

OpeHay, 110 MOBUHHO 30UIbIIUTU 0OCSTU
MPoJaxy ra30BUX HACTIHHUX KOTIiB «Teplo-
west» y cepelHbO- i JOBTOCTPOKOBI mep-
cnekTuBi. Hes3Baxaiounm Ha Te, 10 3aBOJ
«KoHnsekrop» BuzHanuit Ne 1 BUpoOHUKOM
ra30BUX KOHBEKTOpPIB B YKpaiHi, TJIaHKa
IIOPIYHOTO TIPOAAXY KOTJIiB HE MEepeTUHAE
Mexi 6500 oguHULE Ha piK.

3a maHuMu AreHTCTBa [HIyCTpiaJbHOTO
Mapxketunry 3a 2010 — I miBpivust 2012 pp.
ycboro Oyiao BunyuieHo 12 081 oguHULb
nobyroBux KoTliB «Teplowest» (Taba. 1).
ITpu upoMy ix yacTKa Ha PUHKY Ha CbOTOJHI
cranoBuTh 1,5% (Convector) (puc. 2).

Tabmmus 1
O6csrv BupobHuyTBa nobyTosux kotnig «Teplowest»
I miBpivus
BupoOuuk ™ 2010 p. 2011 p. 2012 p.
3a600 «Koneexmop» Teplowest | 4764 ox. 6297 on. 1020 on.

HEYE TPl 8NEH0 RO b B 2 THery |

Puc. 2. YkpaiHcekuii pUHOK ra3oBux nobyToBux KOT/IB, BITYM3HSHI BUPOOHUKM 3a nigcymkamu 2012 p., wr. *

*3a pannmu ArentcTsa IHaycTpiansHoro Mapketudry.
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Tabnnyg 2

Ykpaincokunii puHoK rasosux nobyToBux KOTAiB, 3apyOiXHi BUDOOHUKY,
AnHamika | nispivys 201172012 pp.*

1-2 kB. 2011 p. 1-2 kB. 2012 p. PocT (2012/2011)

KinbkicTb, Yactka  KiNbKicTb, YacTka AGc. B npou.

oa. on. nyHKTax
FERROLI 7016 12,0% 7 541 11,6% 7% -0,4%
IMMERGAS 3 302 5,6% 7 332 11,3% 122% 5,6%
WESTEN 3238 5,5% 5888 9,0% 82% 3,5%
ARISTON 3 981 6,8% 5 036 7,7% 27% 1,0%
VIESSMANN 5062 8,6% 4403 6,8% -13% -1,9%
BERETTA 3109 5,3% 4 070 6,3% 31% 1,0%
BAXI 3790 6,5% 3 368 5,2% -11% -1,3%
VAILLANT 1887 3,2% 3 236 5,0% 71% 1,8%
BIASI 2080 3,5% 2 965 4,6% 43% 1,0%
PROTHERM 2 392 4,1% 2 665 4,1% 11% 0,0%
BOSCH 1268 2,2% 2 387 3,7% 88% 1,5%
ROCA 3150 5,4% 2290 3,5% -27% -1,8%
TIBERIS 0 0,0% 2 250 3,5% 100% 3,5%
IHwWi 18 419 31,4% 11 663 17,9% -37% -13,5%
PA3OM 58694 100,0% 65 094 100,0% 11% -

*3a pannmu ArentcTea IngyctpiansHoro MapkeTtuHry.

VKpaiHCBbKMI PUHOK KOTJIiB Mae IBi
ckinagoBi. Ilepuia — 116 pUHOK iMOOPTHUX
KOTJIiB (HiIMEbKMX, iTaTilChKUX, KOpeii-
ChKUX i KATAWCHKNX); Apyra — PUHOK BiT-
YU3HIHUX KOTIiB (TabII. 2, 3).

BapTo Takox 3a3HauMTH, 110 BITYM3HSIHI
BUPOOHUKHM (TaK CKJIAIOCI iCTOPMYHO) TIPO-
MTOHYIOTh TTePEBaKHO ITiIJIOTOBI KOTIN, TOOTO
TakKi, 110 BCTAHOBJIIOIOTHCI Ha IIimwIo3i. B
aCOPTUMEHTI X iMriopTepiB — Gin3bko 90%
HacTiHHUX KOTJiB. [Tpu 1bOMY iMITOPTHA TeX-
Hika MoXe OyTM K BMCOKOSKIiCHa, Tak i
MOCcepeIHbOI IKOCTi. 3ayBaxkKiIMO, III0 THUTIO-
BUIA Ta30BMI HaBiCHMIA KOTEJ1 € 3MOHTOBa-
HIM HaO0OpOM KOMITJIEKTYIOUMX BilT 5 — 7 CBi-
TOBUX JIiiepiB (TETIIIO00MIHHUK, Ta30Ba aBTO-
MaTuKa, BOISIHUM LMPKYISILIAHUNA Hacoc
Tomo). TaKMM YMHOM, SKIiCTh KOTJIA BU3HA-
YAETHCS 3a SIKICTHO KOMILIEKTYIOUUX 1 300pKU.

Takox Ha pUHOK NPOHUKAIOTh HOBI TeX-

MAPKETUHI ¢ paini

HOJIOTi1, 30KpeMa KOHAeHcalliliHa TeXHOJIO-
rist. {1 cyTh BriNeHa y TemI000MiHHUKY crie-
LiaJIbHO1 KOHCTPYKIIii, sIKa J03BOJISIE BigOU-
paTu 3aJIMIIKOBY TEIUIOTY Bim rasiB (TIpo-
IYKTiB TOpiHHS) Ha BUXONi KOTja IS
MOBTOPHOIO il BAKOPUCTAHHS y HArpiBi TeIl-
JnoHocis. OTXe, vy TaKWii CITOCIO BIAETHCS
30impmmTn KK koTna mo ¢paHTacTUYHOI
muppu — 111%! (yMOBHOI TEIJIOTEXHIYHOT
edpektuBHOCTI). KoHAeHcamiitHi KOTIMN
3a3BUYail mopoxdi (B 1,5 pa3a) i BUMaraloTh
CKJIAHIIIIOI/A0POXKIOl HU3BKOTEMIIepaTyp-
HOI CHCTeMHU oTaJieHHs (Y TOMY YMCIi i
30UJIbILIEHHST KiJbKOCTI BOIASIHMX pajiaTo-
piB), TOMy ii HOIIJTBHO BUKOPHCTOBYBATH,
3BaXkKalouM Ha IIOpiYHE 3pOCTaHHS IiH Ha
eHeproHocii. /JlaHi AreHtcrBa [HayCcTpianb-
HOro MapKeTHMHIY CTOCOBHO YaCTKM KOH-
JTeHcalliiHMX KOoTiiB B immopti 2011 p.
HaBeJIeHO Ha puC. 3.
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Tabamya 3

YKpaiHcbknii pUHOK ra3oBux mnoOyTOBUX KOTJIB, BITYU3HSHI BUDOOHUKY,
AnHamika | nispivas 201172012 pp.*

1-2 kB. 2011 p. 1-2 kB. 2012 p. Poct (2012/2011)
KinbkicTtb, YacTka KinbkicTb, YacTka AGc. B npou.
oa. oa. NyHKTax
ATEM 37 360 29,7% 34 300 30,3% -8,2% 0,6%
AGRORESURS 23 112 18,4% 22 603 20,0% -2,2% 1,6%
ATON 21 568 17,1% 15 554 13,7% -27,9% -3,4%
BMZ 12 034 9,6% 10 381 9.2% -13,7% -0,4%
DANI 3099 2,5% 8211 7,3% 165,0% 4,8%
ROSS 8 652 6,9% 7107 6,3% -17,9% -0,6%
KAZ 5967 4,7% 4 399 3,9% -26,3% -0,9%
MAJAK 4 245 3,4% 3 964 3,5% -6,6% 0,1%
KOLVI 2153 1,7% 2 235 2,0% 3,8% 0,3%
GELIOS 1804 1,4% 1429 1,3% -20,8% -0,2%
PROSKURIV 1547 1,2% 1051 0,9% -32,1% -0,3%
CONVECTOR 2498 2,0% 1020 0,9% -59,2% -1,1%
GIDROPROM 361 0,3% 536 0,5% 48,5% 0,2%
TITAN 303 0,2% 146 0,1% -51,8% -0,1%
TERMO 611 0,5% 0 0,0%  -100,0% -0,5%
IHLWi 515 0,4% 243 0,2% -52,8% -0,2%
PA3OM 125 829 100% 113179 100% “11% -
*3a pannmu ArentcTea IngyctpiansHoro MapketuHry. rz“
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Puc. 3. Ctpyktypa puHKy iMnoptHux nobytoux kotnis 3a tunamu, 2011 p.
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TTounnatoun 3 2010 p. mis 30iMbIIEHHS
obOi3HaHOCTI mpo Mapky «Teplowest» Oyim
3aCTOCOBaHI PEKJIAMHI 3aXOAu: TeJiepeKya-
Ma Ha BCEYKPAIHCHKUX i perioHaJbHUX
KaHajnax, intepHeT-pexiama (y 2011 — 2012
pp. OaHepu Ha OyHiBEJBHUX TMOpTagax, y
2012 p. — KoHTeKCcTHa pekiiama). Hampwu-
kiHii 2010 p. OyJ10 OHOBJIEHO CaWT i3 Aito-
YUM iHTepHeT-Mara3uHoMm. Po3pobieHo
TaKOX PSI BiIEOPOJIMKIB MPO 3aBOJ Ta MPO-
nykuiro. OaHakK, Ha XKajlb, BXXUTI 3aX0AU He
MPUHEC/IU OYiKyBaHUX PE3YJIbTaTiB.

Haii6inp1unii BiZicOTOK CTaHOBJSATH MPO-
JTaxi y 3aximHii yactuHi Ykpainu. Ha iHmnii
TepUuTOpii YKpaiHW — MapTHEpU 3 MOOO0I0-
BaHHSIM TIOTOJUKYIOTBCS Ha CIHiBIIpalllo,
apryMeHTYIOUM 1i€ Majio BMi3HAHUM OpeH-
JTIOM, I[iHaMU, SIKi HE KOHKYPYIOTb 3 KOHTpa-
0aHIHUM TOBapOM.

TosnoBHOIO mepeBaroto 3aBony «KoHBek-
TOp» € HasBHICTh BUPOOHMIITBA Oe3Ioce-
peaHbo B YKpaiHi (MOB’s3aHi 3 UMM LLIBUJI-
KiCTh JOCTaBKH i JOCTAaTHI 3aMlacu MPOAYKTY
Ha CKJIaJax), CTBOPEHHS MepeXi CEPBICHUX
HeHTpiB (72 aBTOpPU30BaHi ILEHTPH),
MOCTiliHA HASBHICTh i HAWHWXYi LIHW Ha
3aM4YacTUHU Ta KOMILJIEKTYyIoui. Aje BCi wLi
rnepeBaru HEAOCTAaTHi AJsl 30iJbLIECHHS
00CHTiB MpoaaXy MPOAYKIILii.

IIle omHuM KaHaJloM 30YyTy KOTJIB €
PWHOK TIEPBUHHOTO OYIiBHUIITBA, aje i Ha
pUWHKY OyIiBHUIITBA KOT/IM 3aBoay «KoH-
BEKTOp» HE OJEPXKYIOTh BUTITHUX MO3UIIINA.
OpHielo 3 mpobyieM BUXOMy Ha OymiBEIbHI
OpraHizailii € KOpyMIOBaHICTb CUCTEMU
3aKyIiBejb, a TAKOX LIiIHOBA MOJIiTUKA 3a0y-
JIOBHUKIB: TIiepeBara Hala€TbCS EIIeBUM
MapKaMm, TepeBaXXHO KUTAUCHKOTO BUPOO-
Huutsa. Llei npiopureTr nepemarae B OiJib-
IIOCTi 3a0YOBHUKIB, Y SKUX OIOIKET CKJIa-
JIeHUI i3 MiHiMi3alli€elo BUTpAT Ha OMajcH-
HSL.

BinMiHHICTP TIpOJaxy KOHBEKTOpa i
KOTJIa TIOJISITAE B CUCTEMi MPUUHATTS
pillleHHS TIpo TOKYyNKy. KoHBEKTOp € ayxe
MPOCTUM TIPUIAZIOM, TKUI1 MOXe OyTH BCTa-

MAPKETUHI ¢ paini

HOBJIEHUIT HaBiTh (paxiBlEM HU3bKOI KBaJli-
(ikarii. ¥ 3B’43Ky 3 UM TTOKyTKa KOHBEK-
TOpa Haragye MOKYMNKY MPaibHOI MAIlUHU
abo Tenemizopa, i €aMHe, IO MOTPiOHO
3HATU MPU MiA00Pi ra30BOT0 KOHBEKTOPA, —
L€ TIJIOLLY MpUMIlLIeHHS, sika Oyae obirpiBa-
Tch. KOHBEKTOPU MPOAAIOTHC SIK Y CIie-
HiagizoBaHux marasuHax, B DIY-Mmepexax,
Tak i B yepe3 Mepexy IHTepHeT (30Kpema,
yepe3 IHTEpHET-Mara3uH BUPOOHUKA).
KoHBekTopr TakoxX Maiixe He TTOTPeOYIOTh
MpodiaKTUKU W CTHEliali30BaHOrO 00CTy-
TOBYBaHHS.

ITix yac mpogaxy KOTJIiB y CETMEHTI KiH-
LIEBUX CMOXWBaviB (MepeBa’kHO BIACHUKIB
MPUBAaTHUX OYAWHKIB) Ha BUOIp Mapku i
TUIY KOTJa BIJIMBA€E PEKOMEHAAIliSd Bif
MOHTaXXHUKA, IKUI BCTAHOBIIIOE i, MOXJIU-
Bo, Oyme 3abe3medyyBaTu HIOpiuHE TMPOdi-
sJaktnuHe rapantifine (TO) i micnsrapaH-
TillHe OOCIYroByBaHHSI KOTJa. JIOSIIBHICTh
MOHTaXXHUKa (POPMYETHCS MEPEBAXKHO PEH-
TaOEJbHICTIO YCTAHOBKU Ta MEPENpoAaxy
KOTJIa 3aMOBHUKY.

Mepexa TmepenpoaaBlliB TeX 3alliKaBie-
Ha nepeaycimMm y GopMyBaHHiI BUCOKUX Halli-
HOK Ha TOBap, i OTXe, JIOSJIbHICTh 10 OpeH-
JIiB BITYM3HSIHOTO BUPOOHUIITBA HU3bKA.

OCHOBHUMU JpaliBepaMu JIOSJTBHOCTI
KiHLIEBOrO MOKYILS € HaOilHICTh, peryTa-
11isT Ta JOCTYITHA 1liHA Ta30Boro komia. Came
TOMY BaXXJIMBO, 1100 KiHLIEBUIA 3aMOBHUK,
3BEPTAIOYMCH 0 MPOAABIST 800 MOHTaXKHU-
Ka (iHcTtayisiTopa), BXXe Malixke BUSHAYMUBCA 3
BUOOpPOM BHUPOOHUKA KOTJHiB. Takum
YUHOM, TMOCTajla HarajbHa IMoTpeda Yy
IIMPOKOMY 3aIPOBA/IKEHHI CUCTEMU, gKa O
reHepyBajia BHUCOKWI piBeHb pPEKOMEH[a-
uiiHocti (ingekc JostibHocTi NPS — Net
Promoter Score; nuB. logatok 1).

ITpu mponaxax y cermenti B2B (3a0y-
JIOBHUKU, 00JITa3u, iHIIi 00’ €KTHI Mpoaaxi)
JipaiiBepy JIOSTBHOCTI iHIIi: MOXJIUBICTb
3apoOUTU Ha IHCTANAWIl i Mpomaxy, Bil-
CTPOYKM IUIATEXY, SKiCHA JIOTICTUKA TPO-
TyK1lii, HAIBHICTb cepTU(iKaTiB i TEXHIYHOL
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Jonarok 1

MIOKyMEHTaIlil [ KOHTPOJIIOIOUYUX Opra-
HiB). [Iporpama nosuibHOCTI it B2B cro-
JKWBaviB MOBUHHA aKIIEHTYBAaTUCh Ha BKa-
3aHMX JpaliBepax JOsUIbHOCTI.

Net Promoter Score (a6o «YucTuii iHAeKC JOSUIBHOCTI») — IIMPOKO BiToMa B Mapke-
TUHTY METOJMKA OLIiIHIOBAaHHS PiBHSI JIOSIJIBHOCTI CITOXKMBAYiB 10 TOProBOi MapKu, BUpa-
JKEeHa 4epe3 1X CXUJIBbHICTh PeKOMEHIYyBaTU a00 KPUTUKYBATU MApKy i MPOMOHOBAHI Ti[T
HEI0 MPOIYKTU Ta MOCIYTH.

Metoauka Oyia 3anponoHoBaHa y 2002 p. ®penepikoM PaiixeabnomM — 3aCHOBHUKOM
BUBYEHHS Cy4aCHOI CIOXKMBYOI JTOSLILHOCTI, JIiAEpOM 0OCTOHCHKOT KOHCAJITUHTOBO1 KOM-
naHii «Bain&Company». Lleit MeTon BUMiploBaHHS PiBHS JIOSITIBHOCTI CIIOXKUBAYiB iCHY€E
SIK HanOya0Ba 10 KJACUYHUX KiJIbKiCHUX METO/IiB MAPKETUHIOBUX JOCiIKEHb.

Metonuka «Net Promoter Score» mosisirae B 00UMCIEHHI YaCTOK TPhOX YMOBHUX CET-
MEHTIB CIIOXWBAYiB: «[IPOMOYTEPiB», «HEUTPATbHUX» i «KPUTHUKiB». I 1IbOTO y XOMdi
JIOCTIIKEHHST PECITOHIEHTAM 3alal0Th HU3KY 3allUTaHb MPO CTaBIEHHS OO TOPTOBUX
MapoK, §Ki IM BiIOMi 3 BJJaCHOTO TOCBify.

Ineonoriuno «Net Promoter Score» BUIIsiZae BKpail MPOCTO: 10 aHKETU BKIIOYAIOTh
OJIHE OCHOBHE MUTAHHS MPO TE, Y SKWI CMOCIiO PECMOHAEHT rOTOBUM PEKOMEHAYBAaTU
CKOpUMCTATUCS MOCAyraMyd KOHKPETHOI KoMIaHii (3a 10-6anbHo0 1mkanoro, Big 1 go 10,
Je 1 — moBHa BiICYTHiCTh OaXkaHHS peKoMeHayBaTH, a 10 — HaBMmaku, LiJIKOBUTA TOTOB-
HICTh JaBaTU MO3UTUBHUI BiI3UB MPO KOMIMAaHil0 OJIM3bKUM, TIPO ii MTOCIYTM Y1 TOBApH).
KpiM OCHOBHOTO 3alWTaHHS OO aHKETU BKJIIOYAIOThCS U MOAATKOBI, IO AO3BOJISIOTh
YTOYHUTHU, YOMY CaM€ PECIIOHICHT BUSIBUB TaKy CTYIiHb TOTOBHOCTI HaJlaBaTU PEKOMEH-
Jallii Ta sKi 00CTaBUHU OOYMOBITIOIOTH 11€ PIllIEHHS.

ITin yac oOpoOKM pe3ysibTaTiB OMUTYBAHHS PECTIOHAEHTH, IO OL[iHWJIU TOTOBHICTh
PEKOMEHIYBATU KOMITaHilo B 1 — 6 6ajiiB, HajiexXaThb 10 TPYIIU «KPUTHUKIB», 7 — 8 GaJtiB —
IO TPy «HEUTpaabHux», 9 — 10 6ajiB — 10 rpynu «IpoMOYTEPiB».

Innexc NPS — pi3HUIA MiX 4aCTKOIO «IIPOMOYTEPIB» i «KpUTHUKIiB». «HelTpaabHi» 10
pPO3paxyHKiB He OEPYThCS, Biflirpatouu poJib Oydepa Mix KpaiiHiMu rpynaMu. BiacHe, 1ie
i € ocHoBHa ines iHmekcy «Net Promoter Score» — BUIJIMTH IPyIU HEBAOBOJEHUX i 3a/10-
BOJICHUX CITOXKMBA4iB Ta BCTAHOBUTH 1X OajlaHC YM MIMOUHY i BEKTOp AUcCOaIaHCYy.

00csriB npoaaxy KoTiiB y 2013 p. 1o nmo3Hauku
y 10 tuc. omuuuup. [linBumenns NPS Ha 15
T.I1. Y KOKHOMY 3 CeTMEHTIB.

2. 3ampoIoHyiTe CTpaTerii OXOIUIEHHSI PUHKY i
Mo3uilioHyBaHHs KoTiiB Teplowest.

3ABAHHA

. Po3pobiTe  mocTiiiHO  mitoyy  mporpamy
MIBUILEHHS JIOSUTbHOCTI okpemo juist B2B i
B2C cermeHTiB cnoxkuBadiB (peKOMEHIOBAHO 3
BUKOPMCTAHHSIM MeToauku Satmetrix «Net

Iupin FOpiii (dupexmop ma 3acHosHuk Aeenmcmea
IndycmpianvHoeo mapkemuney,

sy@aimarketing.info, +380676571961),

2Kypasavoe €ezen (kepieHuk Hanpsamky 3 0ocaio-
JHCEHHSI MENAOMEXHIKU Ma eHepeo30epedceHHsl,
Zy@aimarketing.info, +380671356332),

ININ

Promouter Score»).

751 KOXHOro 3axody MporpaMmu JOsUIbHOCTI
po3po0iTh MeXaHi3M OILIiHIOBAaHHST il
edexTuBHocTi (ROI).

MeTta mporpamu JIOSITBHOCTI — 301JIbIIIEHHS
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MAPKETUHI ¢ spain:

Sxybeup Oaee (kKomepuyiiinuii dupekmop 3a600y
«Konsexmop»),

Cnisaroecvka Temsana (Ooyenm xagedpu npomucio-
6020 mapxemuney HTYY «KII1»).




