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BCTYII

Axmyanvhicms memu 00cniodicenHs. Y Cy4aCHUX YMOBaX PO3BUTKY €KOHOMIKU
Ta uudpoBizalii OI3HEC-MPOLECIB 0OCOOJMBOI AaKTyalbHOCTI HalyBae mpobiema
e(eKTUBHOrO YINpaBIIHHSA JIIOJCBKUM KamitajgoMm Oi3Hec-opraHizamii. [ludposa
TpaHcopMalliss CYTTEBO 3MIHIOE MIAXOAM N0 oOprasizauii mnpami, ¢(opMyBaHHS
KOMIIETEHTHOCTEH TMepCcOHally, MOTHBAIlli, OI[IHIOBaHHS PE3YJbTaTIB MIISJILHOCTI Ta
NPUAHSITTS ~ YNPaBIiHCBKUX  pillleHb. BrpoBa/pkeHHS UPPOBUX  TEXHOJIOTIH,
aBromatu3aiis HR-mporieciB, BUKOPUCTaHHS aHATITHKY JaHUX, IITYYHOTO iHTEJICKTY Ta
BiggasieHux ¢opMariB  poOOTH  3YMOBIIOIOTH  HEOOXITHICTh  MEPEOCMUCICHHS
TpPaAUIIHHUX MOJIEICH yIpaBIiHHS JIFOJACHKUM KamiTajioM 1 aganTailii iX 10 HOBUX yMOB
rocriofapioBanHs. Jlnsg  ykpaiHChbKUX Ol3Hec-OpraHizallii MUTaHHS YIOpPaBIIHHS
JIOJICBKMM  KammiTaJioM B yMoBax mudpoBoi TpaHcdopmallii HabyBae 0coOIHUBOI
3HAUYIIOCTI 3 OMISIY Ha HECTaOUIBHICTh 30BHIIIHBOTO CEPeOBHUINA, MOCHUICHHS
KOHKYypeHIIii, nedinut kBamipikoBaHUX KaJApiB Ta HEOOXIIHICTh MiABUIICHHS
IIPOIYKTUBHOCTI mpairi. BogHoYac npakTuka cBiIUMTh, IO HE BC1 MIAMPHUEMCTBA T'OTOBI
710 KOMIUIEKCHOTO BIpoBapkeHHs mudpoBux HR-pimenp, mo 3HUKYE e)EKTHBHICTD
BUKOPHUCTAHHS JIFOJCHKOTO TOTEHIIAy Ta CTPUMYE iX PO3BUTOK. Y IBOMY KOHTEKCTI
aKTyaJbHUM € JOCIIKEHHS TCOPETUYHHUX 3aca] 1 MPAKTUIHUX MiAXO0IB 10 YIIPaBIiHHS
JIOJCHPKUM ~ KamiTajioM Oi3Hec-opraHizaiii 3 ypaxyBaHHSM BHKIHKIB [H(POBOI
TpaHcopMarii.

Ananiz  ocmaumnix Oocnioxcenv i nyonikayiu. IluTaHHS TEOPETUYHOTO
oOTpyHTYyBaHHS, (GOPMYBaHHS Ta PO3BHUTKY JIFOJICHKOTO KamiTaly B CY4YacHUX
E€KOHOMIYHMX yMOBaX MepeOyBarOTh y IEHTPI yBarum 0araThbOX HAYKOBI[IB. 3HAYHUUN
BHECOK Y PO3BUTOK KOHIENTYyaJbHHUX 3acajl YIPAaBIiHHA JIOJICBKUM KaIliTajJoM Ta
BU3HauYeHHs Woro cyTtHocTi 3poounu FO.1. ITumunenko, A.C. eens [1], I'.B. Ilyiiga
[2], FO.YO. Toumnina [3], JI.I. YepnoOaii, }0.O. upon [4] Ta 1H. OcoOJIMBOCTI
CTpaTeriuHoro ynpasiiHHs Ta Tpanchopmaiii HR-TexHonorii mijx BIUIMBOM r100albHOI

uudposizanii 0i13Hec-TipoleciB gociimkero y npausx [. boitkieeskoi, 1. Jlyuxo, IL



I'opnon [6], H. Mockanenko, I1. Paguyka [8], I'. beii, I'. Cepenu [20], FO.JI. Open, A.A.
Cwmarmok [22], a Takoxxk M.Jl. BenepuikoBa [23]. IlutanHsa anamnraiiii MexaHi3MmiB
VIOPABIIHHS JIIOJCBKUM KamitanoM a0 crnemudiku I[aaycrpii 5.0 ta iHHOBaidHO1
eKOHOMIKM BHUCBITIIEHO y pobotax O.B. Illkypenko [5], A.O. Asaposoi, f.1O.
Ocranuyk, B.C. Ilyrau [11], B.B. Koponenka [13], I'.M. FOpuenko Ta A.Il. Jlecbo [27].
[IpoTre He3BakarouM Ha 3HAYHHUI IHTEpEC HAYKOBI[IB JO OKPECIEHOI MpOOJIEeMaTUKH,
OKpeM1 MUTaHHS YIPaBIIHHSA PO3BUTKOM JIIOJCHKOTO KamiTally Ha piBHI MiANPUEMCTBA
NoTpeOyIOTh MOJAIBIIOTO TOCIIIKEHHSI.

Memoro keanighixayitinoi 6axanagpcvkoi pobomu € y3araJbHEHHsI TEOPETUYHUX
OCHOB Ta pPO3pO0OKa MPAKTUYHUX PEKOMEHAINA MO0 YJAOCKOHAJICHHS YIpaBIiHHS
JIOJCHKMM  KaIliTaJloM Oi3Hec-opraHizallii Ha 3acajgaX BIPOBADKEHHS MTH(PPOBUX
THCTPYMEHTIB.

JI1s1 JOCSTHEHHS MOCTaBJICHOI METH B POOOTI BU3HAYEHO TaKi 3a80aHHS.

— JIOCHIIUTU CYTHICTb Ta CTPYKTYpPY JIIOJICBKOTO KamiTany SIK €KOHOMIYHOI
KaTeropii;

— OXapaxkTepu3yBaTH MPUHLHUIH, MOJAENI W I1HCTPYMEHTH YIpaBIiHHA
JIOJICBKUM KaritajaoMm Oi3Hec-opraHizariii;

— BU3HAYUTH BIUIMB [HUdpoBoi TpaHchopMalii Ha TPoOLEC YIPaBITIHHS
JIOJICBKUM KariTajJoM B cy4acHOMY Oi3HeC-CepeI0OBHIILi,

— HABECTH  OpPraHi3aliiiHO-CKOHOMIUHY  XapaKTEPUCTUKY  JOCIIKYBaHOT
oi3uec-opranizamii — TOB «borman-ABTo» Ta mpoaHanmi3yBaTh OCHOBHI
MOKa3HUKH 1i (HIHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOT TiSITHHOCTI;

— JIOCHIIUTH €JIEMEHTH HAasiBHOI CHCTEMH YIPABIIHHS JOJCHKUM KaIliTaioM
Oi3Hec-opraHizarlii Ta po3poOUTH 3aX0au JJIs 11 YJOCKOHAJICHHS Ha 3acajax
BITPOBA/KCHHS IU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB;

— 3JIMCHUTH €KOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS ¥ PO3TISAHYTH YIPaBIIHCHKUMA
CYMpOBiJ peajtizallii 3arponoHOBaHUX 3aX0TiB.

06 ’exkmom 0ocniodcenHs € TPOIEC YIPaBIIHHA JIIOACHKUM KaIriTajaoMm Oi3Hec-

opraHizaiii B ymoBax nudpoBoi TpaHchopmariii
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llpeomemom Oocniodxcenns € TEOPETUYHI OCHOBU Ta MPAKTUYHI AaCMEKTH
VOPABIIHHS ~ JIIOACBKMM  KamiTalioM OI3Hec-oprasizauii B yMoBax UU(]POBOi
Tpanchopmarii.

Memooonoeiunow 0cH0B8010 00CNIOJHCEeHHs € 3arallbHOHAYKOBI Ta CHeliayibHI
METO/M, 30KpeMa, aHali3 1 CHHTEe3, IHAYKIA Ta IEAyKIisl, CACTEMHHUM 1 CTPYKTYpHO-
GyHKIIIOHAIBHUN TIIXOAHM, TOPIBHSJIBHUM aHai3, €KOHOMIKO-CTATUCTUYHI METOJIU,
rpadiuHi Ta TaOJIMYHI METOIM y3arajJbHEHHS Pe3yJbTaTiB.

Ingpopmayiiiny 6a3y OocniodicenHss CTAaHOBIATH 3aKOHOJABYI Ta HOPMATHUBHO-
NpaBoOBl akTU YKpaiHu, oQiliHI CTATUCTUYHI MaTepiaiv, (piHAHCOBA Ta YIPABIIHCHKA
3BiTHICTh TOB «borgan-ABToy», myOiikailii HAyKOBUX KYypHajiB, aHAIITUYHI OTJISIH,
MaTepianu Mepexi [HTepHeT 3 NMUTaHb YNPaBIIHHS IMEPCOHAJIOM, TEOpii JIFOJICHKOTO
Karitajgy, a TaKOX HayKOBl1 Mpalli BITYU3HSHUX 1 3apyODKHUX YYEHHX 3 MpobieM
udposoi Tpanchopmartii HR-MeHemKMEHTY, pe3ylbTaTH BIACHUX JTOCIIKCHb aBTOPA.

Ilpakmuune 3HauenHs pe3yabmamis O0O0CAIONCeHHs TIONATaE y  po3pooIli
KOHKPETHUX MPUKIAJHUX PEKOMEHAAIN II0JI0 yIOCKOHAJICHHS CUCTEMHU YIPABIIHHS
moncbkuM  Kamitaiom TOB «borman-ABTo» B ymoBax 1udpoBoi TpaHchopmarlii.
Peanizariis 3amporoHOBaHUX 3aXOJIB CHPUITHUME TIABUIICHHIO PIBHA 3aJy4eHOCTI
IEPCOHATY, CKOPOYCHHIO OOCATY aaMIiHICTpaTMBHUX BUTpaTh Ha HR-MeHeIKMEHT 3a
paxyHOK IudpoBizallii mpoleciB, a TaKOXK 3MIITHEHHIO OpeHay poOOTOAaBISI HA PUHKY
aBTOTPAHCIIOPTHHUX 3aCc00IB YKpaiHHu.

Cmpykmypa pobomu BU3HAYAETHCS TOCTABICHOIO METOK Ta JIOTIKOIO
JTOCTI/DKEHHST 1 CKIAJA€ThCs 31 BCTYMy, JBOX PO3JUIiB, BHCHOBKIB, CITHCKY
BUKOPUCTAHUX JDKEpen 1 JOJaTKiB. Y MeprioMy po3aiidi PO3KPUTO TEOPETUYHI 3acaju
VIOPABIIHHS JIIOJICBKUM KamiTaioM B ymoBax IudpoBoi TpaHchopmarii. Y apyromy
pPO3AiTl MPOBENICHO aHalli3 Jil040i CHCTEMH YIPaBIIHHA JIOACHKMM Kamitaiom TOB
«bornan-ABTo» Ta OOIPpYHTOBAaHO HamNpsIMU 1i YJOCKOHAJ€HHA. Y BHCHOBKAaxX
y3arajJbHEHO pe3yJbTaTH IOCIIIKEHHA Ta CPOPMYIHOBAHO OCHOBHI pEKOMEHAAII.
KpanidikamniitHa OakamaBpcbka poOOTa CKIAAA€ThCS 31 BCTYIY, JIBOX PO3JLTIB,
BHUCHOBKIB, 4 PUCYHKIB, 25 Ta0iuIlh, CIUCKY BUKOPUCTAHUX JpKepen 3 43 HallMeHYBaHb,

2 monatkiB. OCHOBHHIA 3MiCT poOOTH BUKIIageHO Ha 70 cTOpiHKaX.



PO3JILI 1
TEOPETHUYHI 3ACAJU YIIPABJIIHHS JIIOJCBbKHUM KAIIITAJIOM B
YMOBAX IU®POBOI TPAHC®OPMAIIII

1.1 IloHATTH, CYTHICTH Ta CTPYKTYPA JIOACHKOr0 KamiTaxy

Y HayKOBHX JOCTI/DKCHHSIX KaTeropis <JIIOJICBKUH KaIliTal» TPaKTyeEThCs
HEOJIHO3HAYHO, 1110 3yMOBJICHO PI3HUMHU TCOPETHUYHUMH M1IX0aMH Ta PIBHAMH aHAI3y
IIbOTO SIBUINA. Y3arajdbHCHHS HAWOUIBII TONIMPEHUX BU3HAYEHb CBITYUTH, IO
JIOJICBKHM KalliTajdl pO3TJISAA€ThCs K KOMIUICKCHA COIalIbHO-€KOHOMIYHA KaTeropis,
sIKa TIOEJTHYE THAMBIAYadbHI XapaKTEPUCTHKH JIOJUHU Ta PE3yJbTaTH HLICCIPIMOBAHUX
1HBECTHIIIN Y i1 PO3BUTOK.

Taxk, 'onnin C. (C. Goldin) Bu3Hauae JIOACHKUN KaIiTall SK CYKYITHICTh 3BUYOK,
3HaHb, COIIAIBHUX 1 OCOOWCTICHUX aTpHOYTiB, Y TOMY YHCJII KPEaTUBHOCTI, SKi
BTUTIOIOTHCS Y 3JIJaTHOCTI JIO Tpalli Ta CIPsIMOBaH1 HAa CTBOPEHHS €KOHOMIYHO1 IIIHHOCTI.
VY 1npoMy Mmiixoai akimeHT 3p00JICHO Ha POJii HeMaTepialbHUX SIKOCTeH OCOOMCTOCTI SIK
mpKepena ekoHomiuHoro pesyibrary [1]. Ha aymky Cambopcekoi O. 1O., moachkwuii
KamiTa (GOPMYEThCS BHACTIAOK IHBECTHIN 1 HAKOMUYYEThCS Y BHIJIAMAI 3amacy
3MI0pOB’Sl, 3HaHb, HABUYOK, 3MIOHOCTEH 1 MOTHBaIii, M0 MUICCIPSIMOBAHO
BUKOPUCTOBYIOTBCA y cdepi CyCHUIBHOTO BHPOOHMIITBA Ta CHPUSIOTH 3POCTAHHIO
POAYKTUBHOCTI TIpalli i JT0XoaiB ioro Hocis [2].

[ToniObnoi mo3miii gorpumyerhcss 1 ['pimuoBa O. A., sKa TIAKPECITIOE
BU3HAYAJIbHY POJIb IHBECTHUIIA Yy PO3BUTOK NPOAYKTHBHUX SKOCTEH IIOJUHUA Ta iX
BIUIMB Ha EKOHOMIYHI pe3ynbrath HisibHOCTI [2]. Menpanuyk JI. I1. posrisimae
JIOJCHKAM KammiTall sIK eKOHOMIYHUN aKTUB, IO (OpMYyeTbcs B pe3yiIbTaTi 1HBECTHIIIN
yepe3 HaOyTTs 3HaHb 1 TpaHchopMmalilo MPOJYKTUBHUX CHPOMOXKHOCTEH I1HAMBIAA,
TPYZIOBOI'O KOJIEKTUBY a00 CycHuUIbCTBa 3arajoM. Takui miaXiJl AO3BOJISIE TPAKTyBaTH

JMIOJICBKUNA Kamitan gk ¢GopMmy peatizaiii HAKONUYEHOrO MOTEHIIady B Mpoleci



TPYAOBOi JISJBHOCTI, fKa 3a0e3nedyye J0XiJ YCIM YyYacHHKaM I1HBECTULIMHO-
BUPOOHMYOTO mporecy [4]. YV OuUIbIl MIMPOKOMY COIiaTIhbHO-CKOHOMIYHOMY KOHTEKCTI
JlykamieBuu B. M. BU3Hauae JIOACHKUI KamiTal K CYKYIOHICTb SIKOCTEH, MpUTAMaHHUX
IHAMBIY, TPYII JItoeH ab0 CyCHUIBCTBY B LIUIOMY, 1110 OXOIUIIOE CTaH 3/10pOB’sl, PIBEHb
3HaHb, MpodeciiiHi 3A10HOCTI, KBadi(iKalilo, MOOUIBHICTh, KYJIbTYpHUH PO3BUTOK 1
MotuBaillito [3]. ABTOp HAroJouIye, Mo i XapaKTePUCTUKU (POPMYIOTHCS il BILTHBOM
SK BpPOJDKCHHUX BIJIACTUBOCTEH, TaK 1 IIUICCIIPSIMOBAHUX IHBECTHIIIH Ta MPOJTYKTHBHOT
y4acTi y CTBOPEHHI MaTepialbHUX 1 TYXOBHHX OJiar.

OcTtpoBepxoB B. M. akiieHTye yBary Ha 34aTHOCTI JIFOAWHU 10 HAKOMTUYCHHS Ta
BUKOPUCTAHHS 3HaHb, YMIHb 1 KOMIIETEHIIIH, a TAKOXX Ha POJIi 3JI0POB’S K MEPETYMOBH
CTBOPEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX TOBAPIB 1 MOCITYT Ta €()eKTUBHOTO OIPAIFOBAHHS i
nepenaBanns iHdopwmarii [3]. I[Ipymikieebka E. B. Ta TlepeBep3eBa A. B. posrisaaioTts
JIOACHKUH KamiTan sSK HaKONMWYeHWW 3amac 3ai0HOCTed, 3HaHb 1 HAaBHYOK, IO
BUKOPUCTOBYIOTHCSL Y TPOILIEC] CYCNUTBHOTO BIATBOPEHHS Ta 3a0€3MeuyoTh 3pOCTaHHS
IPOAYKTUBHOCTI ¥ 10X0/1iB ocodu [3].

MixHapoaH1 opraHizailii TakoXX HaJlal0Th BaroMe 3Ha4YeHHS Il kareropii. Tak,
Opranizamis O6’eqnanux Hamivi (OOH) Bu3Hauae mroIChKUM KalliTall yepe3 3HaHHS,
HAaBUYKHU, KOMIICTCHIIT Ta aTpuOyTH, 1m0 (GOPMYIOTHCS Ha OCHOBI BUXOBaHHS, OCBITH,
HaBYaHHS Ha BUPOOHUIITBI, OXOPOHH 3J0POB’S Ta MirpamiiHux mnpoieci. Opranizaiis
€KOHOMIYHOT'O  CIIBPOOITHHUIITBA Ta PO3BUTKY IIJIKPECIIOE POJIb  HABYaHHS,
npodeciitHoro 10CBiqy, MOTHBAIIIT Ta PI3UYHOTO, EMOIIMHOTO U MICUXIYHOTO 370POB’ S y
¢dbopMyBaHHI TIOJICHKOTO Kamitaidy. BcecBiTHIN eKOHOMIYHHI (OpyM pO3Tisgace Horo
Kpi3b TNpu3My piBHA (opmManbHOI OCBITH, HArpoOMajpKeHHS Ta BHKOPHUCTAHHS
CHEIiaTi30BaHUX HABUYOK 1 CHUCTEMH O€3MepepBHOrO IIBUIICHHS KBaiikarrii.
CeiToBHiI OaHK akKIIEHTY€ yBary Ha 3HAHHSIX, HAaBHYKaX 1 3/I0pOB’i, HAKOMUYCHUX
MPOTATOM  JKHTTSA, SIKi 3a0€3MedyroTh peaizaimiio MOTCHI[aTy JIOAUHU 5K
MIPOJTYKTHUBHOI'O YICHA CYCHIIbCTBA Ta CTBOPIOIOTH 3HAYHI BUTOJIN JIJIs1 €EKOHOMIKH [1].

Typoy JI. posrisigae dArOACHKUN KamiTanl SIK 3[JaTHICTh JIFOJAWMHU CTBOPIOBATH
TOBapu Ta MOCIYTH 3aBASKHU 1i BUPOOHMYUM HABHYKaM, 3HaHHSAM 1 3410HOCTSIM. ben-

IToper 1., y cBow uyepry, MHpPOBOAWUTH AaHAJIOTIF0 MIK JIFOACHKHM KamiTaJoM 1



MarepialbHUMH  (QOHAAMHM  MIANPUEMCTBA, MIJKPECIIOIOUM  HOT0

GyHKIIIO Y
BUPOOHHUITBI TpymoBux mociayr [1]. Bararo mocimiaHHMKIB BH3HAYAIOThH JIIOJCHKHIA
KamiTajl K CyKyIHICTb 3HaHb, YMIHb, HABUYOK 1 TBOPUMX 3A10HOCTEH, ToAl ik Bopobei
FO. M. nomnoBHIOE 110 CTPYKTYPY TaKUMU HEMATEPlaIbHUMU CKJIAJIOBUMHU, SIK MOpaJIbHI
IIHHOCTI Ta KyJbTypa mpaii [4].

Pa3om 13 TuM, HU3Ka aBTOpIB 3BEpPTA€ yBary Ha NPHUKIAJAHUA ACTEKT AAHOI
kareropii. 3okpema, oman E. JIx. 1 Jlinaceit Jl. akeHTYyIOTh yBary Ha JItOJICBKOMY
Karitajl SIK CyKYIHOCTI pO3YMOBHUX 371I0HOCTEH 1 MPAKTUYHOTO AOCBINY, OTPUMAHUX Y
mpoiieci OcCBITM Ta mpodeciiiHOl MIsTIBHOCTI, IO JIO3BOJIAE€ 3IHCHIOBATH HOTO
eKOHOMI4YHY oI1iHKY [5]. BoBkanuu C. migkpeciroe, 1110 JACHKUI KamiTaa BigoOpaxkae
HE caMi OCOOMCTICHI XapaKTEepPUCTHKW MpalliBHUKA, a Pe3yJbTaT iX BIUIMBY Ha HOTO
CKOHOMIUHY IiHHICT s mignpuemctsa [3]. €dpemoBa B. posrisgae mroachkuit
KalitTaJl Kpi3b TOpPHU3MY HAKOMWYCHOTO TMPAKTUYHOTO JOCBIy Ta CHCTEMH
B3a€EMOBITHOCUH TMpaIliBHUKIB, 110 (OPMYIOTh JOJaHy BapTICTh y Mpoleci CHUIBHOI
aisuibHOCT1 [1]. Ha ocHOBI ompaitoBaHHS HAyKOBHUX JIKEpEI OCHOBHI BH3HAYEHHS
KaTeropii «JIF0AChKHUI KaImiTal y3arajibHeHo y Taomwui 1.1.

Tabmums 1.1 — HaykoBi miaxoaw a0 BH3HAYEHHS JIIOJICHKOTO KaIliTany sK

€KOHOMIYHO1 KaTeropii

ABTOp / T:Kepe1o

BusnaueHnns

KomenTap

1

2

3

Tonmiu C.
(C. Goldin) [1]

Jlropchkwmii KammiTam — 1e CyKyITHICTb
3BUYOK, 3HaHb, COL[IaJIbHUX 1 OCOOMCTICHUX
aTpuOyTiB (30KpeMa KpeaTHBHOCTI), 110
BTUTIOIOTHCS Y 3aTHOCTI JI0 Tpaili Ta
CTBOPIOIOTh €EKOHOMIYHY IIHHICTb.

AKIIeHT 3p0o0JIeHO Ha HeMaTepiaTbHUX
XapaKTePUCTUKAX OCOOMCTOCTI.
BuzHaueHHS € TOCHTh MUPOKHUM i
Cy4JacHHM, aJI€ MEHIIIOI0 MipOI0
BpaxoBYe€ iHBECTUIIHHUHN acIIeKT

(b opMyBaHHS KaIliTany.

Cambopcpka O. IO.
[2]

Jlropcekwmii KariTan popMyeTbes depes
IHBECTHIII] Ta HAKOITUYIYETHCS K 3amac
3II0pOB’s, 3HaHb, HABHYOK, 3/TI0HOCTEH 1
MOTHBAIII, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y
BHPOOHUIITBI.

YiTKO MiAKpECIeHO iHBECTUITIITHIIA
XapakxTep 1 MpUKJIagHe BUKOPHCTAHHS.
BusHaveHHs € KOMIUIEKCHUM 1 100pe
BiJJ0Opaka€ €EKOHOMIYHY CYTHICTh
KaTeropii.

I'pimmaoBa O. A. [2]

JlropchKkwmii KarmiTan — pe3ylnbTaT iHBECTHUIlii
Y PO3BUTOK MPOJTYKTUBHUX SKOCTEH
JIIOIMHHY, 110 BIUIMBAIOTh HA €EKOHOMIYHI
pe3yabTaTH IisUTbHOCTI.

CHIbHMI aKIEHT Ha IHBECTULISX 1
pe3yibTaTUBHOCTI. BogHOUac femo
3BY)KEHE, OCKUJTbKH MEHIIIC YBArH
MPUIISETHCS COMIATBHUM aCTICKTaM.

Menbanuyk /. I1. [4]

JIronchbKMi KammiTan — eKOHOMIYHUM aKTUB,
0 OPMYETHCS Uepe3 IHBECTHIIl y 3HAHHS
Ta TpaHc(HOpMaLito TPOAYKTUBHIX
CIPOMOKHOCTEH iHIMBia 200 KOJIEKTHUBY.

BusHaveHHs MiKpECoe aKTUBHY
MPUPOJTY KaIliTaTy Ta MOXKIIUBICT HOTO
BHUMIpIOBaHHS. € TIOCUThH TIOBHUM 1
MPUIATHUM JUIsi EKOHOMIYHOTO aHaIII3Y.




[Iponosxkenns taodun. 1.1

1

2

3

JlykameBuu B. M. [3]

CyKynHicTb sIKOCTe (340pOB s, 3HAHHS,
kBaiikarlisi, MOOLTBHICTh, KYJIbTYpa,
MOTHBAIIis), IPUTAMaHHUX 1HAUBIILY 200
CYCHIJILCTBY.

HaioGinbmn mupoKkui minxis, mo BpaxoBye
collianbHi i KynbTypHi aciektu. OgHak
MEHIIIE YBAard MPHUIUICHO MEXaHI3MY
(dbopMyBaHHS yepe3 iHBECTHIIII.

OctpoBepxoB B. M.
[3]

3MaTHICTD 1O HAKOITMYEHHS Ta
BUKOPHCTaHHS 3HaHb, YMiHb 1
KOMITETEHI[I} 38 YMOBH HAJICKHOTO
CTaHy 3/710pOB 1.

AKIUeHT Ha QYHKIIOHATTLHOMY
BUKOPHUCTaHHI 3HaHb 1 pOJIi 3710POB’sl.
Bu3HaueHHS 4aCTKOBO 3BYXKEHE, ajie 100pe
BiJIOOpaKa€ MPaKTUYHY CTOPOHY.

[pymkiscrka E. B.,
[lepeBepzeBa A. B. [3]

Haxonuuenuii 3amac 3uanb, 3010H0CTEH
1 HABUYOK, 1110 3a0€311e4yI0Th 3POCTaHHSI
MIPOAYKTUBHOCTI Ta JIOXO/IIB.

Knacuyne ekOHOMIYHE TpaKTyBaHHSL.
YiTke, ane A€o CNpoleHe — He BpaXxoBye
COIiaJIbHUX 1 MOTHBAIIHUX (paKTOopiB.

Oprawnizariis 3HaHHs, HABUYKY, KOMIIETEHIIIT Ta IHcTuTyniduui miaxia. BpaxoBye

O6’eqnannx Hamiii aTpubyTH, copMOBaHi uepe3 OCBITY, HIMPOKHUH CIIEeKTp GakTopiB GOpMyBaHHS,

(OORH) [1] BUXOBaHHsI, OXOPOHY 3/I0POB’sI Ta iHIII | ajie MEHI OPIEHTOBaHHUI Ha EKOHOMIYHUH
IPOIIECH. pe3yJbTaT.

Oprawnizaris CyKyIHICTh 3HaHb, IOCBiy, MOTHBaIl | BamaHc MK eKOHOMIUHHUMHU i

€KOHOMIYHOTO Ta (I3UIHOT0 1 MICUXIYHOTO 3/I0POB’sI. COIliaJIbHUMH actiektamu. JlocTaTHbOo

CHIBPOOITHHUIITBA Ta
po3utky (OECP) [1]

IIOBHE BU3HAYEHHS, IPUAATHE JJIs
MDKHAPOJHUX MOPIiBHSHb.

CgiroBuii 6aHk [1]

3HaHHS, HABUYKH Ta 370POB’ s,
HaKOIHUYEH] IPOTITrOM XKHUTTS, 1110
3a0€3MeYyIOTh MPOAYKTHBHICTh
JIOJTUHH.

[IpakTuuHe Ta BUMIpIOBaHE BU3HAYCHHSI.
JloOpe miaxoauTh Il MaKPOSKOHOMIUHOTO
aHaJi3y, ajie IeI0 y3arajibHeHe.

Typoy JI. [1]

30aTHICTH JIIOIWHUA CTBOPIOBATH TOBApH
Ta MOCITYTH Ha OCHOB1 3HaHb 1 HABUYOK.

Bupobuwanii migxin. YiTkuii, aie 10CUTh
BY3bKHUI — HE OXOILTIOE COITiabHi i
IHCTUTYIIHHI aCTICKTH.

ben-Iloper 1. [1]

JIroncpkuii KamiTai mogioHuii 10
MarepiaTbHUX (POHIIB 1 BHKOHYE
(hyHKIIiF0 BUPOOHHUIITBA TPYIOBHX
MTOCITYT.

OpuriHaIBHHAN TIIXIT Yepe3 aHAIOT1Io 3
¢biznuHuM KaritaaoM. KopucHuit mist
MOJICITIOBAHHSI, aJIe CITPOIYE CKIAIHICTh
SIBUIIIA.

Bopobeii H0. M. [4]

CyKkymHiCTh 3HaHb, HABUYOK 1 TBOPYHX
3Mi0HOCTEH, TOTTOBHEHA MOPAJIbHIMH
LIHHOCTSIMU Ta KyJIBTYPOIO Mparti.

Posmmpene TpakTyBaHHS 3 ypaxyBaHHIM
eTnIHuX (pakTopiB. POOUTH BU3HAUCHHS
OLUTBIII TOBHUM 1 CyJacHUM.

Homnan E. JIx.,
Jlimnceit J1. [5]

CykymHicTh pO3yMOBHX 37i0HOCTEH 1
MIPaKTUYHOTO JOCBIAY, 10 MOXYTh OyTH
€KOHOMIYHO OL[iHEHi.

IIpuknamauii miaxin i3 pokycom Ha
BUMIproBaHicTh. KopucHui mist
E€KOHOMIYHOTO aHalli3y, aje 3ByXKYe 3MICT
KaTeropii.

Boskannu C. [4]

JIronchKHi Kamita — e eKOHOMIYHa
LIiHHICTB, MO (POPMYETHCS BHACIITIOK
peautizaiiii XapaKTepHCTHK MPAIliBHUKA.

AKIIeHT Ha pe3ynbTari (I[IHHOCTI), a He Ha
camMuXx xapakrepucTtukax. L{ikaBwmii, aie
YaCTKOBO a0CTpaKTHHAN MIAXIiI.

€dpemona B. [1]

Hakonudenuii 10CBia 1 cUCTeMa
B32€EMOBIHOCHH, III0 CTBOPIOIOTH
JIOJIAHY BapTICTh.

Buninsie ponb B3aemMozii Ta coliaaTbHOTO
Kamitay. Po3mmpioe kiaciuaHe po3yMiHHS,
ajie 3MilTye CyMiXKHI KaTeropii.

Ioicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [1-5]

VY3araapHIOIOUH MIXO0/M, HABEIEHI y TalIl.
BU3HAYUTH SIK CYKYIHICTh MPUPOIHUX 1 HAOYTHX Y

TISAJIBHOCTI 3HAaHb, yMIHb, HaBUYOK 1 3110HOCTEH

1.1, MIOOCHKMM KaImiTal OLUILHO
MpoIieCi HaBYaHHS Ta MPAKTHIHOT

JIOAWHHW, BHKOPHCTAHHA SIKHUX Y

CyCHUIbHOMY BUPOOHHUIITBI 3a0€3Meuy€e OTpUMAaHHS JOXOAY Ta CIPHUSE€ €KOHOMIYHOMY

3pOCTaHHIO.
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Moro po3BuTOK mepenbauae KilmbKicHe i sKiCHE 3pOCTaHHA CTPYKTYPHHX
€JIEMEHTIB Ha OCHOB1 LUIBOBHUX COILIIAJIbHO-€KOHOMIYHUX 1HBecTULId. PopMyBaHHS
JIOACHKOTO KariTady Oe3mocepelHbo MOB’si3aHe 3 BKIAJCHHSAMHU Yy cepy BUXOBAaHHS,
3arajgbHy, TnpodeciiiHy Ta BUIIy OCBITY, OXOPOHY 3JI0pPOB’s,  COLIaJIbHY
1HQPaCTPYKTYpy, a TaKOX HABUaHHA Ha poOOYOMYy Miclll W PO3BUTOK HAYKOBO-
JOCIIAHOTO ceKTopy. Taki IHBECTHIT CIPUSIIOTh MIABUIIEHHIO SKOCTI poOOYO0i CUIIU Ta
3araJbHOMY COIIialIbHO-€KOHOMIYHOMY MPOTPECY.

3 ormsily Ha Cy4YacHi BUKIUKM PO3BHTKY YKpalHH, OCOOIUBO aKTyaJIbHUM €
NIPOBEJICHHS Y3T0JKEHOT JCP)KaBHOI MOJIITHKU y cepi pO3BUTKY JIFOJICHKOTO KaIliTairy
y B3aeMOjii 3 0i3HECOM Ta IHCTUTYTaMHU T'POMASHCHKOTO CYCIHiIbCTBA. [limBUIIEHHS
NPECTHXKHOCTI BHUCOKOKBANI(pIKOBAHOI TMpalll, MIAroTOBKa (axiBIliB 3aTpe0yBaHOTO
npod 10, PO3BUTOK CHUCTEMH OXOPOHHU 3J0POB’S Ta ITABUIIEHHS SIKOCTI OCBITHIX
IIOCITYT MalOTh CTaTH KIIFOYOBUMH YHHHHUKAMU HOTO 3pOCTaHHS

VY miacyMmKy ciii 3a3HAYMTH, IO PO3BUTOK JIIOJACHKOTO KamiTaly € OJHHUM 13
BHU3HAYAIBHUX YWHHHKIB IICISIBOEHHOI BiOYyJIOBH YKpaiHHM, OCKUIBKH €()EKTHBHICTH
THCTUTYIIOHAJIBHOI Ta TEXHOJIOTTYHOT MOJIEpHi3allii HaIllOHATLHOT €KOHOMIKH 3HAYHOO
MIpPOIO 3aJICKHUTh BiJl SIKOCTI JIFOJACHKOTO TOTeHIany. [[11b0B1 colliallbHO-€KOHOMIYHI
iHBeCcTHINT Y chepr OCBITH, HAYKH, OXOPOHH 3JI0POB’S Ta COIIaIbHOI iIHPPACTPYKTYPH €
HEOOX1THOIO YMOBOIO CTaJIOT0 PO3BUTKY JICPKABH.

Y Mexax Ccy4aCHHUX €KOHOMIYHMX JIOCHIIKEHb CYTHICTH JIFOJICBKOTO KaIliTally
HalYacTile pO3TIANAETHCA Y B3a€EMO3B’SI3KYy 3 I1HTENEKTYalbHUM KaIiTajioM, IO
3YMOBJIIO€ HEOOXITHICTh KOMIUIEKCHOTO TMiAXOAY M0 HOro TiIyMaudeHHsA. Y IbOMY
KOHTEKCTI JIFOJICBKUH KaImiTall TPAKTYETHCS K Ta CKIAJ0Ba IHTENEKTYaIbHOTO KaIiTany,
sKa O0e3MmocepeIHbO MOB’I3aHa 3 0COOUCTICTIO JIFOJMHHU Ta OXOILIIOE 3HAHHS, MPAKTHIHI
HABUYKH, TBOPYI 3AI0HOCTI, pI3HOMAHITHICTh MUCJTICHHS, TyXOBHI i1 MOpaJIbHI I[IHHOCTI,
JIEPChKl SKOCTI, KyJNbTYpy TMpalli, KPEaTHBHICTh, KOTHITUBHI XapaKTEPUCTUKUA Ta
IHTEJNEKTyalIbHY aKTUBHICTh. Takuil MigXim akIEHTye yBary Ha poJIi JIIOJWHH SIK HOCis
IHTEJIEKTY, JKepena I1HHOBAllil 1 KIIOYOBOrO YMHHUKA CTBOPEHHS EKOHOMIYHOI
BaprocTi. [lomenoB O. B. migkpecinioe, 1m0 KOHKYpEHTHA IIepeBara HayKOEMHHX

MIAIPUEMCTB (POPMYETHCA 3aBASKU 3AaTHOCTI TpaHC(HOPMYBATH aKTUBH JIOJCHKOTO
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KamiTajqly — 3HaHHs, JOCBIA Ta IHHOBaLliHI 171e1 MpaliBHUKIB — y TEXHOJOTIYHUH 1
MaTepiaJlbHUM ~ KamiTtaj, SKUM [IANPUEMCTBO MOXKE BOJOJITHU Ta €()EKTUBHO
posnopsypkaTucs [6]. YV Takomy po3ymiHHI JTIOJACHKHN KamiTal MOCIJa€ IEHTpaTbHE
MICLI€ B CTPYKTYp1 KamiTajny MiINpUEMCTBA, BUCTYNAIOYM HOro aKTUBHUM 1 IPOBIIHUM
€IeMEHTOM, 10  3a0e3nmedye  AUHAMIYHUH  PO3BHUTOK Ta  JOBIOCTPOKOBY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

AHani3  HAyKOBUX  MIAXOMIB  JO  CIHIBBIJHOLIEHHS  JIFOJCBKOTO  Ta
IHTEJNIEKTYaJIbHOTO  KalliTally Ja€ 3MOr'y BHOKPEMUTH JBI MPOTUJIEKHI MMO3MIIIIL.
[IpencTaBHUKK TEPIIOi BBAXKAIOTH JIFOJACHKUI KalliTal CKJIaJ0BOIO IHTEIEKTYaTbHOTO
Kamitajay MIANPUEMCTBA, TOA1 SK 1HINI JIOCHIJIHUKH TPAKTYIOTh I1HTEJNEKTyalbHUN
KamiTaJl SK €JIeMEHT JII0JIChKOro Kamitany. BOadaeThcs, mo oOuaBa MiAXOAH €
OOIpYHTOBAaHHMMH 3aJIEKHO BiJl PIBHS Ta KOHTEKCTY aHami3y. 3 MO3MI MiANPUEMCTBA
IHTENEKTyaIbHAN KalliTaJl OXOIUTIOE CYKYITHICTh YPEUEBIIEHUX 1 HEYpEUEBICHUX 3HAHb,
HOCISIMU SIKUX € SIK TPAI[IBHUKH, TaK 1 TEXHIYHI CUCTEMH, TOMY JIOJICBKUN KamiTan y
[IbOMY BUIAJIKy BUCTyNA€ HOro CKIaqoBoro. BogHouac Ha piBHI iHAMBIAA caMe JIFOIUHA
€ BIIACHUKOM IHTEJIEKTYaJIbHOTO MOTEHIIally, @ OTKE IHTEJIEKTYyaJIbHHUI KammiTal MOXe
PO3TIIAIATUCS K CKJIaJ0Ba JIFOJICHKOTO KamiTary.

He3Baxkaroum Ha pi3HI MAXOAW JO CIIBBIIHOIIEHHS 3a3HAYCHUX KaTEropid, y
HAyKOBIM JIiTepaTypi BiJCYyTHI CYMHIBM II0JI0 TOTO, MO0 JIOACBKHN KamiTad €
000B’SI3KOBUM €JIEMEHTOM IHTEJIEKTYaJIbHOTO KariTary HiIIPUEMCTBA.
[HTeNeKTYyanpHUN KamiTal HEeMOXJIHBUN 0€3 IIOJWHMU SIK HOCII 3HaHb, TBOPIIA
IHTEJNEKTyalIbHUX pecypciB Ta cy0’ekTa (GopMmyBaHHS 00 €KTIB IHTEICKTYyaIbHOI
BJIACHOCTI. SIK HACTINOK, JIFOJCHKUI KamiTal BiAIrpae BU3HAYAIBHY POJib Y (OPMYBaHHI
PUHKOBO1 BApTOCT1 NIANPUEMCTBA Ta HOTO CTPATETTYHOIO MOTEHIIIATY.

Baprto 3a3HaunTH, 1m0 B HAYKOBUX JDKEPENIaX JIIOJACHKAM KamiTald OMUCYETHCS
gepe3 pi3HI TEPMIHOJIOTIYHI KaTeropii, 30KpeMa «IHIWBIIyalbHUN KammiTamy,
«IepCcoHi(pIKOBAaHUN KamiTal», <JIIOJICBKI aKTUBH» ab0 <JIIJACBHKI pecypcu» [2].
JIOIIUIBHO YTOYHUTH, IO 3a3HAYEHI TEPMIHU HE € TOTOXKHUMHU, XO4Ya ¥ OMUCYIOThH
Onu3bKi 3a 3MicTOM sBUIIA. IX BiAMIHHOCTI MOB’sA3aHi HepexyciM i3 piBHEM

y3arajJbHEHHS, EKOHOMIYHOI IHTEpPHpeTall€l0 Ta aKUEeHTaMu Yy MOiAXoAax Mo



11

ynpasiiHHs. Tak, IHAWBIyalbHUI KamiTajd aKUEHTY€e yBary Ha OCOOMCTICHOMY pPIBHI U
OXOIUTIOE 3HAHHS, 3A10HOCT1, JOCBIJl 1 HABUYKM KOHKPETHOI JIFOJUHU, SKI BOHA MOXKE
BUKOPHCTOBYBATH JIJI1 OTPUMAaHHS g0Xoay [2]. ¥ 1poMy BHITaIKy HArosoc poOUThCs Ha
HOCIEBI KamiTally — okpemoMmy iHauBiAl. IloHATTS nepcoHidikoBaHMI KamiTan €
OJIU3BKMM 32 3MICTOM, OJHAK MIAKPECIIO€ YHIKaJbHICTh 1 HEBIJ €MHICTh IUX
XapaKTePUCTHK Bill KOHKPETHOI 0coOH. MmeThcs He JuIIe mpo HAsBHICTH 3HAHB i
HaBUYOK, a M Mpo iXHIO 1HAMBIAYyaJbHY KOMOIHAIllO, KA HE MOXe OyTH MOBHICTIO
BiJITBOpEHa a00 mepeaHa IHIIIOMY MPaIlIBHUKY.

Kareropis «irofchki akTUBU» BijoOpa)ka€ €KOHOMIYHUN MIiAXid, 3a SKOTrO
NPAIIBHUKA PO3TIIIAIOTECS 5K PEecypec, IO TMPUHOCHTH IANPUEMCTBY MaHOyTHI
Buronn [3]. Y 1bOMy KOHTEKCTI OCOOJHMBOrO 3HAYCHHS HAOyBarOTh IHBECTHIIT B
PO3BHUTOK IMEpPCOHANY Ta OIIHKA BiJadl BiJ HUX, MOAIOHO IO IHIIUX BHJIIB aKTHBIB
oprasizartii.

BoaHodac TepMiH «IHOJCHKI pecypcu» € OUTBhIN TPAIULIMHUM 1 YIPaBIIHCHKUM
3a 3MICTOM. BiH BHKOPHUCTOBYETHCA JUIS TIO3HAYEHHS CYKYITHOCT1 TIpaIliBHUKIB
oprasizaiii sk ejleMeHTa BUPOOHHMUYOI cucremu [2]. Ha BigMiHy Big KOHIIEMIIil
JIIOJICBKOTO KamiTajay, TYT MEHIIE YyBarw NPUAUISETHCS IHBECTHUIIMHIA TPUPOJII Ta
3IaTHOCTI T€HEPYBATH JIOJIaHY BapTIiCTh, a OLIbIIE — (PYHKIIOHAJIBHIN POJIi IIEpCOHATY B
3a0€3MeUeHH] MISUTBHOCTI IMANpUEMCTBA. Take JIGKCHYHE PpO3MAITTS HE 3MIHIOE
COITIaTbHO-€KOHOMIYHOT CYTHOCT1 TIOHSTTSI, a JIMIIE BiloOpa’kae pPi3HI acleKTH HOro
BUKOPHUCTAHHS. 3aCTOCYBaHHS TEPMIHA «KaIliTaldy IAKPECIIOe 3JaTHICTh JIIOJACHKHUX
AKOCTe HE JIMIIEe BHKOPHUCTOBYBATUCA Y TOCIOJAPCHKIA MIAIBHOCTI, a U
MPUMHOKYBAaTH €KOHOMIYHY BapTICTh Y MPOIIECi BIITBOPEHHS.

Knacuuaum y Teopii mromacekoro kamitany € miaxing I. bekkepa, sikwii
3aMpOTIOHYBaB BUOKPEMITIOBATH 3arajbHUN 1 crenu@igHAid JTIOJCHKUN  KamiTall.
3aranpHU JTIOACHKHNA KamiTald GOpMYETHCS BHACTIIOK 0a30BOi OCBITH Ta coliaiizarii i
MOKe OyTH BUKOpPUCTaHUH y Oynb-skiil opranizamii. CrienudiyHuN TIOACHKUHN KalliTal,
HaBMaKW, BUHUKAE B PE3YJIbTATI CIEI1aJII30BAHOT MIATOTOBKH Ta MpodeciiHOro 10CBiny,

10 MAIOTh I[IHHICTH MEPEBAKHO B MEKaX KOHKPETHOTO MIANPHUEMCTBA abo rarysi [2].
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Taka nudepenitialiis 103BOJISIE€ MOSICHUTH 3aI[IKABJICHICTD SIK MPAIIBHUKIB, TaK 1
poOOTOJABLIB Yy JIOBFOCTPOKOBUX TPYAOBUX BIIHOCMHAax 1 Oe3nepepBHOMY
npodeciiiHoOMY PO3BUTKY.

Y cydacHMX JIOCHIIPKEHHSX CTPYKTypa JIIOACBKOTO KamiTaly 3HA4HO
YCKJIAIHIOEThCSI Ta BUXOIUTH 332 MEXI CYTO OCBITHBO-IIPO(ECITHUX XapaKTEPUCTHK.
BuokpeMITiol0Th TpH B3a€MONOB’SI3aHUX CKJIAJHUKU JIIOJCHKOrO Kamitany: 0a3oBHiA,
npodeciiinnii Ta KyJabTypHHH. ba3oBuil ckinagHuk BigoOpaxkae (i3iomoriunuii 1
NCUXIYHUNA TOTEHIia]l JIOAWHM Ta BHU3HA4Ya€ ii 3/IaTHICTb JO AaKTUBHOI TPYAOBOI
nisibHOCTL.  [IpodeciitHuil ckiIagHMK XapakTepu3ye piBeHb OCBITH, KBamidikailii,
JOCBIy, I1HHOBAIIMHUX 1 MIANPUEMHHUIKUX 3A10HOCTEH, 110 Oe3mocepeIHbO
BIUIMBaIOTh Ha edexTuBHICTh mpaimi. KynbTypHuil ckmagHuk (opmye MoTHBaIlio,
I[IHHICHI Opi€HTaIlli, HOPMH TMIOBEIIHKM, 3JaTHICTH JO COLIaJbHOI B3aeMOii Ta
BKJIFOUEHHS B KOPIIOPATUBHY KYJIbTYPY.

3 orJisily Ha CKJIAIHICTh BHYTPIIIHBOT OYAO0BH JIIOJICBKOTO KaIliTaly, Y HayKOBIH
JTEpaTypl 4acTo JETali3yl0Th HOro eJlIeMEeHTH, BHOKPEMIIIOIOYH KariTall 370pOB’S,
OCBITHIM, IHTEJICKTyaJIbHUN, HAayKOBO-IHHOBAI[IMHHM, KamitaJl MOOUIBHOCTI Ta
KyJIbTYpHO-€THYHHI KammiTan (Tadm. 1.2).

Tabmums 1.2 — CTpykTypa JIOACBKOrO KamiTaly Ta XapaKTepUCTHKa HOTO

CKJIQJIOBUX
CxkiaaoBa 3mMmicT Exonomiune 3HaYeHHSA
Kanirajay
1 2 3
bazoBuii (kamitan | ®@i3uyHe Ta NCUXIYHE 310POB’s, 3abe3neuye MOKIMBICTb Y4acTl y
3JI0POB’S) CIAJIKOB1 XapaKTEPUCTHKH, BUPOOHUYIN TISTILHOCTI, BIUTUBAE HA
npare31aTHICTh, BUTPUBAJIICTD, MPOIYKTUBHICTD IMpalli Ta piBeHb J0XOiB
TPUBAJICTh AKTUBHOTO TPYJIOBOTO
KHUTTS
OcBiTHIM KamiTan | 3araJbHOOCBITHI 3HAHHS, Crpusie miIBUIIEHHIO KBali(iKaIlii,
npodeciitHa miAroTOBKA, ajanTaiii 0 3MiH Ta 3pOCTaHHIO
c(OopMOBaHi KOMIIETEHTHOCTI e(eKTHBHOCTI Ipalli
ITpoeciiinuit [Ipodeciiini 3HaHHS, HABUYKH, dopmye KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
Kariral JOCB1JI, TAMPUEMHHIIBKI Ta mpaiiBHUKA Ta MiAIPUEMCTBA
oprasizariitai 3410HOCTI,
IHHOBAI[IIiHE MUCJIEHHS
HTENEeKTyalbHUN | 3HaHHS, JOCBIM, HEeMaTepiaabHi 3abe3neuye CTBOPEHHS J0JaHOI BapTOCTI
KariTasn aKTUBHU (IATEHTH, IPOTPaMHE Ta IHHOBALIHHUN PO3BUTOK
3a0e3neueHHsl, HOy-Xay)
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[Iponoxxenns Tadnuii 1.2

1 2 3

HaykoBso- 3MaTHICTH 10 HAYKOBHX € mKepenoM TEXHOJIOTTYHOTO IPorpecy

IHHOBaLIITHU JOCIIDKEeHb, TeHepallii Ta Ta €eKOHOMIYHOT'O 3POCTaHHS

Kariral KOMepIrianizaiii iIHHOBaITii

Kaniran [Ipodeciitna, TepuTopianbHa Ta [TinBuIy€e THYYKICTh PUHKY TIpaIli Ta

MOOLIBHOCTI oprani3aiiiiHa MOOUTbHICTh e(eKTHBHICTh BUKOPUCTAHHS JIFOICHKOTO

MOTCHITIATY

KynbrypHo- MoTuBaitis, MOpaJbHi IIHHOCTI, dopmye AKICTh TPYIOBUX BIIHOCHH 1

eTUYHUN KamiTal KyJIbTYypa Ipaili, colliajibHa JIOBIOCTPOKOBY PE3yJIbTaTUBHICTD
BIAMOBIAANBHICTD TUSIIBHOCTI

Hoicepeno: cknaderno agmopom na ocnosi [2]

Takuil miaxia 103BoJIsi€ TIUOLIE OLIHUTH JIXKEpesia 3pOCTaHHs MPOJTYKTUBHOCTI
npami Ta BHU3HAYATH HaNpsIMH e(EKTHBHUX IHBECTHUIIM Yy PO3BUTOK JIOACHKOTO
noteHniany. B ymoBax 1HHOBaliiiHOT €KOHOMIKM OCOOJHMBOTO 3HA4YEHHS HaOyBae
npodeciiiHuil CKIaHUK JTIOACHKOrO KamiTaty, OCKUIbKH came BiH 3a0e3nedye 3/1aTHICTh
JIIOJIMHY TeHEPYBATH HOB1 3HAHHS, aJalITyBATHCS O TEXHOJOTTYHUX 3MiH 1 BIATOBIIATH
notpedaM puHKY mpaili. @DopMyBaHHS IILOTO CKJIAJHUKA Ma€ OE3MEepepBHUM XapakTep 1
notpeOye moeaHaHHa ¢GoOpMalIbHOI OCBITH, HaBYaHHA Ha poboyoMy Micii Ta
caMoocBiTH. Takuil WiAXiA MIHIMI3ye PH3UK HEBIAMNOBIIHOCTI MpodeciiHux
KOMIIETCHI[I Cy4aCHMM BUMOT'aM €KOHOMIKH Ta CIIPHUSE CTAIOMY PO3BUTKY JIFOACHKOTO
KamiTary B miomy [3].

UYepnoobaii JI.I., [lIupon FO.O. [4] 1o 6a30BUX CKIIAJHHKIB JIFOJICHKOTO KamiTany
BIIHOCATH MOJIOHI CKIIAJIHMKH, a caMme: 1HTEJIEKT, JOCBiJ, MOTHBAIlisA, OCOOHUCTI PHUCH,
CTaH 3JI0POB’S, BPOPKEHI 3M10HOCTi, a TaKOX COIialbHO-CKOHOMIYHI YMOBH KHUTTS
JIOJIMHK, 30Kpema ii ciMeWHMN Ta MarepianbHui ctaH. OJHUM 13 BH3HAYaJbHUX
KOMITIOHEHTIB CTPYKTYpH JIIOJICHKOTO KamiTaly € IHTENEeKT, SKAW XapaKTepHU3ye
CYKYMHICTh PO3YMOBUX 3II0HOCTEW JIOAWHU, ii 3JaTHICTh JO IMI3HAHHS, aHATI3y
iHbopMarlii Ta TPUUHATTI OOTPYHTOBAHMX pilMieHb. B E€KOHOMIYHOMY KOHTEKCTI
IHTEJICKT MPOSBIIIETHCS Yepe3 PiBEHb OCBITH, 00CST 3HaHb, MpodeciiiHy KBaridikalliro,
KOMIIETeHTHICTh, IHHOBAI[IHHY aKTHUBHICTh Ta 3/IaTHICTH JO HAaBYAHHS MPOTITOM >KUTTS.
Came IHTEIEKTyaJIbHUI CKIIATHUK CTBOPIOE TIEPETyMOBH JIsl a/IanTallii mpamiBHUKA 10

TEXHOJIOT1YHUX 3MIH 1 3a0e3Ieuye HOro KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTh Ha PUHKY Iparii.
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Baromoro Cki1agoBOIO JIIOJICBKOrO KalliTaldy € JOCBiA, AKUH (OpPMYEThCS B
MpoLeci MPaKTUYHOI JISJIBHOCTI Ta BiqoOpa)kae HAKONUYEH1 3HaHHS, YMIHHS 1 HABUYKH,
0 BUKOPHUCTOBYIOTHbCS JJI1 BUKOHaHHA mpodeciiHuX 3aBaaHb. JlOCBiN MiIBHILYE
€(EeKTUBHICTh TPYAOBOi AISIBHOCTI, CKOPOUYE BUTPATH Yacy HA MPUUHATTS PIllIEHb 1
3HM)KYE MMOBIPHICTh MOMMJIOK, IO O€3MOCEepeHbO BIUIMBAE HA PE3YJbTATUBHICTD
poOoTtu mianpuemctBa. He MeHII BaXXJIMBY POJb y CTPYKTYpI JIIOACBKOTO KamiTaiy
BIJIIIPa€ MOTHUBAIllS, sIKA BU3HAYa€ BHYTPIIIHI Ta 30BHILNIHI CMOHYKaJlbHI YMHHHUKU
TPYZOBOi MOBEJIHKH JTIOMHU. MoTuBalisi GOpMyeEThCS HAa OCHOBI CUCTEMU I[IHHOCTEH,
KUTTEBUX YCTAHOBOK, OCOOMCTHX TOTpeO 1 OUIKyBaHb, a TAKOX 3aJIeKUTh BIJ] YMOB
npaii Ta opraHizaliifHoro cepeaoBuila. BpaxyBaHHS MOTHBALITHUX OCOOJMBOCTEN
NPAaIiBHUKIB JIa€ 3MOTY MIJBUILIUTHA MPOAYKTUBHICTH Mpalli Ta AOCATTH CTPATErTYHUX
ijen opradizaiii. OcoOMCTI pUCH JTIOJIMHH, 30KpeMa XapakTep, TEeMIIEPAMEHT, PiBEHb
KOMYHIKaO€JIbHOCTI, KPEaTUBHICTh, HAIMOJIETJIMBICTh 1 IICUXOJIOTIYHA CTIUKICTh, TAKOXK €
BAXJIMBOIO CKJIQJIOBOIO JIIOACHKOTO Kamitanmy. Lli XapakTepucTUKU OIMocepenKoBaHO
BIUTMBAIOTh Ha TIpale3JaTHICTh, CTWJIb BUKOHAHHS TMpodeciiHuX O0OOB’SI3KIB Ta
3MAaTHICTh J0 KOMaHIHOiI poOOoTH. 3 ypaxyBaHHSM IHIWBITYaJIbHO-TICUXOJOTTUHUX
0COOJMBOCTEH TAIiIBHUKIB, MOXJIMBO, OUIbII €()EKTUBHO PO3MOAUIATH (PYHKIII Ta
3MEHIITYBaTH BUPOOHUY1 PU3UKH.

3HauHU{ BIUIMB Ha (POpPMYBaHHS JIOJCHKOTO KamliTaly Ma€ CTaH 3/0pOB’s
JOJIUHY, SIKAWA OXOTUTIOE (PI3WYHE Ta MCUXOJIOTIYHE OJarononyyys. 370poB’ sl BUZHAYAE
TPUBAIICTh AKTUBHOI TPYJAOBOI MisTIBHOCTI, PIBEHb EHEPTiAHOCTI, BUTPHUBATICTH 1
3IaTHICTh JIO BIIHOBIICHHS Ipale3gaTHOCTI. BoaHoOYac BOHO 3ajJIeKUTh HE JIMIINE BiJ
010JIOTIYHUX YWHHUKIB, a W BI CHOCOOYy >KUTTS, PIBHSA KYJIBTYpH, COIIAJIBHOTO
CepeIOBHINA Ta YMOB TIparli.

OxpeMuM eIeMEHTOM CTPYKTYPH JIIOJICHKOTO KalliTaly € BPODKEH1 310HOCTI,
aKi (HOPMYIOTh TOTEHI[IHI MOMJIMBOCTI OCOOMCTOCTI Ta CTBOPIOIOTH OCHOBY JUISI
MOJAJbIIOTO PO3BUTKY 1HAMBIAA. BOHM NpPOSBISIOTHCS uepe3 3aJaTKH, TUIl BUIIOI
HEPBOBOI JISJIBHOCTI, MPUPOAHI CXUJIBHOCTI 10 MEBHUX BUAIB JISUIBHOCTI Ta MOXYTb
peainizoByBaTuCS a00, HaBIaKW, 3aJUIIATHCS HEPOZKPUTHMH 3aJI€KHO Bl COIiadbHO-

€KOHOMIYHUX YMOB. BaXXJIMBUMU YMHHUKAMH, 1110 JTOMOBHIOIOTH CTPYKTYPY JIFOJACHKOTO
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KamiTany, € ciMelHuil Ta MatepiasibHUN cTaH joguHu. DiHaHcoBe 3a0e3NeueHHS
BIUIMBA€E Ha JOCTYI JO OCBITH, MEIUYHUX MOCIAYT 1 MOXJIMBOCTEH mpodeciitHoro
PO3BUTKY, TOAl K CIMEHHUUN CTaH BHU3HAYA€ PO3MOALT Yacy, TPYAOBY MOOUIBHICTH Ta
piBEHb COLIATBHOI BIAMOBIAATIHOCTI PALiBHUKA.

V3araiapHIOOUH, JIIOACHKUN KamiTald JOLUIBHO pO3IMIIANAaTH SK JAUHAMIYHY
cuctemMy, 1o (OPMY€ETbCS MPOTATOM YCHOT'O KUTTS JIIOJAUHU Ta TOEJHYE BPOJIKEHI
XapaKTepUCTUKH 1HAMBIAA 3 HAOYTUMHU OCOOMCTICHUMHU Ta MPO(ECiiHUMU SKOCTIMHU.
Came B3aeMoOJisi LIMX €JIEMEHTIB 3a0e3nedye YHIKaJbHICTh KOXHOI OCOOMCTOCTI Ta
BU3HAuUa€e ii 3JaTHICTb JO €(EeKTUBHOI EKOHOMIYHOI MiSUIBHOCTI, 3pPOCTAHHS

OPOAYKTUBHOCTI Ipalli ¥ MiIBUILIEHHS TIOX1AHOCTI NIAIPUEMCTBA.

1.2 Tlpunuunu, MoaeJi i iHCTPyMEHTH YNPABJIIHHA JIOJACHKHM KamiTajaoM

Oi3Hec-oprauni3zamii

VYrpaBiiHHS JIOJICHKUM KaIliTajaoOM € OJHUM 13 KJIIOUOBHX ACIEKTIB CYy4aCHOI'O
MEHEJDKMEHTY 1 ToJisirae B oOpraHizailii, po3BUTKYy Ta €(pEKTHBHOMY BHUKOPHUCTaHHI
JIIOJICBKOTO TIOTEHITIay OpraHi3alii Jisl JOCATHEHHS 1i cTpaTeriyHuX Imiieu. JIlroacbkuii
KammiTaJl BKJIIOYAaE€ 3HAHHSA, KOMIIETEHII], HABHYKM Ta IHII XapaKTEPUCTUKHU
MPaIliBHUKIB, III0 CTBOPIOIOTH JOJAaHy BAapTICTh JUIS MIAIPHUEMCTBA, 1 TOMY HOrO CIija
pO3rIAIaTH HE SAK BUTpaTy, a SK CTpaTeriyHud pecypc, 3maTHui (popmyBaTu
KOHKYPEHTHI TiepeBaru. ¥ cy4acHUX yMoBax IudpoBoi Tpanchopmairii Ta riiodaibHOT
KOHKYPEHI[li pOJb JIOJACHKOTO KamiTaly cTaja KPUTUYHOK, aJDKe YCHINIHICTb
oprasizaiii 3Ha4YHOIO MIpPOIO 3aJIeKUTh BiJ PIBHI MOTHBAIlli, 3aTy4eHOCTI Ta
po¢eCIHHOTO PO3BUTKY CITIBPOOITHHUKIB.

VYrpaBmiHHS JTIOACHKAM KaIliTalloM Ma€ TIPYHTYBATHCS HAa CHCTEMHOMY Ta
HUTICHOMY TIAXO0Mdi, IO OXOIUTIOE BCl €TamM J>KUTTEBOTO ITMKIY TMpariBHUKA (BIJ
IJIaHYBaHHS OTPEO y MepcoHalll Ta PEKPYTUHTY J0 ajanTallii, pO3BUTKY KOMIIETECHIIIH,

OI[IHKK e(EeKTUBHOCTI Ta YTPUMaHHS IIHHUX KajapiB). Lled migxim m03BOJIsIE
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y3rojkyBatu HR-cTparterito 3 3arajabHOIO CTpaTeri€lo opraHizaiii, 3ade3neuyrouu
JOBIOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb 1 CTalliCTh O13HeCy [5].

JIOUIIbHO pO3IJIAaTh YHPaBIIHHA JIIOJACBKMM KaIliTaJoOM dYepe3 MpU3MY
AKUTTEBOTO IUKITY MpaIIBHUKA, IKUI OXOILIIOE MOCIIOBHI €Tany B3aeMO/1i paliBHUKa
3 OpraHizalji€ro Ta BiIOBIAHI IHCTPYMEHTH BIUIUBY (Tadum. 1.3).

Tabmuus 1.3 — OcoOnuBOCTI yHOpaBIiHHS JIIOJCHKUM KalliTajJoM Kpi3b MPU3MY

KUTTEBOTI'O TUKITY HpaHiBHI/IKa

ETan ;KuTTEBOr0 HUKJIY Ynpasaincbki 3aBJaHHsA Kurouosi incTpymenTH
[InanyBaHHs Ta BusnauenHs notpedu y nepcoHaii; HR-ananiTuka, onuc nocaf,
PEKPYTHHT (dhopmyBaHHS TpOo(DLTIB YMIHb, PEKpPYTHHTOBI I1aTopmu,
3aJy4eHHS IPETEHCHTIB. cniBOeciiu, TECTyBaHHS.

Ananraiiig (OHOOPIUHT) [HTerpamis npaiiBHUKa B [Tporpamu oHOOpAUHTY,
KOPHOpaTUBHY KYJIbTYDY; HACTaBHUITBO, IHCTPYKTaX1,
03HallOMJIEHHS 3 IPaBHJIaMU Ta NepBUHHE HaBUaHHSI.
MOPSIIKAMH.

Po3BuTOK 1 HaBYaHHS [ligBumenns kBamidikanii, po3BuTok | KopnopaTtusHe HaBuaHHS,
KOMITETEHIIH. TPEHIHTH, e-learning, KOy4uHT,

MEHTOPUHTI.
Orminka e(peKTUBHOCTI MoHITOpUHT Pe3yabTaTUBHOCTI, KPI, arecramis, performance

BHU3HAYCHHS PIBHS AOCATHEHHS mitei; | review, 360°-o1fiHoBaHHS.
HaJ[aHHS 3BOPOTHOTO 3B’S3KY.

CtumymroBaHHS Ta [TigBuIIeHHS 3aTy4eHOCT; Cucremu oriaTu mpar,
yTpUMaHHS CTUMYJTFOBAHHS MMPOAYKTUBHOCTI, OOoHycH, HEeMaTepiabHa
3MEHIICHHS TUIMHHOCTI KaJIpiB. BUHAropo/ia, Kap’€pHe
IUTaHYBaHHSI, KOPIIOPATUBHA
KYJIBTYpA.
Odoopaunr (3BUTbHEHHS) | 3aBepIeHHs CIiBIpaili; 30epexenns | EXit-iHreps’to, nepemnaya
3HaHb; aHAJII3 MPUYUH 3BUTLHCHHS. 3HaHb, AHAIITHKA TUIMHHOCTI
MIEPCOHATY.

Loicepeno ckraoeno asmopom Ha ocrosi [9]

TakuM dYWHOM, Ha KOXXHOMY €Tali JKUTTEBOTO IUKIY 3aCTOCOBYIOTHCS
cnenugivHi IHCTPYMEHTH, SIKI B CYKYNMHOCTI 3a0e3meuytoTh eeKTUBHE (POPMYBaHHS,
PO3BUTOK 1 BUKOPUCTAHHS JIFOJICHKOTO KaIiTamy.

BaxxnmBuM TpPUHIMIOM yNpaBIiHHA JIOACBKAM KaIliTaJOM € CTpaTeridyHa
opienTaiis, komum HR-momiThka iHTerpoBaHa B 3arajJibHy CTpPATETil0 KOMITaHIl Ta
MIATPUMYE  JOCSTHEHHS  JOBrOCTPOKOBUX Iiedl. ['HyukicTh 1 aJanTUBHICTH
OopraHizaliiHUX pilieHb Yy cdepl YNpaBIiHHA MNEPCOHAIOM JI03BOJISIIOTH IIBUIKO

pearyBaTu Ha 3MIHM Ha PUHKY Ipalli, TEXHOJOTTYHI HOBAIlli Ta €KOHOMIYHI BUKJIUKH,
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0 CTa€ OCOOJMBO aKTyaJbHUM B YMOBax MOCTIMHHX TpaHcpopMmaliid Oi3Hec-
cepenoBunia [6]. He MeHII BaXJIMBUM € IHBECTYBaHHS B PO3BUTOK KOMIIETEHIIN
MpaliBHUKIB, OCKUIBKM HABYAHHS, MIJBUILEHHA KBamiikamii Ta (pOpMyBaHHS HOBUX
HAaBUYOK PO3IJIAIAlOThCS K IHBECTHIIT y MallOyTHE OpraHizallii, a He JIMILE sIK BUTPATH
Ha nepcoHadi [7].

EdexktuBHe ynpaBiiHHA JIIOJCBKUM  KamiTajJlOM Tak0oX HEMOXJIUBE 0e3
NOCTIMHOTO MOHITOPUHTY Ta OLIHKH pPe3yJbTaTUBHOCTI NpauiBHUKIB uepe3 KPI,
CUCTEMHU 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY Ta PETYISPHI OLUIHKK NPOAYKTUBHOCTI. Takuil migxina
JI03BOJISIE BUMIPIOBATH BHECOK TIEPCOHANY Yy JOCSTHEHHS CTpATeTiuHUX IIeHd i
cBoeyacHO kopuryBaTi HR-momituky. He MeHII BaXIMBUM € 3a0€3MeYeHHsI COLiaTbHOT
BIJIMOBIIAJIBHOCT1 OpraHi3ailii, CTBOPEHHS YMOB s OajaHcy MDK poOOTOH Ta
OCOOUCTHUM XKUTTSIM, CIPUSHHS T0OpoOYyTy MpalliBHUKIB Ta (POpMYBaHHS 1HKIIO3UBHOI
KOpPIOpPAaTHBHOI KyJIbTypH [8].

TakuM YWHOM, YOpPABIIHHS JIOACBKAM KamiTalloM y CY4YacHHMX YyMOBax €
KOMIUIEKCHOIO (DYHKITI€I0, SKa TIOEHY€ CTpaTeriuHy OpIiEHTAIlI0, CHCTEMHICTb,
PO3BUTOK KOMIICTCHI[IH, OIIHKY €(EeKTUBHOCTI Ta COIIaJbHY BiJMOBITAIBHICTS.
JloTpuMaHHST 1MX TPUHIMIIB JO3BOJIAE oOpraHizamisiM ¢opMyBaTH MOTHBOBaHY,
KOMIIETEHTHY Ta THYYKY KOMaHy, 1110 3a0e3euye JOCSITHEHHS KOPIOPATUBHUX IIUIEH,
PO3BHTOK KOHKYPEHTHHUX IEpEeBar Ta JIOBTOCTPOKOBY CTaOLIbHICTh Oi13HECY.

CygacHi Mojemi ympaBiaiHHS pPO3BHTKOM Jrojchbkoro kamitany (YPJIK)
nepeadavyaroTh KOMIUICKCHUN CHHTE3 HOBITHIX TEXHOJIOT1H, OpraHi3alliiHUX IPOIIECIB,
Croco0iB 1 METOMIB, a TaKOXX CHCTeM Ta MexaHI3MIB (OpMyBaHHs, 30€pEKEHHS Ta
HAKOMMYEHHS JIIOJICBKOTO ToOTeHIiany. B ymoBax OararorpaHHocTi Ta BHCOKOI
CKIIQHOCTI IBOTO OO0’€KTa YMPaBIiHHSA OCOOJMBOI aKTyalbHOCTI HAaOyBa€ 3aBIaHHS
CHUCTEMHOTO BUBUYEHHS ICHYIOUHMX MPAKTHUK, 10 J03BOJISIE HE JIUIIE BUSBUTH XapaKTepHI
0COOJIMBOCTI Ta TEHJEHII PO3BUTKY JIIOJCHKOTO KaliTalmy, a W pO3pOOWTH HOBI
pillleHHs s 1X BHOPOBAPKCHHS B YKPAiHCHKIA TIPAKTHI[l Ta KOHKPETH3yBaTH
THCTPYMEHTH YIPaBIIHCHKOIO BIUIMBY Ha mnepcoHal. [HHoBauiiauil miaxig go YPJIK
BXKE HIMPOKO 3aCTOCOBYETHCS y BHUCOKOPO3BUHYTHX KpaiHax CBITy, IIO JIa€ 3MOTY

BUJIUIUTH KUTbKa MOJIEJICH YyIpaBIiHHS, SIKI CpOpPMYBAIKCS MiJ BILUIMBOM 1CTOPUYHHX
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TpajMiliii, MPaBOBUX HOPM, KYJIbTYpPHHUX OCOOJIMBOCTE Ta pIBHI EKOHOMIYHOIO

PO3BUTKY KOXHO1 Kkpainu. Cepeln KIIOUOBUX MOJENEH, sIKI Ha ChOTOJHI BH3HaHI

e(pEeKTUBHUMH, MOKHA BUJIUTUTH aMEPUKAHCHKY, AMOHCHKY Ta 3aX1JHOEBPOIEHUCHKY.

OcHOBHI MOJIeJ1 yNPaBiHHS PO3BUTKOM JIFOJICBKOTO KamiTaly MiNPUEMCTBA Ta

iX KJIIOYOBI XapaKTepUCTUKH y3arajabHeHo Ha puc. 1.1.

Mogesni ynpaBimiHHS pO3BUTKOM JIOJCHKOTO KamiTaty

3axiqHOEBPOIEHCHKA MOJICIb

SInoHCchKa MOJIEIND

AMepuKkaHChKa MOJIETh

CTaHOBJIEHHS CUCTEM COIIABHO
BIJINIOB1IaJIbHOI'O Ta COLIaIbHO-
MOTHUBOBAHOTO YITPABIIHHS
JlinifiHO-Q yHKITIOHANBEHA Oy10Ba
CIIUTBHOI TIpalti;

ITommpeHHsa KOJIEeKTUBHOL
(koMaHHOT) poOOTH, 1110
OYOITIOETHCS JIACPOM;
3a0X04UeHHS HEOPIUHAPHOCTI Ta
HeCTaHIapPTHOTO OadeHHs Ta
KpEaTUBHOCTI;

[TapTHEpPCHKi BiTHOCHHH;
Po3BuTOK Ta BUKOpHUCTaHHS
JIFOJICHKOTO KarmiTamy 0a3yeThest
Ha cHUCTeMi e()EeKTHBHOTO
MEHEDKMEHTY.

3a0X04eHHs TPYIOBOi
KOOTIepallii;

Cucrema BUHAropoa ta
3apo0ITHOI TIIaTH
0a3yeThCs Ha TPUBAIOCTI
TPYZOBOI'O CTAXY;
3a0X04YEHHS HOBATOPCTBA
Ta TBOPYOTO TOIIYKY;
BcranosneHHs
TapMOHIHHHUX
B3a€MOBITHOCHH y
KOJIEKTHBI,
CaMOpO3BHUTOK;
3abe3nedeHHs cTabLTBHOT
3aHATOCTI.

IIparnenss no sikomora
MIMPLIOrO BUKOPUCTAHHS
HAasIBHOT'O JIFOJCHKOI0
KariTanys;

YiTka cuctema
YIpaBIiHHS;

YiTke BU3HAUCHHS
000B’SI3KiB Ta
BIJIIOB1JaJILHOCTI;
OpienTartis Ha
IHAWBIAYaTbHI IIHHOCTI
Ta pe3yJbTaTH;

YiTko BU3HAaYEHA
CcIIeriam3aris.

Pucynok — 1.1

MIITPUEMCTBA

Joicepeno ckraono asmopom na ocnosi [10].

Mopeni ympaBiiHHS PO3BHTKOM JIIOJICBKOTO KamiTaiay

AMepuKaHChbKa MOJIENIb OpPIEHTOBAaHA Ha CTpATEriyHE IJIaHYBaHHS 3 METOIO

CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHHX TIepeBar, mepeadavyac dYiTKy CHUCTEMYy YIPaBIiHHA Ta

BU3HAYCHHS 000B’S3KiB 1 BIIMOBIMATBLHOCTI MPAIIBHUKIB, [0 CTUMYJTIOE€ OPIEHTAIIII0 HA

IHAUBINYadbHI pe3ylbTaTH Ta PO3BUTOK BY3bKOI CIeliaii3alii, a TakoX MparHeHHs

MaKCUMAaJIbHO €(DEKTHUBHO BUKOPUCTOBYBATH HAsABHUM JIIOJICHKUN KamiTal.
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SInoHCcbKa MOJENb BIA3HAYAETHCS CTUMYJIIOBAHHSIM HOBAaTOPCTBA, TBOPYOIO
MOIIYKY Ta CaMOPO3BUTKY IpPAILIBHUKIB, 3a0e3Meuye CTaOUIbHICTh 3alHATOCTI, MparHe
MIJBUIIHUTH SKICTh Ta €(PEKTUBHICTH Mpalll yepe3 JOBrOCTPOKOBY CUCTEMY BHUHArOpPO/I,
MICUXOJIOT1YHI 1HCTPYMEHTH BIUIMBY Ta TapMOHIMHI B3a€MOBIIHOCMHU B KOJIEKTHUBI, 1€
JOMIHYE 17es1 CWIIBHOI IPYIIM Ta KOOTepallii.

3axiTHOEBpOIEHChKa MOJCHbh XapaKTePU3yEThCSl MATEPHATICTCHKUM MiAXO0JA0M
70 YNpaBliHHA, TOMMUPEHHSAM KOMAaHAHOI pPoOOTH TiJ KEpIBHUUTBOM JIiJEpa,
3a0XOYEHHSM HECTAaHJAPTHOI'0 MHCIIEHHS 1 KpEeaTUBHOCTI, (OPMYBaHHSIM COLUAIBHO
BIMOBIAQJIBHOI Ta MOTUBYIOUOi CHUCTEMU YOPABIIHHS, JTIHIHHO-(YHKIIOHATHHOIO
opratizali€lo mpaii Ta BUKOPUCTAHHSIM €(PEKTUBHUX MEHEKEPChKUX MPAKTHK IS
PO3BUTKY Ta PaIliOHAIBHOIO 3aCTOCYBaHHs JtOJChKOro Kamitamny [9; 11]. Jeranbuuii
OITMC BKa3aHUX MoOJejeil HaBeaeHo B Ta0i. 1.4.

Tabnmuus 1.4 — XapakrepucTtuka Mojenedl yIOpaBIiHHS JIOJCHKUM KamiTaloM

HiAITPUEMCTBA
Kpurepiit SIlnoHcbKa MOeJIb | AMEPHUKAHCbKA MOJeJIb 3axinHoeBponeiicbKa
MojeJb
1 2 3 4
Ha6ip nepconany | JloBiuHMI Halim KopoTkocTpokoBwuii HaiiMm | 3aiydeHHS PaIiBHUKIB 3
MpaIiBHUKIB BIIMOBI1IHO HEOOXITHUM HOCBIIOM,
10 KBastidikarrii Ta HaBUYKaMH Ta
npodeciiiHuX sIKoCTeH KBaTiikariero
KaHIU/1aTa Ha
nependavyBaHy ocamy
HasBHicTs [upoxke [HHOBaIINHI IHCTpYMEeHTH | BaxknuBa amanTartis sika,
ajarnrarii BUKOPHCTaHHS ajanrarii nepcoHay, BKJIFOUA€E TTAKeT
HepCoHaITy COLiaIbHOT Ta 30KpeMa, HaCTaBHHULTBO Ta | HOPMAaTHBHUX JIOKYMEHTIB,
npodeciitHoi KOYYHHT II0 PETJIAMEHTYIOTh MOPSI0K
ajarrranii 3aXO/IB
Hapuanus Konmnemnirist Pi3Hi hopmu HaBuaHHS, BHyTpiniHe Ta 30BHIIIHE
Oe3rnepepBHOTO OCHOBHI cepejl HUX — HaBYaHHS, CAMOHABYAHH,
HaBYaHHS. HeopMallbHEe HaBYaHHA, | IpodeciiiHe abo MpoOIeMHO-
HaBuanHs Ha po0OTI | HaBYaHHS HA pOOOYOMY OpIEHTOBaHE HAaBYaHHH,
(1Ha pobodomy micli) | Micii, Ge3nepepBHe pO3paxoBaHe HAa KOHKPETHI
HaBYaHHs, CAaMOOCBITa LUIBOBI TPYIH
Bignosigansaicts | KonexktuBHa InauBinyansHa KonextusHa
Artecrariis Ta Ominka Bukopucranus CucrtemaTuyHa OLIHKA
OIliHKA JOBTOCTPOKOBOL 6arato(akTOpHUX METOMIB | PE3yNbTaTIB AISIIBHOCTI
pe3yibTaTiB peamnizarii OIIIHKH 0COOUCTOTO IEpCOHAay, CyBOpe
TISITBHOCTI BHECKY IpaIliBHUKIB, periaaMeHTyBaHHS IPOLELYD
OIIiHKa KOPOTKOCTPOKOBUX | Ta (hOpM OLIHKU
pe3yibTaTiB
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[TponoBxenHs Tabdiu. 1.4

1 2 3 4
CrumymoBanss | Cucrema oriaTi Bukopucranns Cucrema ormiaTv mpaii
nparti npaiti, sika pi3HOMaHITHHX GOpM CKJIaaeThes 3 6a30Boi (03
IPYHTY€ThCS Ha ¢iHaHCOBOI BUHATOPOAM | 3MiH) 1 JOJATKOBOI (3MIHHOT,
TPUBAJIOCTI CTAXY 3aJIeKHO Bifl pi3HUX (PaKTOPIB)
po0OOTH; OCHOBOIO € YAaCTUH; HIUPOKO
HepopMabHi IIPAKTUKYETHCS MOpaJIbHE
MDKOCOOHCTICHI 3a0X0YECHHS
CTOCYHKH

CrpykTypa 'ayuka, Cysopo popmanizoBana | CyBopo dopMmarizoBaHa

YIpaBJiHHS HECTaHJapTHA

Tun ynpaBninHg | YOpaBIiHHS «GHU3Y | YTIIPaBIIHHS «3BEPXY VYrpaBiiHHSA «3HU3Y BIrOPY»
BrOpy» BHU3»

Xapaxkrep [puitaaTrs piens | [HaUBIAYanbHUM [nuBinyansHul Xapakrep

MPUNHATTS KOHCEHCYCOM XapakTep MPUUHAITTS NPUMHATTS pillIeHb

pllIeHb (KOJIEKTHBHO) pilIeHb

JlosITBHICTD BipnicTts Bipuicts npodecii Binganicts nignpuemMcTBy

IIepCOHAILY HMIAIPUEMCTBY

Horcepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [9; 11]

CyuacHi inHoBariiai moneni YPJIK 3a0e3nedyroTh BU3HAUEHHS CTpaTEridHUX
HAnpsIMiB  MOKPAIICHHS JIIOACBKOTO KamiTally B JOBTOCTPOKOBIM NEPCIEKTHUBI,
IPIOPUTETHICTh IHBECTYBAaHHS y PO3BUTOK TEPCOHAIY, MIABUILICHHS HOro KBamidikarii
Ta mpodecioHami3My, MOTHBAIIll Ta KPEaTUBHOCTI, a TaKOX CIPUSIOTH (HOPMYBaHHIO
IHHOBAIIITHOTO MUCJICHHS cepeJl IpalliBHUKIB. Ha mpoTuBary po3BHHEHHM KpaiHawm,
ykpaincbka mojnens YPJIK Mmae cnermudiuHi pucu, 10 HPOSIBISIOTECS y TOEIHAHHI
CUCTEMHOT'0 Ta CHUTYAI[IHHOIO MiAXO0JiB, 1HTErparii 1HAWBIIYyadIbHUX Ta KOJEKTHBHO-
rpynoBux ¢opM oprasizailii mpaiii Ta 3aqy4eHHi J0 MPOIIECY YIPaBIiHHS SIK €KCIEPTIB,
TaK 1 CaMUX BJIACHHUKIB JIFOJICBKOTO KaIliTamy.

IIpote craH pO3BUTKY JIOJACHKOTO KaIliTaly B YKpaiHi 3aJIUIIaEThCs
HEJIOCTAaTHIM JUIs 3a0e3MledYeHHsT AWHAMIYHOTO EKOHOMIYHOTO 3POCTaHHS, MO IO
CBiT4aTh MDKHapomHi peutuHru. Tak, 3a [Hmekcom mroackkoro po3BuTKy (Human
Development Index) y 2021 pomi Vkpaina 3aiimana 77 cXOAMHKY, IO HA TPH IMO3MITii
HIK49e 3a pe3ynabrat 2019 poky, a 3a nanumu ['mobansHOTO 1HAEKCY iHHOBAIIN (Global
Innovation Index) 2022 poky nepkaBa CyTTEBO BTpaTHja MO3UIIil, OMMHUBIIUCH HA 57

MICII], [0 € HAaHHMWKYUM [TOKa3HUKOM 3a ocTaHHi ciM pokiB [10].
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Kpim Toro, VYkpaiHa mpoaOBXye 3aJMIIATUCS HAa OCTAaHHIX TMO3UIIIX Y
€pporneiicbkkoMy Ta6no iHHOBamiii (European Innovation Scoreboard), Oyayuu
BITHECEHOIO 10 TPYNHU «IOBUIBHUX HOBAaTOPIB», a MIJIHAEKC JIIOJCBKUX PECYpCiB
JICMOHCTpPY€E 3HAYHE BiJICTABaHHS — Maibke Yy IT’ATh 3 MOJOBHHOIO pa3iB Bix jigepa [10].
OpHuM 13 HUIAXIB MOJOJIAHHSA LUX MpoOJieM € MOJAEpHI3ALls METOAIB YIpPaBIIHHS
PO3BUTKOM JIIOACHKOIO KaliTajay 3 HaOMMKEHHSM iX 10 €BpPONEHCHKUX CTAHIAPTIB Ta
IHTEeTpalielo IHHOBALIHUX M1JIXO0/IIB.

Haranbhicts QopMmyBanHsa cydacHoi, edextuBHOT moneni YPJIK B VYkpaini
0oOyMOBJICHA HM3KOI0 YWHHUKIB. [lo-mepuie, TpaauuiiHi MIAXOAU A0 YHPABIIHHS
NEePCOHAJIOM, IO OYyJu PO3pOO0JIEHI B €KOHOMIYHUX YMOBaX, KOJIM 1HHOBAIIMHICTH Ta
KPEaTUBHICTh HE MaJld BUPINIAJBHOTO 3HAYCHHS, BUSBWINCA HEC(HECKTUBHUMHU Y
cydacHux peamisx. [lo-npyre, 3poctae poib iHAWBIAA y BiATBOPIOBAIBHUX MPOIIECcaxX Ta
OPUMHSTT] YOPABIIHCHKUX PIIIEHb, [0 BUMAarae OUIbII THYYKHX, MEPCOHAII30BAHUX
migxomiB. Ilo-Tpere, Ha yKpaiHChKE CYCIHUJIBCTBO ICTOTHO BIUIMHYJIM TJIOOAIbHI Ta
JIOKaJbHI BUKIWKH, Taki sk manaemis COVID-19, aktuBHI BiMCBKOBI MAii, OKymHaIlis
YaCTHMHHM TEPUTOPIi, BUMYIIEHA Mirpaiis Ta AeNopTallisi HaceJeHHS, 10 HETraTUBHO
MO3HAYMJIOCS Ha COIIAJIbHO-EKOHOMIYHUX TMPOIEcax Ta MKUTTEISIBHOCTI TPOMAJIsH.
[IpoBenene AOCHITKEHHSI CBIAYMTH, IO 3aXiMHI KpaiHU MOCATIM 3HAYHUX YCIIIXIB Y
PO3BHUTKY JIFOJACBKOTO KaIliTaly 3aBASKH aKTHUBHOMY BIPOBQKCHHIO I1HHOBAIlIMHHUX
enementiB YPJIK, mo mo3Boisie BupimyBaTH CTpaTerivyHi 3aBIaHHS, IOB’s3aHI 13
3pOCTaHHSAM TPOJYKTHBHOCTI Ta BHCOKOTCXHOJIOTIYHHUM PO3BHTKOM EKOHOMIK.
Boanouac chopmoBana B Ykpaini monens YPJIK He BiamoBinae cyyacHuM morpedam i
motpedye cyrreBoro pedopmyBanHsa. Po3podka HaykoBo 001pyHTOBaHO1 Mojaemi YPJIK,
KA TIOEJHYBAaTUME TIO3UTUBHUN 3aXiTHUU JOCBIJ 13 HAIlIOHAIHPHUMHU OCOOJHMBOCTSIMHU
€KOHOMIKH, TPAIUIlISIMA Ta MIOJEHHUMHU TPOOJIeMaMH yKpaiHCHKOTO HApOAy, 37aTHa
BUPIIIUTH HU3KY HarajdbHUX NPOOJIEM ChOTOACHHS, MIJBUIMUTH SKICTh YIPABIIHHSI
JTIOJCHKAM KaIliTaloM Ta CTBOPUTH YMOBH JUIsl IHHOBAI[IHHOTO PO3BHUTKY KpaiHW,
3MIIHEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI O13HEC-opraHizalliii Ta MiJBUIIEHHS COIlalbHO-

€KOHOMIYHOI cTa0UIBHOCTI [9].
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VYropaBiiHHS JIOACBKAM KamiTaloOM MIANPUEMCTBA CHPSIMOBAHE Ha 3allyyeHHS,
30€peKEHHsI, PO3BUTOK 1 €EKTUBHE BUKOPUCTAHHS JIIOJCHKOIO MOTEHIATy 3 METOIO
JOCSITHEHHS CTpaTeriyHuX Iuied opraxizamii. OCHOBHA MOro MeTa MOJIIrae HE JIUIIE Y
dbopmanbHOMY aIMIHICTpYBaHHI MEpPCOHANy, a B CUCTEMHOMY BIUIMBI Ha CTBOPEHHS
LIHHOCTI, SIKy MPaliBHUKMA CTBOPIOIOTH Y€pe3 CBOI1 3HAHHS, HABUYKU Ta KOMIETEHIIII.
Takuit migxin nepeadavyae BUKOPUCTAHHS HIUPOKOTO CIIEKTPY IHCTPYMEHTIB YIIPaBI1HHSA
JIOJCHKUM KaIliTajJoM, SIKI OXOIUTIOIOTh PI3HI acnekTd (OpMyBaHHsS, PO3BUTKY Ta
HiATPUMKH TIEPCOHATY W JO3BOJIAIOTH MiAMPUEMCTBY OyTH aJanTHBHHUM JO 3MiH PUHKY,
TEXHOJIOT1{ Ta COIlaJIbHUX BUMOT.

OagHuM 13 KJIIOYOBUX I1HCTPYMEHTIB YIpPaBIIHHS JIIOJCHKUM KalliTajJoM €
IUTAHYBaHHS Ta Mii0ip nepcoHany (PEKPYTHHT), SKUH BKJIIOYAE MPOTHO3YBAaHHS MOTPeO
y KBaJi(hiKOBaHUX KaJpax BIJMOBIIHO J0 CTPATETIYHUX IIUICH MIAMPUEMCTBA, a TAKOX
3aCTOCYBaHHSI CyYaCHMX METOJMIB 3ajydeHHs CIEIIaaiCTiB. Y CydyaCHMX MpPAaKTUKaX 1€
BCE YacTille POOUTHCA 3 BUKOPHUCTAHHIM IU(GPOBUX TEXHOJOT1H, aBTOMAaTHU30BAHHUX
cucTeM Mmimdopy Ta aHali3y MaHUX KaHIUJATIB, 110 J03BOJISE €()EKTUBHO 3HAXOJUTH
TaJaHTH 3 HEOOXITHUMHU KOMIETEHI[ISIMU. ABTOMATHU3allil PEKPYTUHTY, BKIIOUHO 3
QITOPUTMaMH IITYYHOTO IHTEJIEKTY, 3/JaTHa 3HAYHO TOKPAIIUTH SKICTh BigOOpYy Ta
CKOPOTHTH BHUTpaTH dYacy Ha OI[IHIOBaHHS BEJIUKOI KUIBKOCTI pe3toMe. Taki
IHCTpyMEHTH He 3amiHoTh HR-(daxiBiiB, ame M03BOJAIOTH iM 30CEpEIUTHUCH Ha
CTpaTEeTIUHMX AacCIEeKTax YIpaBIIHHSA JIOJCHKAM KalliTajJoM, 30KpeMa Ha IHTerparii
HOBUX CITIBPOOITHUKIB y KOPMOPATUBHY KYJBTYpY Ta OLIHII 1X moTeHmiany [12].

BaxxnniBoro CKkIIagoBOIO € amanTarlis IpaliBHUKIB (OHOOPJIHHT), IO SBJISE
co00I0 CYKYITHICTb 3aXO/iB, IKI CHPUSIOTH MBUJIKiH iHTETpaIlii HOBOTO CIIBPOOITHUKA B
oprafizamiro. Apjanraiis Mae HE JMIIe aaMIHICTpaTUBHUN  XapakTep, a H
MICUXOJIOTTYHO-COIIaTbHUN, OCKUTHKY 11 €)eKTUBHICTH BIUIMBAE HA PIBEHBb 3aJTy4EHOCTI,
3aJI0BOJICHHSI POOOTOI0 Ta TOMAJBITY MPOAYKTHUBHICTH. Cepesl Cy4acHHX MiIXOMIB Y
€BPOIEHUCHKUX MMIIMPUEMCTBAX TOMIUPEH] 1HHOBAIlIWHI IHCTPYMEHTH aJamnTallii, Taki sK
HAaCTaBHUIITBO, KOYYMHI a00 CTPYKTYpOBaHI MPOTpaMH KYyJIbTYpPHOI I1HTErparii, 1o
J03BOJISIFOTh HOBOMY MPAI[IBHUKOBI IIBUAKO 3pPO3YMITH KOPIOPATUBHI I[IHHOCTI Ta

ouikyBanHs [13].
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HaBuanHs 1 PO3BUTOK TMEpCOHATY € 1Me OJHUM (QyHAaMEHTaJIbHUM
IHCTPYMEHTOM YIMPAaBIIHHS JIIOJICBKUM KamiTaJIoM. Y CydacHUX Oi3Hec-opraHizanisix
HAaBYaHHS CTaO0 Oe3MepepBHUM MPOLECOM, L0 BKIIOYAE pi3HI (opMaTH: BHYTPIIIHI
TPEHIHIH, KOH(EpPEHIIli, 30BHIIIHI KypCH, OHJailH-HaBYaHHS (e-learning), BOPKILONH,
HACTaBHUIITBO, CAMOOCBITY, IpodeciiiHe MEHTOPCTBO. Takuii MiAXiJ JO3BOJISIE HE JUIIIE
NIATPUMYBATH HEOOX1IHMI piBeHb NPOPECIiHUX HABUYOK, aje i pO3BUBATH «M AKI»
KOMIIETEHI1i, TakKl fK KOMYHIKAaIlisl, JIAEpPCTBO Ta KpUTHUYHE MucieHHs. Came 111
HABUYKU CTAlOTh BUpIMIAJRHUMH B  yMoBax 1udpoBoi TpaHcopmarliii Ta
HEBU3HAYEHOCTI PUHKY mpaiii [14].

He meHm BaXMuMBUM IHCTPYMEHTOM € OIliHKAa €(EeKTHUBHOCTI Ta aTecTallis
nepcoHany, fka nepeadadae CHCTEMAaTHMYHUN aHaji3 pe3yJbTaTUBHOCTI poOOTH
npaiiBHUKIB. CydyacHI CHUCTEMH OI[IHIOBaHHS MOOYJOBaHI Ha KJIIOYOBUX MOKA3HHKAX
epextuBHocTi (KPI), iHcTpymenTtax 360-rpamycHOro 3BOPOTHOIO 3B’S3KY, OIIIHII
MOBEIIHKOBUX KOMIIETEHIIIM 1 BHECKY IpalliBHUKA y JOCSATHEHHS CTpaTETiuHHUX I[LICH.
Taka oliHKa 103BOJISIE BUSBJISATH CHIIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHU IEpPCOHATY, BHU3HAYATH
MOTEHI[IHHI MUISIXW PO3BUTKY Ta MPUHMATH OOTPYHTOBAH1 YIIPaBIIHCHKI PIIICHHS 100
Kap’€pHOIO IMPOCYBAHHS YU BAOCKOHAJICHHS HaBYaJIbHUX mporpam [15-16].

Cucrema CTUMYIIOBaHHS Ta BHHArOpoOAud — II€ KOMIUIEKC MaTepialibHUX 1
HEMaTepialbHUX CTUMYJIB, IO CHPHUSAIOTH IIABHINCHHIO MPOAYKTUBHOCTI TIpari,
3JIy4EHOCT]1 Ta JIOSJIBHOCTI CIIBPOOITHHKIB. MaTepiaibHI CTUMYJIM BKIIOYAIOTh Pi3HI
dopmu omatu mpami (6azoBa 3apriaTHS, OOHYCH, Tpemii), COIlaNbHI MUIBTH,
CTpaxyBaHHS, yd4acThb Yy TNpuOyTKax MmianpueMcTBa. HematepianibHa MOTHBAIIiSA
peanizyeThcsi 4Yepe3 BU3HAHHA 3acClyr, KOPIOPATHUBHI HArOpOJd, MOMKJIHBOCTI IS
caMopeainizalii Ta Kap €pHOTO 3pOCTaHHs, (POPMYBaHHS CHPUSTIMBOI KOPIOPATUBHOI
KyJIbTypH. YCIINIHI TPAKTUKA TOKa3ylTh, M0 KOMOIHAIlA MaTepialbHUX 1
HEMaTepiabHUX CTUMYIIIB JIO3BOJISIE€ TOCATATH BHUCOKOTO PiBHS €(DEKTUBHOCTI mparli Ta
3HIDKYBATH TUTHHHICTH Kaapis [17].

VYrpaBniHHS Kap’ €por0 Ta PO3BUTKOM TaJlaHTIB € CTPATEriYHUM IHCTPYMEHTOM,
1[0 CHPSIMOBAHMI Ha JIOBrOCTPOKOBE IIaHYBaHHS MPO(ECiiHOTO MUISAXY MpaliBHUKIB.

[le nepenbavae CTBOpPEHHS IHIMUBIAYAJIbHUX Kap €pHUX TPAEKTOPIA, mporpam
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J1epCHKOr0 PO3BUTKY, YYaCTh Y BHYTPILIHIX MPOEKTAX, NIATOTOBKY A0 3MiH y pOJIIX Ta
BIIMOBIAAIBHOCTAX B opraHizamii. Takuil migxiag J03BOJSE HE JIMIIE YTPUMYBATH
KIIFOYOBUX (axiBLIB, ajle i CTBOPIOBATH PE3EPB JJIs 3alIOBHEHHSI KPUTHUYHUX MO3ULIH,
10 0COOJIMBO BaXJIMBO y MEPI0IU 3pOCTaHHsS a00 pecTpykTypu3aiii 6i3uecy [13].
3HauHy poJib BIIIrpalOTh TaKOX LHU(PPOBI IHCTPYMEHTH YIPABIIHHS JIFOJACHKUM
KamitajmoMm, skl 3a0e3neuyroTh aBromatu3alito HR-mporecis, aHamiTUKy AaHHX,
IUIaHYBaHHS MOTped y TEepcoHali, YOpPaBIiHHA TMPOAYKTUBHICTIO, CHCTEMHU
enekTpoHHoro HaByaHHs (LMS) 1 mmardopmu ang  ynpaBiiHHS — TajJaHTaMu
(HCM-cuctemn). Bukopucranus cydacHux IT-pimieHb MiJBUINYE IBHIKICTH
YXBaJIGHHS pIllIeHb, MPO30PICTh MPOLECIB Ta J03BOJISIE€ aHANI3YyBaTH BEJIMKI 0OCSTH
JAHUX JUIS IPOTHO3YBAaHHS PU3MKIB ITJIMHHOCTI KaJipiB a00 BHU3HAYEHHS NPIOPUTETIB
PO3BUTKY KommeTeHiii [18]. [HCTpyMeHTH ympaBiiHHS JIOJACHKAM KaIliTallOM TaKOX
BKJTIOYAIOTh KOPIOpPAaTHBHY KOMYHIKAIIiI0 Ta 3aJTy4eHICTh MEepCOHAy, MO0 mepeadadae
CTBOPEHHSI  BIIKPUTOI, TMpPO30poi CcUCTEMU OOMIHY iHOpPMAIlIED, PO3BUTOK
KOPIOPATHBHOI KYJbTYpHU, I1HCTPYMEHTH BHYTPIIIHIX KOMYHIKAIlil, ONUTYBaHHS
32JI0BOJIEHOCTI, (oKyc-Tpynu Tomio. LI mMexaHi3mMu crpusiroTh (GOpPMYyBaHHIO JOBIpH,
BHCOKOMY PIBHIO 3aJIy4€HOCTI, a TAaKOX JO3BOJISIOThH IIBUKO pearyBaTd Ha MpooOJieMu
BcepearHi KoyeKTUBY [13]. I KOMIUIEKCHOTO aHami3y JIOJICBKOTO KaIliTajly Ha
HiAIPUEMCTBI JIOIIJIBHO PO3IJISHYTH OCHOBHI MMIJXOAW 10 HOTro OIIHIOBAHHS, SKI
BIZPI3HSIOTHCS 3a 3MICTOM, METOJMKOIO Ta aHAII THYHHUMH MOKIHBOCTIMH (Ta0u. 1.5).

Tabmus 1.5 — Iigxoau 10 OMIHIOBAHHS JIFOJICHKOTO KaMiTaly Ha MiAIPUEMCTBI

Iigxin CyTHicTh IlepeBaru O0MekeHHS

ButpatHuii Orinka iHBECTHIIIH Yy IIpocroTa He BimoOpaxae
niepcoHas (HaBYaHHS, PO3paxyHKy, PE3YJIBTaTUBHICTH
nig0ip, pO3BUTOK) JOCTYIHICTh JaHUX

JloxigHui BusnaueHHs BHECKY OpieHTaris Ha CknaIHICTh TOYHOTO
NpaliBHUKIB y AOXI] 1 €KOHOMIUHUH edeKT BHUMIPIOBAHHS BHECKY
npudyTOK

3a pe3ynpraTaMu Omninka yepe3 KPI ta YiTkuit 3B’530K 13 Moe irHopyBaTH

JUSUTBHOCTI NOCSATHEHHS IUIEH pe3ynbTaTaMmu SIKICH1 aCIIEKTH

KomnereHnTHiCHUI Amnani3 3HaHb, HABUYOK 1 Bpaxonye sikicHi Cy0’€eKTUBHICTh OLIIHKH
MOBEIIHKOBUX napameTpu
XapaKTepUCTUK

AHamTHYHUR BukopucTaHHs JaHuX i KommuiekcHicTs 1 [TorpeOye pecypciB i

(HR-analytics) U(POBUX IHCTPYMEHTIB TOYHICTh TEXHOJIOT1H

IDicepeno :ckradeno asmopom Ha ocHogi [23]
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Sx BuaHo 3 Tabmumi 1.5, )KOAeH 13 MIAXOJIB HE € YHIBEpCAIbHUM, TOMY Ha
MPaKTULl BOHU 3aCTOCOBYIOTbCA Y IO€JAHAHHI, IO JAO3BOJIIE OTPUMATH OLIbLI
00’ €KTUBHY OILIIHKY JIFOJICBKOTO KamiTany. Tako) BaXJIMBUM €JIEMEHTOM OI[IHIOBAHHS €
CUCTEMa IMOKA3HUKIB, fKa JO3BOJISE KUIbKICHO BUMIPATH €(PEKTUBHICTb BUKOPUCTAHHS
JIIOZICBKOTO KarmiTainy Ta pe3y/bTaTH IHBECTHIIIN y mepcoHai (tadim. 1.6).

Tabmuus 1.6 — OCHOBHI NMOKAa3HUKH (METPUKHM) OLIHIOBaHHS €(QEeKTUBHOCTI

BUKOpPUCTAHHA Ta ynpaBHiHHH JJIOACBKUM KaIiTaJoM I'Ii,Z[HpI/IGMCTBa

IToxa3HukK Exonomiunuii 3mict o xapakrepusye

[IponyKTUBHICTH Mparli Joxin abo o/1aHa BapTICTh Ha 1 E¢exTuBHICTh BUKOPUCTAHHS
TIpaIjiBHUKA MIEPCOHATY

Human Capital ROI CriBBIAHOLIEHHS PUOYTKY 110 Binnauy Bij iHBecTULIIH Y
BUTpAT Ha MEPCOHAI JIOACHKUH KarliTall

[TnuHHICTE KaIpiB YacTka 3BUIbHEHHX MPaIIBHUKIB CTabuIbHICTh NEpCOHATY

PiBens 3asmyueHocri Oninka MOTHBAIlil Yepe3 ONUTYBaHHs | JIOSJIBHICTD 1 NPOAYKTUBHICTD

Butparn Ha HaBYaHHS [HBecTH1Iii B po3BUTOK Ha 1 [HTEeHCUBHICTD PO3BUTKY
MpaliBHUKA

EdexTuBHICT HaBUaHHs | 3MiHA pe3yJbTaTIB MICIsl HABYaHHS Pe3ynbTaTuBHICTD PO3BUTKY

Joxin/mpuOyToK Ha Yactka (inancoBoro pe3ynbTaTy Ha 1 | BHEecok nmepcoHaity B AiSUTBHICTH

TpaIjiBHUKA TIpaIjiBHAKA

KoedimienT abcenreismy | Yactka BTpaT po60UOTo Hacy Jucnuriny Ta 3a10BOJICHICTh

MIpaIiBHUKIB

Iicepeno: cknadeno asmopom Ha ocHogi [23]

Hapeneni mokasHUKHM BiTOOpa)xarTh SIK €KOHOMIUHI PEe3YyJbTaTH IISTIBHOCTI
IPaIiBHUKIB, TaK 1 AKICHI XapaKTEPUCTHKHU 1X 3aTyU4CHOCTI Ta PO3BUTKY, III0 3a0e3reuye
BceOIuHMM aHami3. Bapro 3a3HaumTH, MO 118 TPaKTUYHOI peai3aiii OIIHIOBaHHS
JIIOJICBKOTO KaIliTajdy 3aCTOCOBYIOTHCS PI3HOMAHITHI METOJH, sKi 3a0e3medyroTh 30ip,
00poOKy Ta IHTEpIIpETAIlii0 BiAMOBiqHOT iHPopMarii (Tadm. 1.7).

Tabnuns 1.7 — MeToau OIiHIOBaHHS JTIOJICHKOTO KamiTaly MiAMpUEMCTBA

Metoa CyTHIiCTBh 32CTOCYBaHHA Ilpu3Havyenus

KPI-omintoBaHHs BcTaHoBICHHS KITIOYOBUX IMOKA3HUKIB KoHTpob pe3ynbTaTUBHOCTI
e(EeKTUBHOCTI

360°-omiHroBaHHs 30ip OIIHOK Bil KEPIBHUKIB, KOJIET, KowmiuiekcHa o1iHka
MIATOPSIAKOBAHUX KOMIIETEHIIIH

HR-ananiTuka AHani3 JaHuX PO MepcoHal [TpuiHATTS. 0OIPYHTOBAHUX

pillIeHb

beHumapkiHr [TopiBHSHHS 3 IHIIMMHU OIIPUEMCTBAMHU BusiBneHHs pe3epBiB PO3BUTKY

Amnani3 BUTpAT i [opiBHSHHS BUTpAT 1 pe3yabTaTiB iHBeCcTHLIN | OLiHKa eKOHOMIYHOT

BUTJ IOLLIBHOCTI

IDicepeno: ckradeno asmopom Ha ocHogi [24]
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3acTocyBaHHsI 3a3HAYEHUX METOAIB y KOMIUIEKCI MIABHUILYE TOYHICTh
OLIIHIOBaHHA Ta CIpUS€ NPUUHATTIO €(DEKTUBHUX YINPABIIHCBKUX pIIIEHb y cdepi
PO3BUTKY MEPCOHAITTY.

TakuM YMHOM, cyd4acHl IHCTPYMEHTH VYHOPABIIHHS JIOJCHKUM KamiTaloM
HNIANPUEMCTBA OXOIUTIOIOTh IIMPOKUM CHEKTp MpaKTHK (B CTpaTerii 3ajlydyeHHs W
ajanTallii nmepcoHany a0 HU(PPOBOro yHpaBIiHHSA Ta PO3BUTKY TajaHTIB). KoMmIiekcHe
3aCTOCYBaHHS TaKUX IHCTPYMEHTIB J103Bojsie (opmyBaTH MaWOYyTHIX JIiepiB,
MiJBUIIYBATH 1HHOBAI[IWHUM TOTEHIlIAN, 3a0e3neduyBaT MOTHUBAIlII0 Ta 3aJy4eHICTh
OpAaIiBHUKIB, @ TaKOX 3MIIHIOBATH KOHKYPEHTHI MO3MIT MIANPHEMCTBA HA PHUHKY.
3aBAsIKM 1I[bOMY JIIOJCBKHMM KamiTal CcTae HE MPOCTO PECYpcoM, a CTpaTeriyHUM
aKTUBOM, 3/IaTHUM 3a0€3MEYUTH CTIHKE 3pOCTaHHS Ta ajalTalliio A0 JUHAMIYHUX 3MiH

Cy4aCHOT o €KOHOMIYHOI'O cepcaoBuILa.

1.3 BnauB uudposBoi TpaHchopMmanii Ha yHOpaBdiHHA JIOACBKHM

KaMiTaJ0M B Cy4acHOMY Oi3Hec-cepe1oBHUILi

VY cyudacHux ymoBax 1udpoBa TpaHchopMmallis CyTTEBO 3MIHIOE MIAXOIU IO
yIPaBIIHHS JIIOJICBKUM KaIliTaJloM, CTalOYd OJIHIEI0 3 KIIFOYOBUX CKJIAJOBUX YCITIXY
mianpueMcTB. EdexTuBHE  ympaBiiHHS — MEPCOHATIOM Y€ HE  OOMEXKYEThCS
TPAIUIIMHUMHU METOJAMHM, SIKi MEPEeBaKHO 0a3ylOThCA Ha MANEPOBHX HOCIAX, PYUHIN
o0poO11i maHux Ta ycHId KomyHikamii. ChorogHi 1udpoBi TEXHOJIOTIi BiIKPUBAIOTH
6e3miu MoknauBocTed st onTumizamii HR-mporteciB, migBUIEHHS MPOMXYKTHBHOCTI
MpaIiBHUKIB, IIBUAKOTO TPUWHATTS pIillleHh Ta 3a0e3MedYeHHs] CTpaTeriyHOl
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~KOMIaHli. BaxiuBo 3ayBakutw, 110 HU(pOBI3aLIL
MPOHUKAE HE JUIIE B YOPABIIHCHbKI MpOIECH, a U TpaHchOpMye KOPIOPATUBHY
KyJbTypy, TIABUIIYIOYH pPOITh NU(DPOBOI KOMIETECHTHOCTI SK KJIFOYOBOTO €JIEMEHTA
npodeciiiHuX XapaKTepUCTUK cydacHoro mpauiBHuka. Tak, Cutauk M.C. ta FOpueHko

I'M. mnigkpeciioTh, MO UUA(PPOBI HABUYKUA CTAIOTh HEBIJI’€EMHOK CKJIAJ0BOIO
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KOMIIETEHTHOCTEH 1HAUBIAYYMIB Y YaCH YETBEPTOI MPOMUCIIOBOI peBotoLii [19].

[udpose ynpaBiiHHSI MNEPCOHANIOM fBIAE€ COOOI IHTErpamiiHud MIAXiJ, L0
IPYHTYEThCSI Ha BUKOPUCTaHHI 1HQopMauiiiHo-koMyHikaiiHux texHojorii (IKT) Tta
nupoBUX IHCTPYMEHTIB JJii  aBTOMAaTH3allli, OMNTUMI3alii Ta  IMiJBUIICHHS
epexkruBHocTi HR-mpoueciB. Jlo Takux I1HCTPYMEHTIB HajeXaTh CIEL1ali30BaHe
nporpaMHe 3a0e3MneueHHs sl yIpaBiIiHHA poOOYMMU ITpoliecaMu, HUPPoBi m1aThopmMu
JUIsl KOMYHIKaIi Ta KonaOopallli, aHaJiTUYHI 1HCTPYMEHTHU aJii OOpOOKH BEIIMKUX
OOCATIB JMaHWX TMPO TMEpPCOHAN, a TaKOoXX CHUCTEeMH IITYYHOTO IHTEJEKTY, IO
HiATPUMYIOTh TPHUHATTSA YNPABIIHCHKUX pillleHb. 3aCTOCYBAaHHS IIMX TEXHOJOTIH
JI03BOJISIE HE JIMIIE MIABUUIYBATH MPOAYKTUBHICTh 1 €(pEKTUBHICTH MPAIIBHUKIB, aje |
(dopMyBaTH OUIBII THYYKY CTPYKTYPY YNPaBIIHHSA, 110 BIANOBIIA€ Cy4YaCHUM PUHKOBUM
yMOBaM Ta TEXHOJIOTTYHUM 1HHOBAIIISIM.

Opniero 3 HaiiBaxumBimMX ckiaagoBux IuppoBoro HR e mryunuil intenext
(AI). Bin no3Bosisie aBTOMaTH3yBaTH IPOIIEC Mi00py MepCcoHaly, aHaIi3yBaTH BEJUKI
oOcsry  pe3roMe, OIIHIOBAaTH BIANOBIIHICT, KaHIWJATIB BUMOTraM BakaHCIi Ta
3HIKYBATH Cy0’€KTUBHICTH y MPUIHATTI pillieHb. Al Tako Jae 3MOTy peKOMEHIyBaTH
HaBYaJbHI KYPCH Ta TPEHIHTW IS PO3BUTKY IEPCOHATy Ha OCHOBI 1HAMBITYyaJTbHUX
noTped 1 Kap’epHUX IiIed, Chpusiouu MpodeciiHOMYy 3pOCTAaHHIO Ta ITIABUIICHHIO
IpOIyKTUBHOCTI. JlogaTkoBoO 4aT-60TH, CTBOpeHi Ha 0a3i Al, aBTOMaTHU3YIOTh PYTHHHI
HR-3aBganHs, BIAMOBIIAIOYM HA 3allUTH IpaIliBHUKIB 1 3BUThbHAIOUM HR-daxiBiiB s
BUKOHAHHs cTpaTeriunux 3aBnaanb [20-21]. Ilupokuii criekTp mepeBar BUKOPHUCTAHHS
mTy4yHoro iHTenekty B HR-menemxmenTi HaBeaeHo B 1abm. 1.7,

Benuki nmani (Big Data) y HR nmo3Bonsitore 00poOmisiTi MacuBu iHPOpMaIIii
11010 TIEPCOHATY, TIPOTHO3YBATH ILNIMHHICTD KaJIpiB, OIIHIOBATH €(DEKTUBHICTH POOOTH,
BUSBIIATH KJIOYOBI (haKTOpW, WIO BIUIMBAIOTh HAa TPOJAYKTUBHICTH, 1 OymyBatw
NPOrHOCTHYHI MOJENl JJis YIOpaBIiHHS KaJpoBUM TOTeHIianoM. [HCTpymeHTH
aHamituku, Taki sk Power BI a6o Tableau, mo3Bomsitors Bi3yawridyBaTth maHi,
CTBOPIOBATH JAIIOOpPJM Ta IHTEPAKTUBHI 3BITH, IO MIABUIIYE SIKICTh YIPABIIHCHKUX

pimeHp Ta 3abe3neuye npo3opicte HR-tipornecis [22-24].
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Tabmuust 1.8 — IlepeBarm BukopucTaHHsA IWTy4HOro iHTenekry B HR-
MEHEKMEHTI
Hanpsim BIIUBY 3MicT Ta XapaKTepuCTHKA

Exonowmist pecypcis Ta BukopucTaHHs IITYYHOTO IHTENEKTY Ja€ 3MOTY CKOPOTHTH BUTPATH HA

30epeKeHHs HOUTyK 1 min0ip KBaihikoBaHOTO MEPCOHAITY, a TAKOXK MIHIMI3yBaTH

IHTEJIeKTYaJIbHOTO PU3UKHU BTPATH IHTEIEKTYaIbHOTO KalliTaxy BHACIIIOK IUIMHHOCTI

Kariramy KaJpiB. ABTOMaTH3allis POIIECIB HABYAHHS CIIPHSIE€ HAKOTIMYCHHIO Ta
30epeKEeHHIO 3HaHb 1 TEXHOJIOTIH, 0 (JOPMYIOTHCS BCepeInHi
HiATPUEMCTBA.

[ligBuiieHHs piBHSA 3acrocyBanHs Al-pimens y HR-MeHeKMEHTI 103BOJIsI€ 0OMEXUTH

KOH(DIEHIIIHHOCTI JOCTYTI JIIOJEH 10 IepCOHAIbHUX JaHUX MPAalliBHUKIB,

SMCHIIYIOYN PHU3UKHU X BUTOKY Ta 3a6e3nequ0q1/1 AOTpHUMAaHHS BUMOT
11010 3aXUCTY 1H(pOpMaIIii.

OnTumizanis ITyyHuil IHTENEKT CKOPOUYeE Yac, IKkuii npauiBHUKH HR-cnyx0
tpynosutpat HR- BUTPA4alOTh Ha BUKOHAHHS a/IMIHICTPATUBHUX 3aBJIaHb, 30KpeMa
MIAPO3UTIB MPU3HAYEHHS Ta KOHTPOJIb HAaBYAJIbHUX KYPCIB, IEPBUHHUHN B1AOIp

KaHJUAATIB, EPEeBIPKY KOMIIETEHTHOCTEH, pO3paxyHOK 3apo0iTHOT
IJ1aTH, 0 3a0e3Mevye 3arajbHy €KOHOMIIO TPYIOBUX peCypciB KOMIaHil.

[TigBuIIeHHS] TOYHOCTI Asromatu3aiiss HR-¢yHKI1 3MeHIITy€e KUTBKICTh 1 YaCTOTY JIFOICHKUX
HR-nponecis MIOMMWJIOK I1/1 Yac B110Opy MepcoHaiy, opraHisallii HaB4aHHs,
pO3paxyHKy BUHArOpo/JI Ta aAMIHICTPYBaHHS HIINX KaJpPOBUX MPOIIECIB,
110 TIO3UTUBHO BIIMBAE HA SKICTh YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

3HIKEHHSI PIBHA BukopucTaHHs alroOpuTMIB MITYYHOTO IHTEIEKTY CIPHUsE 3MEHIICHHIO
yIepepKeHOCTI Ccy0’€KTUBHOCTI Ta YIEPEHKEHOCTI il YaCc MPUHHATTS PIIICHB 1010
TepcoHaity, 3a0e3rneuyrodn OUThIT 00’ €KTUBHUHN 1 IPO30OPUH TIAXI 10
OIIHIOBAHHS KaHJIUJATIB 1 MPaI[IBHUKIB.

Joicepeno: cknadeno asmopom 3a [21-24]

Buxopucranns pomnoBHeHOi Ta BipTyanbHOi peanbHOCTi (AR/VR) BigkpuBae
HOB1 MO>KJIMBOCTI JIJISl HABUYAHHA Ta PO3BUTKY nepconany. Hanpukinan, npoekt Ferrexpo
Digital Training #na  IlonTtaBchkoMy  TipHHYO-30aradyBaibHOMY  KOMOiHATI
BUKOPUCTOBYE VR-cuMmymnsiTopu s BiAUpAIlOBaHHS BHUPOOHHYMX oOmEpamii y
oesneyHoMmy cepefoBuii. CUMYISTOPU TO3BOJSIOTH 30MpaTH aHANITHYHI JaHl PO
MPOXOJKEHHSI CIIEHApiiB, OIIHIOBATH PiBEHb HABUYOK MPAIiBHUKIB 1 MiABUIIYBaTH
edeKTHBHICT, HaB4YambHOTO Tporecy. Ile 3abesmeuye KpocratrpopMeHHICTh,
JOCTYIHICTh Ta MAaKCHUMaJIbHY €()EeKTHBHICTh HaBYAHHS SIK JJIsi KOpUCTyBadiB 3 VR-
OKyJIsIpamu, Tak 1 6e3 Hux [21].

Xwmapni o6uyucienus (Cloud Computing) 3a6e3neuyrots goctyn 10 HR-cucrem 1
JaHUX depe3 [HTepHET, 10 O3BOJSE KOMIIAHISIM  OMEPATHBHO  YIPABISTH

iH(pOopMaliitHOIO 1HPPACTPYKTYPOIO, MPOCKTAMH, pOOOUYMMH IpollecaMu Ta 30epiraTu
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MEpPCOHANbHI JlaHl CHIBPOOITHUKIB Yy O€3leyHoMy Ta JOCTynHOMY (dopmarti.
Bukopucranua SaaS Ta PaaS mnargopm chpusie MacmTabOBaHOCTI, 3pYyYHOCTI Ta
eKOHOMIT pecypciB kommanii [20; 23].

Hudposi HR-inCcTpyMEHTH TaKOX BKJIIOYAIOTh mwiargopmu
caMOOOCIYrOBYBaHHsI Ta KOPHOPATUBHI 4aT-00TH, AKI ONTHUMI3YIOTh KOMYHIKAIIIO Ta
MOJIETHIYIOTh JocTyn 110 iH(opmanii Ta HR-nocnyr. Ipuknanamu B Ykpaiti € npoekTu
JTI («Join the Idea — Join JTI!») i3 miardopmoro ABC Ta yar-6orom WhatBot, uar-
6otu Eldorado («ITomoxu 1061 60T») 1 VARUS («VARUS people») Ta Employee Data
Center KERNEL, 1o Bxittouae moprai camooOciyropyBanus «Miii ka0inet», «Kabiner
KepiBHUKaY, iHPopMaliiiHuil kiock Ta Telegram-00TiB 17151 poOOTH y OJBOBUX YMOBAX
[21; 25]. Lli pimeHHs] MiABUIIYIOTh MIBHJIKICTE OOMIHY iH(OpMAIli€t0, 3MEHIIYIOThH
HaBaHTaxkeHHs1 Ha HR, mokpaiiyroTs ajanraiiiro HOBUX CIIBPOOITHUKIB Ta 30UIBIIYIOThH
iXHIO 3aJTy4EHICTb.

[udposi TexHOOTrIl 3a0€3Meuyr0Th aBTOMATHU3AIlI0 MPOIECiB, MOKPAIIyIOTh
KOMYHIKaIlifo 4epe3 1udpoi miarGopMu, MiABUIIYIOTh €(PEKTUBHICTH 1 TOYHICTH
yIPaBIIHCHKUX PIllIEHb 3a JOMOMOIOI0 aHaliTUKH Ta Al, 3a0e3meuyrors Oe3neyHe Ta
JIOCTYITHE 30epiraHHs JaHUX, a TaKOXK CTBOPIOIOTH YMOBH JUIsl THYYKOi Ta BiJajeHOi
po6oru. Iludposa tpanchopmaiis HR cyrreBo BrummBae Ha ympaBJIiHHS JIFOJICHKUM
KaImiTaJoM, JO3BOJISIIOUM MABUIIUTHA MPOIYKTUBHICTh, €(EKTHUBHICTH Ta MOTHBAIlIIO
IpaIiBHUKIB, ONTHUMI3yBaTH Oi3HEC-TIPOIECH Ta 3MCHIIWTH BUTPATH Ha OIeparliiiHe
YIPaBIIiHHS. Bona cTae CTpaTeTIYHUM THCTPYMEHTOM MiBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIATPUEMCTBA Y TJI0OATBHOMY PHHKOBOMY CEpPEIOBHIIL,
3a0e3mnedye aganTUBHICTh JO TEXHOJOTIYHUX 3MiH 1 (GOpMye HOBI CTaHIAPTH
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH Ta YIPaBIiHHS JIOJCHKAM KamiTaiaoMm [26].

[Mudposa Tpanchopmarllisi iCTOTHO BIUIMBAE HA JIFOJCHKUN KamiTaa, 3MIHIOIOUN
SIK BUMOTH JI0 Mpo(deciiHNX HaBUYOK, TakK 1 IMIXOAW 10 OpraHizamii poOoYnXx MpoIeciB
Ta YIpaBIiHHS MepcoHaOM. BoHa BUMarae BijJ MpaiiBHUKIB 1 MATPUEMCTBA BHCOKOTO
PIBHSI THYYKOCTI, 3JIaTHOCT1 A0 1HHOBaIll Ta TOTOBHOCTI A0 3MiH [27]. ¥V Tabn. 1.8
MpEACTaBICH] KIIOYOBl AaCHEKTH BIUIMBY IU@dpOBi3alii Ha YOPABIIHHA JIOJCHKUM

KaIiTaJoM.
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Tabmuusa 1.9 — Acnexktn uM@poBOro BIUIMBY Ha YOPABIIHHS JIOACHKUM

KaIliTajJOM B Cy4aCHUX OpraHi3aiisx

AcCHeKT

CkiaaaoBa

KomenTap

3MiHa BUMOT
JI0 HABUYOK

3pocTaHHs IONUTY Ha
M (pOB1 HABHYKH;
PO3BUTOK M’ SIKUX
HaBUYOK

3pocrae 3HaYCHHS KPEaTUBHOCTI, KPUTHYHOTO MUCIICHHS,
QIANTUBHOCTI Ta EMOIIMHOTO THTEIEKTY. ABTOMATH3AIlis
3BUIbHSE MPALIBHUKIB BiJl pyTHHHUX 3aBJaHb, IPOTE
MOCHITIOE TIOTPeOy Y B3aeMOIii Ta KOMaHAHIA POOOTi.

AnantuBHicTh | EBOTIONIS posiet y 3’SBIISIOTHCS HOBI CIICIIIAIICTH, TaKi K aHAJIITUKA
KOMaH/Ii Ta oprasizaitii; JTAHWX, MEHeDKEepH 3 IHHOBAIIK Ta (axiBii 3
THYYKI poO0OYi CTPYKTYpH | KibepOe3neku, 110 NoTpedye MBUIKOT afanTariii
MPaIiBHUKIB JI0 3MIH.
HeoOxinnicte | IlinBuienHs Opranizanii akTHBHO IHBECTYIOTh Y HaBUaJIbH1 POrpamMu
MOCTIHHOTO KBauTi(iKarlii; JUI BIMOBIAHOCTI CYy4YaCHUM BUMOTaM, MPpHU LIbOMY
HaBYaHHS IHAMBIIyaJIbHI HABYAJIBHI | 3pOCTa€ MoTpeda y mepcoHani3allii HaB4aHHs, o0
MIpOrpaMHu MpalliBHUKU MOTJIM PO3BUBATH CaM€ T1 HABUYKH, K1
noTpiOHI 1 IXHIX MpodeciiHuX 000B SI3KIB.
Busnenns Buxopucranns ananituku | Komnanii cTukaroTbes 3 HEOOXIAHICTIO 3aIydaTu i
TaJaHTIB Ta JUIA YIPABIIHHS KaJpaMu; | yTpUMYBaTH TaJlaHTH 3 YHIKaJIbHUMU UGPOBUMU
YIpaBIiHHS 3ally4yeHHs Ta YTPUMaHHS | HaBUYKaMM, 10 CTa€ CTPATETYHUM 3aBJIaHHAM JUIs
HUMU CTIeITIaIICTIB KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI.
Etnyni ta Pu3uku aBTOMaTH3aIT; [{udposizariis BimkpruBae HOBi MOXKJIUBOCTI JIJIsI
COIliaJIbH1 nuBepcudikailis poboynx | 3amydeHHs OUTBINOT KUTPKOCTI JIFOJICH Ha PUHOK Ipalll,
BUKJIUKA MICIIb BKJIFOYHO 3 THMH, XTO PaHiIlle MaB 0OMEXEHUHN JOCTYIT

JI0 TIEBHUX Mpodeciid, BOJHOYAC MiTHIMAIOYN MTUTAHHS
€TUKH Ta COLIAIILHOI BIAIIOBINAIBHOCTI.

Hoicepeno: yzacanvherno agmopom na ochosi [27]

Taxum unHOM, 1MdpoBa TpaHnchopMmalris dhopmye HOBUM JaHmmadT Ipar, JIe

KJIIIOYOBUMH CTalOTh HE JIMIIE TEXHIYHI KOMIIETEHIlI, a ¥ 3JaTHICTh OO ajalTalii,

HaBYaHHS Ta e(h)eKTUBHOI B3aemoii. OpraHizaliisiMm HEe0OX1THO IHTETpyBaTH 1HHOBAIIIMHI

cTpaterii

yIpaBIiHHS

JIIOJICBKUM

KaIIiTaJIoM, 11100 3a0e3neunT

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh Ta CTIAKICTh y HNIBUIKOIUTMHHOMY ITU(POBOMY CEPEIOBHIII.

[Hudposa Tparcopmairisi CyTTEBO BIUIMBAE HA PO3BUTOK JIFOACHKOTO KaIliTaly B

VYkpaiHi, OCKUTbKH BCce OUIbINE TPAIIBHUKIB BUMYIICHI aJanTyBaTUCA N0 POOOTH 3

mudpoBumMu 1wiatrpopmamu, BiggaieHMMH (opmaTamMu Tpaili, aBTOMATH30BAaHUMH

CHUCTEMaMH yTIPAaBIIHHS Ta CydaCHUMH IHCTpyMeHTaMu KomyHikarii. [le xkapauaambsHO

3MIHIOE TpaauWIliiHI MAXOMM 10 Opradizamii mparli, npodeciiiHoi MAroTOBKU Ta

yopaBiiHHS TepcoHajioM. BonHouac aiis Jeskux Tpyl MOpaiiBHUKIB, 30Kpema oci0

CTaplIoro BiKy, HepexiJ Ha HU@PPOBI TEXHOJOrli MOXKE CTAHOBUTH TPYIHOIIl 4Yepe3

HEJIOCTaTHIA piBEHb HABUYOK 1 OOMEXEHUM JOCBII poOOTH 3 CydacCHUMHU LU(DpOBUMU
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iHcTpyMeHTamu. [lompu 1e, 3arajibHa HU(pPOBAa IPaMOTHICTh HACENEHHS IOCTYIOBO
3pOCTa€, CTBOPIOIOYM CIPUATIMBI YMOBH ISl MOJAJBIIOI IHTErpamnii HUPPOBUX PIILICHb
y MOJICHHY JISUTBHICTh YKPATHCHKUX MianpueMcTs [28].

[IpakTuka BHpOBAaJKEHHS PE3YJbTATIB JupKUTaN3alii y chepl uudposizaii
HR-nponieciB y mpoBinHMX Oi3HEC-CTPYKTypax 3acBiAUye€ HaJaHHA LHUM MpolecaM
JOJIaTKOBUX (DYHKIIIOHAJIbHUX MOJIMBOCTEH 1 cTpaTeriyHux mnepesar. OgHuUM 13
HAWOUTBII TIOMIMPEHUX HAINpPSAMIB € aKTUBHE BHUKOPHUCTAHHS COIIAIBHUX MEPEXK SK
yHiBepcanmbHOro HR-iHCTpymMeHTYy s peamizamii HIMPOKOTO CHEKTpa KaJpOBHUX
3aB/laHb, 30KpeMa NpOBeJEHHs cmiBOeci, ajganTaiii HOBUX MpalliBHUKIB, OpraHizamii
HaBUaHHs Ta po3BUTKY nepconany. [Inardpopmu LinkedIn, Indeed, Monster, Facebook,
a Takox Instagram, Snapchat 1 YouTube 3Ha4HO po3HMIMPIOIOTH MOKIIMBOCTI MOIIYKY Ta
SKICHOTO JI00OpY KaHIMUIATIB 1 TaJlaHTIB d4epe3 pi3Hi mudpoBi kaHaimu. BomHouac
e(DEeKTUBHICTh TaKOro MiAX0ay Oe3mocepeHbO 3alieKUTh B CTBOPECHHS SKICHUX
muppoBUX POOOYMX MICIb, HAJICKHOTO PIBHA TEXHIYHOTO 3a0e3MeueHHs Ta
TpaHchopMallii KOMYHIKAI[IMHUX MOJENeH 3 ypaxXyBaHHSAM OUiIKyBaHb ITU(POBO
OpIEHTOBAaHUX TPAIIBHHUKIB, SKI MOTPEOYIOTh MEPCOHATI30BaHOTO Ta KOMGOPTHOTO
poboyoro cepeoBUIIIA.

BaxmuBy ponp y nudposizamii HR-mMeHemxmeHTy Bimirpae 3acToCyBaHHS
IHTErPOBAaHUX MOOLIPHUX JIOJATKIB, sIKi 3a0€3MeuYyloTh YAaCTKOBY aBTOMATH3AIliIO
OKpPEMHUX KaJpOBUX IporieciB. Taki pillieHHs AO3BOJSIOTH YIPABIATH POOOYHM YacowM,
BIJICTEKYBATH TIEPEMIIICHHS MIEPCOHANTY, KOHTPOJIIOBATH PIBEHb CEPBICY, ONTUMI3yBaTH
TUIaHW Jid, 371ACHIOBAaTH OHJIAH-HaBYaHHS, PEKPYTHHT 1 TPEHIHTH, HApaXxOBYBaTH
KOMIICHCAIlil, YIPaBISITH MPOAYKTHBHICTIO Ta 3a0e3MedyBaTd MOCTIHHUN 3BOPOTHHIMA
3B’S30K MDK TmpamniBHukamMu W HR-migposminamu. 3aBasikd IbOMY ITIBHITYETHCS
OTIEpaTUBHICTH YIPABIIHCHKHUX PIllIeHb 1 3arabHa eexktuBHICT, HR - yHKIIIT.

OxpeMoro MmomMpeHHs] Ha0yJ0 BUKOPWUCTAHHS KOMYHIKaliHHUX poOOTiB, abo
4aT-00TiB, y KOPMOPATUBHUX MECEH/KepaxX, Takux sk Telegram 1 Slack. Bonu
3a0€e3MeuyIoTh ABTOMATHU30BaHUHU MOLIYK KaHIUIaTIB 3a HEOOX1THUMHU
KOMIIETEHTHOCTSIMU, (POpMyBaHHS 0a3 MaHMX MOTEHUIMHUX MPaIiBHUKIB, ONEPATUBHY

KOMYHIKAIlIF0 3 KaHIuJaTaMH Ta T[EPCOHAJIOM, CHOPHUSAIOTH ajamnTaiii HOBHX
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CHiBpoOITHUKIB Yy IrpoBoMy (opmaTi, aBTOMAaTH3yIOTh MPOLECH TOJaHHA Ta
MOTOPKEHHS 3asiB Ha BIAIYCTKY YM JIIKAPHSAHUH, IHPOPMYIOTh PO MOJIi B KOMIAHII Ta
HAJAI0Th PEKOMEHAAIIIT 1100 OpraHi3alii poOOTH, HaBYaHHs a00 BIANOYMHKY.

CyrreBuM  enemeHToM 1u@ppoBoi TpaHchopmanii HR-menemxmenry e
IHTEerpauis KaJpoBUX IMPOLECIB 13 XMapHUMHU CEpBICaMH, IO JIO3BOJSIE JI0JNATU
KOMYHIKalliiiHi ~ 06ap’epu,  MIABMUIYBaTH  PIBEHb  3aJy4E€HOCTI  MEpPCOHAIY,
aBTOMaTU3yBaTW PYTUMHHI omepailii, 3a0e3neuyBaTu Oe3rneky 300py, 30epiraHHs Ta
00poOkn HR-pmaHux, a TakoxX MiABUILYBaTH NpPOAYKTHBHICTH mnpaii HR-¢axiBiis.
BoaHouac KI04OBOIO MEPEAYMOBOIO BIPOBA/KEHHS XMapHUX pillleHb Mae OyTH
PEIHKUHIPUHT MPOLECIB YIPABIIHHS MEPCOHAIOM, 1110 Nepeadaydae iX cTaHAapTU3ALlIIo,
peryiaMeHTallil0, BU3HAYCHHS BIAMOBINANIBHUX 0C10 Ta hOpMYyBaHHS YITKUX MPOIETYP
YXBaJICHHS PIllICHb.

3acTocyBaHHSI TEXHOJIOT1d MAaIIMHHOTO HAaBYaHHS JO3BOJIAE€ aHai3yBaTH Ta
IPOTHO3YBAaTH AKICHI XapaKTEPUCTUKU TPYIAOBOrO MOTEHIlIANY, OIIHIOBATH KaHANIATIB,
BU3HAYATH PU3UKHU CKOPOUYEHHS KIIOUOBHUX MOCal 1 GOpMYBAaTH ONTHUMANIbHI TPAEKTOPIT
npodeciifHoro po3BUTKY MepcoHany. JIOMOBHEHHSM JO LbOTO € BHUKOPUCTaHHS
TEXHOJIOT1H JOMOBHEHOI Ta BIPTyaJdbHOI PEaJbHOCTI, SKI PO3MIUPIOIOTH MOMJIHMBOCTI
3alydeHHsI TaJlaHTiB, HABYAaHHS ¢ PO3BUTKY TNIEPCOHANy, a TaKOX OI[IHIOBAHHS
KOPIOPATHBHOI KYJIBTYpH SIK Ha €Talll IpaleBlalTyBaHHs, TaK 1 B IPOIeCi TPYAOBOI
JISUTBHOCTI.

OcobnuBe Micuie B 1udposiit Tpancdopmanii HR-niporieciB mocigae mrydnunii
IHTEJIEeKT, KU 3a0e3Meuye BUKOHAHHS IHTENEKTyalbHUX OIepaliid 3a aHaJIOTI€0 0
JIIOJICBKOTO MHUCJICHHS Ta JIO3BOJIIE CTBOPIOBAaTH MHMQPOBI MOJENIi B3aeMoii 3
KaHauAaTaMu i npamiBHUKaMu. [Ipy oMy IMITYYHHI 1HTENEKT HE 3aMIiHIOE JIIOJUHY B
HR-meHemxMeHTi, a AOMOBHIOE ii, Oepydn Ha ceOe Ti MPOIECH, SKi € HaaAMIPHO
pyTuHHHMH a00 HeeeKTUBHUMHU /I BUKOHAHHS 0e3 aBromaTu3aitii [29].

Omxe, muudpoBa TpanchopMmallisi  BUCTYMAE  MOTY)KHUM  UYWHHHUKOM
MEPEOCMUCIICHHS MIAXOAIB 10 YINPABIIHHS JIOJCBKUM KamiTajloM y cydacHOMY Oi3Hec-
CepeloBUIIll, 3MIHIOIOYM K 1HCTpyMeHTapiii HR-MeHemxMeHTy, Tak 1 3MICT TPYyJIOBHX

BIIHOCUH. BuWKOpHCTaHHS IITY4YHOro IHTENEKTy, aHamiTuku Big Data, xmapHux
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TEXHOJOr, 1upoBuX mIarGopM, MOOUIBHUX [OAATKIB, 4YaT-O00TIB, a TaKOX
TEXHOJIOT1 JOMOBHEHOI Ta BIPTyaJdbHOI pEaJbHOCTI 3a0e3leuye aBTOMATH3aLll0 Ta
ontumizanito HR-mpormecis, migBuiye OOIpyHTOBAHICTh YHPABIIHCHKUX PIIICHb,
CIpHUsi€ 3pPOCTAaHHIO MPOAYKTUBHOCTI Mpalll Ta 3HUKEHHIO OIEpaliifHuX BUTpaT.
Bonnowac umdpoBizailisi BHCyBa€E HOBI BHUMOTH JI0 MPAIiBHUKIB, 3YMOBIIOIOUU
3pOCTaHHS 3HAUYyMIOCTI HUGPOBUX 1 M’ SIKMX HABHUYOK, 3JaTHOCTI JO MOCTIHHOIO
HABUYaHHSI, aJalTUBHOCTI Ta I1HHOBAIIMHOTO MUCIeHHs. [y Oi3Hec-opraHizamii 1ie
O3Ha4ya€ HEOOXIAHICTh (OPMYBaHHA KOMIUIEKCHMX CTpaTerid ympaBiiHHS JIIOJCHKUM
KariTajoM, OpIEHTOBAHMX Ha PO3BUTOK KOMIIETEHTHOCTEH mepcoHany, UUu(poBy
OIATPUMKY KOPHOPAaTUBHOI KYJbTYpH Ta 3a0€3MEeUeHHS EeTUYHOCTI M COIalbHOI
BIJIMOBIAQIBHOCTI Y BIPOBAIKEHHI TEXHOJOTIH. Y miacymKy mudpoBa Tpanchopmaiis
He Jume miaBuinye edektuBHiCTh HR-MeHemxmeHnTy, a W cTae CTpareriyHoio
NEPEelyMOBOIO JIOBFOCTPOKOBOi KOHKYPEHTOCHPOMOYKHOCTI Ta CTIHKOIO PO3BUTKY

Oi3Hec-opraHizailiii B yMoBax JUHAMIYHHX 3MiH IU(PPOBOT EKOHOMIKH.
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PO3/I1JI 2
AHAJII3 IOTOYHOI CHCTEMH YIIPABJITHHS JIIOJCHbKUM
KAIIITAJIOM TOB «BOTI'JTAH-ABTO» TA OBIPYHTYBAHHSI HAITPSIMIB
IT YIOCKOHAJIEHHSI B YMOBAX IIU®POBOI TPAHC®OPMAIIII

2.1 OpranizaniiiHo-eKOHOMIYHA XapaKTepuCcTHKA Oi3Hec-opranizauii

ToBapuctBo 3 oOmexenor BignosiganbHicTiIO «BOI'ZIAH-ABTO IBano-
@®paHKIBCBK» € Cy0’€KTOM IOCTOJaPIOBAHHS, 1110 3/IMCHIOE ISIIbHICTD Y c(epl TOpriBii
aBTOTPAHCIIOPTHUMHM 3aC00aMH, IX TEXHIYHOTO 00CITyrOBYBaHHS Ta CYMYTHIX CEPBICHUX
nocayr. [liampueMcTBO BXOAUTH A0 CTPYKTYpPH aBTOMOOiIIBHOT Koproparii «borgany,
gKa € OJIHMM 13 BIIOMHX YKpaiHCBKMX OIEpaTOpiB aBTOMOOLILHOTO pPHUHKY Ta
Creliami3yeThCsl Ha  AUCTPHOYIil, CcEepBICHOMY OOCJIyroByBaHHI Ta MPOJAXKY
TPaHCIIOPTHUX 3ac001B pi3HUX Mapok [30].

OCHOBHHMM BHJIOM €KOHOMIYHOT JisIbHOCTI MiAnpueMcTBa BinmosigHo 10 KBE/]
€ 45.11 — TopriBis aBTOMOOLISIMH Ta JISTKOBUMHU aBTOTPAHCIIOPTHUMHU 3aco0amu. Kpim
OCHOBHOTO HampsMy, TOBApPUCTBO TaKOX 3JIMCHIOE JOJAaTKOBI BUIW JISUTBHOCTI,
30KpeMa:

45.19 — TopriBis IHIIMMHA aBTOTPAHCIIOPTHUMH 3aC00aMH;

45.20 — TexHiuHe 00CITyrOBYBaHHS T4 PEMOHT aBTOTPAHCTIOPTHUX 3aC001B;

45.32 — po3apiOHa TOPTIBIS METaIsIMU Ta MPWIALIAM JJI aBTOTPAHCIIOPTHHUX
3ac00iB.

[TignpuemcTBO (hyHKIIOHYE K ODIIHHANA AUIEP, IO 3a0e3Meuy€e TOBHUHN MK
B3a€EMOJIIi 3 KII€HTaMH: BiI TPOJAXy HOBHUX 1 BXHUBAHUX AaBTOMOOLIIB [0
MICISITPOJAXKHOTO CEepPBICY, TapaHTIMHOTO OOCITYrOBYBAaHHsS Ta peaji3aiil 3amacHUX
yactuH [31]. Taka Moaenb AISIBHOCTI J03BOJIsIE POPMYBATH CTAOUIBHI JKEPEIa J0X01Y

Ta 3HUKYBATU PU3UKH, MOB’SI3aH1 3 [IUKIIYHICTIO TOMUTY HA aBTOMOOLIIbHOMY PUHKY.
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ToBapuctBo 3 oOMexeHow BinnosianbHicTIO «bOT'JAH-ABTO IBAHO-
OPAHKIBCBK» € wopuandHor 0co00r0, 3apeecTpOBAaHOIO BIAMOBIIHO O YMHHOTO
3aKOHOJaBcTBa YKpainu. IlinmpueMcTBO BHeceHe 10 €IUMHOrO JEP:KaBHOIO PEECTPY
IOpUANYHKX 0Ci0 Ta pizuuHuX ocio-mianpueMuiB 19 tpasus 2011 poky.

Kon €IPIIOY mnianpuemcrBa 37582219. Cranom Ha 23 ciyns 2026 poky
IopUinuyHa oco0a € JiIYor0, 10 MHiATBEep/XKyeThcss aaHumMu €JIP. OpranizaimiiiHo-
npaBoBa (opMa MIANPUEMCTBA — TOBAPUCTBO 3 OOMEXKEHOI BiAMOBIAAIBHICTIO, IO
nependayae OOMEXKEHY BIANMOBINANBHICTh YYaCHUKIB y MEXax iXHIX BHECKIB JO
CTaTYTHOTO KarliTany.

Posmip cratyTtHoro kamitany TOB «bOI'’IAH-ABTO IBAHO-®PAHKIBCBHK»
ctanoBUTh 10000 rpH. €1MHUM 3aCHOBHUKOM Ta KIHIIEBUM OcHe(iliapHUM BIACHUKOM
nianpueMcTBa € XoBaHelb Tapac MuxaiioBud, 4acTKa SIKOTO y CTaTyTHOMY KarriTaui
ckinagae 100 %. YacTka gep>kaBHOI BIACHOCT1 y MiANPUEMCTBI BiiacyTHsA. KepiBHUIITBO
MOTOYHOIO IISUTHHICTIO TOBAPUCTBA 31MCHIOE TUPEKTOP XO0BaHelb Tapac MuxaiaoBuy,
SKUA BUKOHYe (YHKII yrmoBHOBaxkeHOi ocobu 3 14 tpaBHs 2013 poky Ta Hece
BIJIMOBIIAJIBHICTG 32 OpraHizamilo  TOCHOJAPChKOi  JISJIBHOCTI,  NPUHHATTS
YIPaBIIHCHKUX PIICHB 1 TPEJACTABHUIITBO 1HTEPECIB IMIAMPUEMCTBA.

Micue3naxomkenus nianpuemctsa: 76008, Ykpaina, IBano-®paHkiBchka 0011.,
Mmicto IBaHo-®pankiBChK, Bynuild Kanycbke moce, 0yaInHOK 6.

OpranizamiiiHa CTpyKTypa IMANpUEMCTBA Mae (DYHKI[IOHATBLHUNM XapakTep 1
BKJIIOYA€E aJMIHICTPATUBHHUH IMAPO3MUI, BIAJAUT TPOJaXy aBTOMOOLUIIB, CEpBICHUM
IIEHTpP, CKJIaJl 3alaCHUX YacCTHH, a TaKOX MOMOMDKHI ciaykOu. [lonmiOHa cTpykTypa €
TUTIOBOIO JUISI JWJIEPCHKUX MIANPUEMCTB 1 3abe3nedye e(QEeKTUBHMIA PO3MOILT
VOPABIIHCHKUX (PYHKITINA, KOOPAMHAIIO OMEpPAliMHUX MPOIECIB Ta KOHTPOIb SKOCTI
oOCITyroByBaHHSI KIIEHTIB. YTPABIIHHS MiSUTBHICTIO TOBAapUCTBA 3IMCHIOETHCS HA
OCHOB1 TPUHIIMITIB IICHTPAJIi30BaHOTO IUIAHYBaHHA, (DIHAHCOBOTO KOHTPOIIO Ta
JOTPUMAaHHS KOPIIOPATUBHUX CTAaHAAPTIB rpymnu «bormany.

Cxema opraHnizauiitHoi ctpyktypu ynpasiinHs TOB «borgan-ABto IBano-

®paHKIBChK» HaBeJeHa Ha puc. 2.1.
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Hupextop TOB
1) 1) 1) !
G O6mnikoBoO- Biutin
TOCTIONapChka (pinancora ARBTOCATIOH
cyba G 3a0e3eYeHHs
___ Tomosmimit JacTymHmk | | TonosuwHit B 3acTymHHK __  Crapmmii _ Hagansanx
imKeHep [ jupextopa o Oyxrantep IHpeKTopa 10 MeHeIKep 3 OXOpOHH
cepicy TIPOTAKY TOCTauaHHA 5
| JIipunk Hawanemmk 3vim | Byxramrep Me}]e?p]{ep 3 3a.BlliuyBaII b
Cirocap-eIeKIpIK 10 TOPTiBTIi CKIANy
(EIEmY Gnain TPAHCTIOPTHHMH 3amMIACTHH
TpubrpaTsmix Cmocaap 1o peMOHTY 3acobaMu
—  cxmymgonmx aBTOMOBITIE
e MiitHuK
aBTOMOOLIIB

Pucynok 2.1 — Cxema opranizamiiftHoi ctpyktypu ynpapiinag TOB «borman-

ABTO IBaHO-DpaHKIBCHK»
Lorcepeno: cknadeno agmopom Ha 0CHOBL Mamepianie nionpuemMcmea

KirouoBuM (yHKITIOHATBHUM MIAPO3ALIOM MIAMPUEMCTBA € BIIAUT MPOJAKY,
TISTTBHICTE SIKOTO CHpPsIMOBaHA Ha peaji3alfilo HOBUX 1 BXKMBaHWX aBTOMOOUTIB (TadIl.
2.1). Y wMexax I1pOro MiAPO3AUTY 3HIHCHIOETHCSA KOHCYJIBTYBaHHS — KITIE€HTIB,
o¢OpMIICHHS JOTOBOPIB KYHIBII-NIPOAAXKY, CYIIPOBIT KPSIUTHHUX 1 JII3UHTOBUX IIPOTpaM,
a TaKoX peaizalisi mporpamM oOMiHy aBToMoOuTB 3a cucremoro trade-in. PoGora
BIJIIUTY TIPOJIaXKy O€3MoCepeHhO BILTMBAE Ha ()OPMYBaHHS JOXOJIB IMIANPHEMCTBA Ta
HOTr0 KOHKYPEHTHI MO3HMIIiT HA PETiIOHAIBHOMY PHUHKY.

Tabmuus 2.1. — @OyHKIIOHATBHI OOOB’S3KM CTPYKTYpPHHMX MiIPO3AUTIB Ta

nmocazxoBux ocio CTO

CrpykTypHuUii migpo3ia / DYyHKIIOHAJIBHI 000B’A3KH
Ilocama
AamiHicTpanis
Hupexrop TOB 3arajipHe yrnpaBIIiHHS HiANPUEMCTBOM, CTpaTEriyHe MIaHyBaHHS,

NPUNHATTS KIIFOYOBUX PIllICHb Ta KOHTPOJIb JTisSIbHOCTI

I'ocnogapcbka ciry:kda

["onoBHMIA iHXEHEP TexHiyHMI HArIsAa 32 cTaHOM Oy/iBeIb Ta 00JMaHAHHS, OpraHi3allis
eKCIUTyaTaliifHOro o0CIyroByBaHHs

JIBipHHK [TigTpuMKa YUCTOTH Ta HAJIEKHOTO CAHITAPHOTO CTaHY MPHUIIETIOL
TepuTopii

[TpubupanbHuK cay>k00BUX | 3a0e3NedYeHHs] YUCTOTH B O(PICHUX, CKJIAJACHKUX Ta BUPOOHHUYUX 30HAX
MPUMIILIEHb
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[Iponosxkenns taou. 2.1

CrpykrypHuii migpo3aia /
ITocana

DyHKIIOHAJIBHI 000B’A3KH

CraHuis TeXHiYHOTO0 00CJ1y

ropyBanHs (CTO)

KepiBHHK cepBiCHOTO
HEHTPY

Opranizarnis poO0TH CepBICHOT 30HH, KOHTPOJIb SIKOCTI PEMOHTY Ta
TEpMiHIB BUKOHAHHS 3aMOBJICHb

HauanbHuk 3MiHu

OnepatuBHE yIpaBIiHASI POOOYUM MPOIIECOM, PO3IOJILT 3aBAaHb MK
MaNCTpaMy Ta KOHTPOJIb JUCIUATIIIHH

Cirocap-enekTpuk

Komn’rorepHa fiarHocTHKa, BUSBICHHS Ta YCYHEHHsI HECIIPaBHOCTEH
€JIeKTPOoO0OIIaIHaHHS aBTOMOOLTIB

Crrocap 3 peMOHTY
aBTOMOOUTIB

BukonanHs periiaMeHTHOTO TeXHIYHOTO oOciayroByBanHs (TO) Ta
MEXaHIYHOTO PEMOHTY BY3JIIB 1 arperaTisB

MuitHuk aBTOMOOLTIB

TexHosoriyHa Ta nepeanpoiakHa Muiika aBToMOOLTIB, MPUOHpPaHHS
CaJIOHY

00.J1ikoBO-(hiHaHCOBA ca1y:k0a

I'onoBHuii 6yxranrep

Opranizaiis OyXraaTepcbKoTo Ta M0JaTKOBOTO OOMIKY, MIATOTOBKA
3BITHOCTI 3T1HO 13 3aKOHOIaBCTBOM

byxranrep

Po6Gorta 3 mepBHHHOIO TOKYMEHTAIII€10, POBEJACHHS PO3PAXYHKIB Ta
BEJICHHSI OOJIIKOBUX OTIEpaIlii

ABTOCAJIOH

KepiBHuUK BinaL1y IpoJaxy

Opranizanis 30yTy aBTOMOOLTIB Ta 3aM4acTHH, YIPaBIIHHSI IEPCOHATIOM
BIJIUTY

Menemxkep 3 Topriii T3

KoHcynbTyBaHHS KIIIEHTIB, CYIPOBIA YroI KYIIBIIi-IIPOAAKY
aBTOMOO1TIB Ta 0POpMIICHHS JOKYMEHTIB

Bigaisa 3a0e3neuenns

Crapummii MeHexep 3

AmnHaniz motpeb cepBicy, B3aEMOIis 3 TOCTaYaIbHUKAMH Ta 3aKYITIBIIs

MMOCTaYaHHs 3aMM4YacTHH 1 MaTepiaiiB
3aBigyBay CKJIaay [Ipuiimanns, anpecHe 30epiranss, 00K Ta BUga4a TOBApPHO-
3aIm9acTUH MaTepiaJbHUX I[IHHOCTEH

Cuay:xx0a oxopoHu

HauanpHuk cimyx0u
OXOPOHHU

Po3po0Oka cucremu Oe3neky mianprueEMCTBA, KOHTPOJIb POOOTH 3MiHU
OXOPOHIIIB

OxopoHenp

3a0e3neueHHs OE3MEKU MaifHa, KOHTPOJIb IPOITYCKHOTO PEXUMY Ha
TEepUTOPIi 00'€KTA

IDicepeno: ckiadeHo asmopom Ha OCHOBI Mamepianie KOMnaHii

BaxxnuBe miciie B oprasizaiiiiHiid CTpyKTypi 3aiiMa€e CepBICHUN MiPO3ALI, SIKAN

3a0e3mnedye rapaHTiiHE Ta MICISATapaHTIMHE OOCITYrOBYBAaHHS TPAaHCIOPTHHUX 3acO0iB,
MPOBEJICHHS TEXHIYHOTO OOCIYroBYBaHHS, MJIarHOCTUKM Ta PEMOHTHHUX POOIT.
JIisSUTBHICTB CepBICHOT CITYKOM CpsSMOBaHA Ha MIATPUMKY JOBTOCTPOKOBHX BiTHOCHH 3
KIII€EHTaAMU, MIABUIICHHS PIBHS X JIOSIBHOCTI Ta (OpMYyBaHHS CTaOUTBHUX TPOIIOBUX
MOTOKIB Y MICIANPOJAXKHUN MEPIOJ.

TaK0X  MIATPUMYETHCA  MIIPO3ALIOM

OYHKIIOHYBaHHS  OIANPHUEMCTBA

MOCTa4yaHHsI Ta 00Iry 3alacHUX YacTHH, SIKUM BIANOBIAA€ 3a 3a0€3MEUEHHS] CEPBICHOI
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CITy>KOM HEOOXITHUMH MaTepialaMu, KOHTPOJIb CKJIAJChKUX 3amaciB Ta B3a€EMOJIIIO 3
nocravajbHUKaMu. PailioHanbHa opraHizaifisl I[bOr0 HampsMy JO3BOJISIE MIHIMI3ZYBAaTH
BUTpPaTH, CKOPOTUTU TEPMIHM BHUKOHAHHS CEPBICHUX pPOOIT 1 MIABUIIUTH SKICTh
00CIIyTrOBYBaHHS KJIIEHTIB.

Bonnowac TenepinHiii aBTOMOOUIBHMI PUHOK YKpaiHU 3HAXOIUTHCS MiA
BITHBOM HU3KH TCHJCHIIIHM, cepell SKUX BapTO BHOKPEMHUTH TOCTYIIOBE BiTHOBJICHHS
MOMHTY ITCNII KPU30BUX TNEPIOJiB, 3pOCTAHHS YACTKH BXWBAHUX aBTO, IMOCUJICHHS
KOHKYpPEHI[li MK O(MIUIMHUMH JIUJIepaMH Ta HE3aJIEKHUMHU NPOJABLSAMH, a TaKOX
aKTUBHE BIPOBAKCHHS UPPOBUX TEXHOJOTIH y MPOLIECH MPOJIaXKy # 00CITyroByBaHHS
KJII€HTIB. 3HAYHOTO TMOIIUPEHHS HaOyBalOTh OHJIAWH-TUIATGOPMHU I BUOOpY Ta
KYIBJII aBTOMOOUIIB, JMCTAHI[IHHA KOMYHIKAIllg 3 KIIEHTaMHW Ta aBTOMAaTH3aIlis
cepBicHHUX TporieciB. OKpIM TOTO, CIIOCTEPITAETHCS MIJBUILICHHS BUMOT CIIOXKHBAYiB JI0
AKOCT1 OOCIYrOoBYBaHHsS, IIBHJKOCTI BHUKOHAHHS POOIT 1 MNPO30POCTI CEPBICHUX
oreparliii, o 3yMOBIIIOE HEOOX1THICTh yIOCKOHAJIICHHS 013HEC-TIPOIIECiB MAMPUEMCTBA
[20; 23; 27].

JIns OIIHKK CTIMKOCTI MIJNPUEMCTBA 0 BUKIIMKIB 30BHINIHBOTO CEPEIOBUIIIA,
OyJI0 cHCTeMaTHU30BaHO KJIIOYOBi (hakTOpH BIUIMBY 3a pe3ynbTatamu PESTEL-anamizy
(Tabm. 2.2).

Tabmums 2.2 — Marpunss PESTEL-ananiz TOB «borman-aBro IBaHo-

dpaHKIBCHK

bJok pakropiB XapakTepuCcTHKA BIVIMBY HA Oi3Hec-Opradizauniio

[Tomituuni CrabuIbHICTh AepKaBHUX OPraHiB: HE3Ba)KalOUU Ha BIHCHKOBHM KOH(DIIKT, ypsia
(Political) VYkpaiHu npoOBXKYE MPAIIOBATH, 10 3a0e31euye BiIHOCHY Mepe0aqyBaHiCTh IS
Oi3Hecy.

Micuese peryntoBaHHs: [BaHo-DpaHKIBChbKa MiCbKa pajia MiITPUMY€E PO3BUTOK
MaJIoro Ta cepeHboro Oi3Hecy, 3okpema CTO, uepe3 MiTbI' Ta CIPOIICHE
aJIMIHICTpYBaHHS.

MbikHapoHa MIATPUMKA: 3aTy4eHHS JOHOPCHKOI JOMTOMOTH CIIpHsie cTabuizarii
€KOHOMIKH Ta HiATPUMILI KYIiBEJIbHOI CIIPOMOYKHOCT1 HACEICHHS.

ExoHoMmiuH1 BairoTHi KOIMBaHHSA: Kypc I'PUBHI BIUIMBAE HA BapTICTh IMIOPTHUX 3alTYacTHH Ta
(Economic) o6naguanuga mist CTO.

[aduanis: y 2025 poui piyHa iHGusALIsA cTaHOBUIA 61u3bK0 10—12%, 110 3011BIIYE
BUTPATH MiNPUEMCTBA Ta BIJIMBAE HA IIHU MOCIYT.

INonaTtkoBe cepenosuie: ctaBku [1/IB, BilickkoBOro 360py Ta MiclieBUX MOJIATKIB
6e3nocepeHbO BILTUBAIOTH Ha puOyTKOoBicTs CTO.

KymiBenbHa CpOMO’KHICTh HAaCEJICHHS: €KOHOMIUHI KOJIMBaHHS BU3HAYAIOTh, YU
KJIIEHTU PEMOHTYIOTh aBTOMOOLIb 200 BIIKJIQAAI0Th MOCTYTH.
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[Iponoxxenns tadm. 2.2

Baok ¢pakropis XapakTepucTHKa BILUIMBY Ha Oi3Hec-opranisaniio
ComiokynbTypHi 3pocrarounii NOMUT Ha SKICHE 00CIYyrOBYBaHHS Ta FapaHTIilO MOCIYT:
(Social) CIIOXKMBAUi Jieai yactime oouparots odiniitai CTO.

3MiHa KyNiBeJIbHOI MOBEIIHKHU: 3pOCTaE MOMYJISPHICTh OHJIAH-3aIICy HA
CepBiC Ta 3aMOBJICHHS 3aITYACTHH Yepe3 caliTH ad0 MOOUThHI 101aTKH.
VYpbanizamis Ta 3pOCTaHHS KUTBKOCTi aBTOMOOLTIB Y MiCTi 30UTBIIYIOTH
MIOTIMT HA TEXHIYHE 00CITyrOByBaHHSI.

BuMora 10 mIBUAKOCTI Ta 3py4HOCTI OOCIIYTOBYBAaHHS: KITIEHTH OUYIKYIOTh
CEepBIC «I1 KJIIOY» 1 KOPOTKUI Yac OYIKyBaHHS.

Texnonoriyni Asromatu3aiis npoueciB CTO: Bnposaxenass CRM-cucrem,
(Technological) €JIEKTPOHHOTO OOJIIKY KITIEHTIB Ta CEPBICHUX KapT.

CyuacHe o0nafHaHHS U1 PEMOHTY JBUTYHIB, XOJ0BOi YaCTUHU Ta
€JIEKTPOHIKH.

Po3BuTok enexTpomMoOLTIB: TOTpeOa B HOBUX TEXHOJIOTISIX Ta HABYaHHI1
MepCOHay.

HudpoBuil MapKkeTUHT: IPOCYBaHHS MOCIYT Yepe3 COLMEPEsKl Ta CATH CTa€e
KJIFOYOBUM KaHAJIOM 3a1y4€HHS KIIIE€HTIB.

Exonoriuni [TigBuIIEeHHS] BUMOT 710 YTHUTI3allii BIAMpalbOBaHUX MAaCTHII, OaTapei,
(Environmental) GbuTBTpIB.

Exomorigai Hopmu m0710 BUKKAIB Ta mrymy Big CTO.

[Torut Ha «3eNeH1» TeXHOJIOT1l PEMOHTY Ta CepBicy (€KOJOTTYHI MacTHIIA,
repepoOKa 3am4acTH).

[TpaBogi (Legal) [TocriitHe OHOBJICHHS 3aKOHOJABCTBA MO0 OE3IEKH Ta TEXHIYHOTO
KOHTPOJTFO aBTOMOOLTIB.

JlinensyBanns aismibHOCTI CTO, 000B’s1I3K0BE AOTPUMAHHS CTaHIAPTIB Ta
ceprudikaris odIagHaAHHS.

[TonaTkoBi pedopmu, 30kpema ctaBku [1JIB Ta mokansHi 300pH, BIUIUBAIOTh
Ha (hiHAaHCOBY CTaOUIBHICTH MIANPHUEMCTBA.

Perynsis npaiti Ta 0XopoHU 1paili, 000B’sI3KOB1 CTaHAAPTH OE3MEKHU IS
TIEPCOHAITY.

IDicepeno: cknadeno asmopom Ha ocrogi dianvHocmi TOB «boeoan-Aemo Isano-@pankiecoky ma GiOKpumux
AHATTMUYHUX MAMEPIanie pUHKy agmomodiibHux nociye ¢ Yipaini [26]

3a pesynpraTamu PESTEL-ananizy BcTaHoBieHo, 1o crparerito TOB «borman-
ABTO IBaHO-®paHKIBCHK» BHU3HAYAIOTh TMepeayciM eKoHoMiuHi (iHQuAiis, KypcoBi
KOJIMBaHHS) Ta TEXHOJIOTIYHI (MiPKWTAII3allisl, OHOBIICHHS O0OJaaHaHHSA) (aKTOPH.
CorioKynbTYpHI TPEHIW AWKTYIOTH 3alUT HA MIBUIKICTH 1 SIKICTh CEPBICY, TOA1 SIK
MOJIITUKO-TIPABOBI Ta €KOJIOT14HI HOPMH (POPMYIOTH IOBIOCTPOKOBI PaAMKH JTISITHHOCTI.
VYcenix mianpueMcTBa 3alekKUTh Bl €PEKTUBHOTO yMpaBliHHSI (IHAHCOBUMHU PU3UKAMHU
Ta TEMIIaMU BIIPOBA/KCHHS 1HHOBAITIH.

D1HaHCOBO-EKOHOMIYHA AISJIBHICTh MIANMPUEMCTBA 3JICKUTh BiJl €(hEKTHUBHOCTI
YOpaBJiHHS BUTpaTaMu, PiBHS 3aBaHTAXKEHOCTI CEPBICHOIO LEHTPY, MIBUIAKOCTI 00ITy

3amaciB Ta MapKETUHIOBOI MOJIITUKU. BukopucTanHs cydyacHUX iHPOpMAI[IHHUX CUCTEM
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Uil OOJIIKY MpOJaxiB, YNPAaBIIHHA CKIAJOM 1 B3a€EMOAIl 3 KIIEHTAMH J103BOJISIE
NIANPUEMCTBY  MMIJBHMILYBAaTH  ONEpaIlliiHy  €(QEeKTUBHICTh Ta  CKOpPOYyBaTU
HENPOAYKTHUBHI BUTpaTH. BogHOYAC MIAMPUEMCTBO 3a3HA€E BITUBY MAaKPOCKOHOMIYHUX
(akTOpiB, 30KpeMa BAIIOTHUX KOJUBaHb, 3MIH IIOJJATKOBOI'O 3aKOHOJABCTBA Ta
3arajbHOI €KOHOMIYHOi HECTAOUIbHOCTI, LI0 € XapaKTepHUM [JIsi aBTOMOOUIBHOIO
0i3Hecy B YKpaiHl.
TOB «bOI'’TAH-ABTO IBaHo-®paHKIBChK» (PYHKI[IOHYE B YMOBaX MOCHUJICHHS
KOHKYpPEHII1i 3 O0KY 1HIIHUX JUIEPChKUX IIEHTPIB, HE3ANEHKHUX aBTOCEPBICIB Ta OHJIANH-
mwiathopM  mpoaaxy aBToMoOuTiB. Ile 3ymMoOBIIOE HEOOXIAHICTH MOCTIMHOTO
BJIOCKOHAJICHHSI ~ CEPBICY, BIPOBA/KEHHsS  KIIEHTOOPIEHTOBAHUX  MIAXOAIB 1
BUKOPUCTaHHS HU(PPOBUX TEXHOJOTIH AJid MIATPUMKHU MPOAAXKIB Ta KOMYHIKAIi 3
KiieHTamu. JisSUTbHICTh KOMITaH1i 0a3yeThCcsl Ha CHHEPTil MPOJIaKy aBTO Ta CEPBICHOTO
o0CITyroByBaHHs, 1110 BU3HA4Ya€ CHENHU(PIKY KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHUIIA 32 MOJEIIIIO
I’ T cull KoHKypeHirii M. Tloprepa (puc. 2.2):
— Tokymmi (¢dhi3uyHi Ta OpUAMYHI OCOOHM) MarOTh BUCOKHUM BIUIUB Yepe3
YYTIUBICTB JI0 I[IHU Ta SKOCTI.

— IlocravanpHuku  (IMIIOpTEpM Ta BUPOOHUKH  3aMYACTHH) JUKTYIOTh
CTaHJapTH Ta I[IHOBY MOJIITHKY.

— KonkypeHilis € IHTEHCUBHOIO 3 00Ky 1HIIMX AmiepiB Ta Hezanexxkuux CTO.

— ToBapu-3aMiHHUKU TPEACTABICH] PO3BUHEHUM PHUHKOM BXXHUBAaHUX aBTO Ta
nociyraMu HeoQIilmiifHOTO cepBicy. PH3MK HOBUX TpaBIliB OOMEKCHHIA
BUCOKHM IOPOIOM BXOJy B JAMJIEPCTBO, ajié BUCOKUI Yy CErMEHTI Malux
MaNCTEPEHBb.

KitouoBy miaTpuMKy HagarTh mapTHepH (OaHKM Ta CTPaxoBi KOMITaHii), 4ui
KpPEJUTHI Ta JII3UHTOB1 MPOTrpaMy KPUTUIHO BAKITUBI JUIsl CTAOUTEHOCTI TIPOAAXKIB.

3arajoMm opraHizaimiiiHo-ekoHOMiuHa xapaktepuctnka TOB «bOI'’TAH-ABTO
IBano-®paHKIBCHK» CBIAYUTH, M0 MIANPUEMCTBO € THUIOBUM IPEIACTABHUKOM
JUJIEPCHKOr0 CEerMEHTa aBTOMOOUIBHOIO PHUHKY 3 YITKO BH3HAYEHOIO CIIeliali3ali€lo,
c(hOopMOBaHOIO0 OpraHi3alliifHOI CTPYKTYPOIO Ta 3aJE€XKHICTIO (DIHAHCOBUX PE3YyJbTaTIB

B1/1 pUHKOBO1 KOH FOHKTYPH.
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Ile cTBOprO€ MIATPYHTS ISl MOAQIBIIOTO aHali3y CUJIBHUX 1 CIA0KUX CTOPIH

JUSTTBHOCTI MiJINPUEMCTBA.

W on
,“,\BQ 3*06 S -
MocTauansHWkm “a\? ."‘_.Q e
(BUCOKUIA BAANB): & “a\"\"
- aBTOBUPOBHMKM, o
- IMnopTepu,
- 3an4acTuHu.
KoHkypeHuin 3aMIHHUKW
(Ay>e Brcoka): (BUCOKWIA):
-IHLWI Avnepu, TOB -BXVIBaHI| aBTo,
- He3anexH! CTO, ” -pewesl CTO,
- PUHOK BorAaH' -CaMOCTIAHUIA
BXWBaHWX aBTO. aBToO IBaHO' PeMOHT.

PpaHKIBCbK”

KnieHtn (BUCOKMiA):
- G1314HI ocobn,
- KOpPNOpaTuBHI

KITIEHTH,
- CEPBICHI KNIEHTY.

Hosl

KOHKYpeHTH

(cepeaHIn)

HoBI CTO Ta

Avnepu.

Pucynok 2.2 — Ananiz koHkypeHnTHoro cepefoBuiiia TOB «borgan-aBro IBaHo-

dpankiBchk» 3a Mojeuto M. [Toprepa

Lowcepeno: cxnaoerno na ocrnosi oanux TOB «bozoan-asmo leano-Dpankiscoky ma aHarimuyHux 02usi0ié putKy

aemMompancnopmuux 3acooie

OuinnTH, SK 3MiHAa 30BHINIHIX YMHHUKIB BIUIMHYJIa Ha JOXIIHICT Ta

MPUOYTKOBICTh MIAMPHUEMCTBA, JO3BOJISIE aHAJII3 3BITY MPO (PiHAHCOBI pe3ynbTaTu (Tadml.

2.3).

Tabmuusa 2.3 — JluHamika OCHOBHHMX IOKa3HHKIB (hIHAHCOBO-TOCTIONAPCHKOL

nistmeHOCTI TOB «borman-aBro IBaHo-dpaHkiBChK», 2022-2025 pp., THC. TPH.

IMoka3Huk 2022 2023 2024 2025
YucTuit goxia Bia peanizaiii mpoaykiii (ToBapis, 111027,0 | 110000,0 | 109530,4 | 148177,80
po0it, mocyr)
Tami goxomn 96,7 147,2 163,8 232,90
Pa3zom moxoau 67020,7 | 111185,8 | 109694,2 | 148410,70
CobiBapTicTh peanizoBaHOI MPOAYKIIii (TOBapiB, pobit, | 56856,1 | 98182,6 | 95443,4 | 130481,70
TIOCJIYT)
IHii BUuTpaTH (1320,8) | (964,6) | (333,5) )
Pa3om BuTpaTtu 66196,7 | 109273,0 | 108829,0 | 146351,40
@diHaHCOBUY PE3ybTAT JI0 OMOAATKYBAHHS 824,0 1912,8 865,2 2059,30
ITogarok Ha MpUOYTOK (102,8) (411,3) | (165,0) 295,40
Yucrtuii npudyTok 721,2 1501,5 700,2 1763,90

Loicepeno: pospaxoeano aeémopom na ochogi pinancosoi seimnocmi TOB «Bozoan-asémo leano-@pankiscoky

(dooamox A)
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3a mepion 2022-2025 pp. uuctuil goxin Bim peanizaiii ckopotuncs Ha 1,35%,
BOJIHOYAC YUCTUM MpUOYTOK 3MEHIIUBCS OUlbin HiK yABiul (-53,36 %). lle cBimuuTH
PO 3HMKEHHS PEHTA0ENbHOCTI AISUIBHOCTI, 110 3YMOBJIEHO 3POCTaHHSIM OIEepaiiHuX
BUTpPAT Ta 3MEHIIEHHSAM Map>ki B YMOBaxX HECTaOUIbHOIO aBTOMOOLIBHOTO PUHKY.

3HIKEHHST YUCTOro mpuOyTKy Oe3nmocepeaHhO BIUIMBAE HA MOIJIMBOCTI
caMo(iHaHCyBaHHS Ta (DOPMYBaHHsS BJIACHOTO KamiTaly MIANPUEMCTBA. Y 3B’SI3KY 3
IIUM BUHUKAE MOTpebda JOCHIIUTH, SK MOTIPIICHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI MO3HAYMIIOCS Ha
3ATHOCTI KOMIIaHii 30epiraTu (JiHAHCOBY HE3aJICKHICTD (Tab. 2.4).

He3Bakatroun Ha 3MEHILIEHHS a0COIIOTHOrO OOCATYy BJIACHOrO Kamitany Ha 17,57
%, xoedimieHT aBToHOMIlT y 2024 pomi 3pic no 0,36, 1m0 nepeBUIyE MIHIMAILHO
nonyctume 3HadeHHs (0,3). Ile cBimuMTh TPO TMOKPAIICHHS CTPYKTYPH JIKEpE
(dbiHaHCYBaHHS Ta 3HUKEHHS 3aJI€KHOCTI MIAMPUEMCTBA BiJ] TO3UKOBUX KOIITIB.

Tabmums 2.4 — Jlunamika nmoka3zHukiB ¢inancoBoi criikocti TOB «borman-ABTo

IBano-®pankiBcbk» y 2022-2025 pp.

IToxa3nuk 2022 2023 2024 2025 AOcoII0THE Bignocue
BiIXIJIEHHN | BiIXHJIeHHS,
2025/2022 %

BnacHwuii kamiTan, 4553,4 4100,0 3753,6 5517,5 +964,1 +21,17
THUC. TPH.

Bastora 6anancy, 14884,2 | 12000,0 | 10401,0 | 14041,3 -842,9 -5,66
THUC. TPH.

KoediuieHT aBTOHOMII 0,31 0,34 0,36 0,39 +0,08 +25,81

Loicepeno: pospaxoeano ma cKiadeHo agmopom Ha OCHO8I pinancosoi 3gimnocmi (banancy ma 36imy npo
Ginancosi pezynomamu) TOB «boedan-Asmo leano-Dpanxiecoky 3a 2022-2025 pp.

AHani3 IUHaMIKH TIOKa3HHKIB (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI migmpueMcTBa y 2022—
2025 pokax CBITYHTH MPO MOCTYMOBE MOKpAIIEHHS CTPYKTypu Kamitamy. KoedimieHT
aBTOHOMII MaB TMO3WUTHMBHY JIWHAMIKY, IO BiJOOpa)ka€ 3pOCTAaHHS YACTKHU BIIACHOTO
KaImiTany y 3arajibHild CyM1 akKTHBIB. AHaII3 3HaYeHb MOKA3HUKIB (PIHAHCOBOT CTIMKOCT1
MOKa3ye, M0 MiAMPUEMCTBO XapaKTEPU3YEThCS BITHOCHO CTAaOUTHHUM (DIHAHCOBUM
CTaHOM, OJIHAK II€ HE JIOCATJIO ONTHMAIBLHOTO PIBHS HE3AJICKHOCTI. 3HAYCHHS
Koe(illieHTa aBTOHOMIT 3aJIMIIIAE€THCSl HUKYKUM 32 HOpMaTUBHE 3HaueHHs 0,5, 1110 BKazye
Ha 30€epeKeHHsI BUCOKOI YAaCTKU 3aJy4eHOro Kamitany y (hiHaAaHCYBaHH1 JISSIBHOCTI.

3MmilHeHHsT (PIHAHCOBOI HE3AIEKHOCTI (ABTOHOMIi) € BaXJIMBUM CHUTHAJIOM JIJIst
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KpeIUTOPiB, MPOTE AJisl ONepaiiiHoi AISIBHOCTI HE MEHII 3HAYYH[OI0 € 3JaTHICTh
MNIANPUEMCTBA BYACHO PO3PAXOBYBATHCS 3a MNOTOYHMMM Oopramu. ToMmy HacTYIHUM
KPOKOM € JICTaJbHUI aHai3 TOKa3HUKIB IIATOCIIPOMOXKHOCTI (Tadur. 2.5).

Tabmuus 2.5 — JluHamika MOKa3HUKIB JIIKBIAHOCTI Ta miiatocnpoMoxHocti TOB

«borgan-ABto IBano-®pankiBcbk» y 2022-2025 pp.

IToxka3nuk 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | AOco.i0THE Bignocne

BigxujieHHs | BigxmjenHs, %0
2025/2022

KoedirienT abcomroTHOT 0,08 | 0,11 | 0,16 0,18 +0,10 +125,00

JIKBITHOCTI

KoedimienT mBuakoi siksigaocri | 0,82 | 0,95 | 1,04 1,12 +0,30 +36,59

KoedirieHnT 3araisHoTo 140 | 1,46 | 1,42 1,55 +0,15 +10,71

MOKPUTTA (IOTOYHOT JIIKBIJTHOCT1)

Koedimient mmarocnpomosxknocti | 0,31 | 0,34 | 0,36 0,39 +0,08 +25,81

(aBTOHOMIT)

IDicepeno: pospaxoearno ma ckiadeHo agmopom Ha ocHosi Qinancosoi 36imnocmi TOB «bozoan-Asmo lsano-
@panxiscory 3a 2022-2025 pp.

OrniHKka TOKa3HHUKIB TIATOCIPOMOKHOCTI 3a 2022-2025 poku CBITYUTH MPO
NOCTYNOBE TOKpalieHHs (IHAHCOBUX XapaKTePUCTUK MIANPUEMCTBA. 30Kpema,
koedirienT abcomoTHOI JikBigHOCTI 3pic 13 0,08 y 2022 poui mo 0,18 y 2025 porri.
dakTUYHO BiI0YyJIOCS HOTO TOJBOEHHS, 110 BioOpa)ae 301IbIIIEHHS YaCTKA TPOIIOBUX
KOINTIB Ta IX €KBIBAJICHTIB Y CTPYKTYpi OOOPOTHUX aKTHBIB. Taka TEHJEHIIS BKa3ye Ha
3MIITHEHHSI MOXKJIMBOCTEN MIAMPUEMCTBA OTIEPATUBHO PO3PAXOBYBATUCS 32 TOTOYHHUMU
3000B’I3aHHSIMU.

[To3uTHBHY AWMHAMIKY TPOJEMOHCTPYBaB 1 KOE(DIII€HT ITBUIKOI JIIKBIIHOCTI,
skui miaBumuecs 3 0,82 mo 1,12. JlocsarHeHHS 3HaYCHHS IOHAJ OJWHHIII0 03HAYaE, 110
MIIIPUEMCTBO  Ma€  JIOCTaTHIM  oOcAT  JIKBIIHUX  aKTUBIB  JUIS  TIOKPHUTTS
KOPOTKOCTPOKOBHX OopriB 0e3 peamizaiii 3amaciB. 3poCTaHHS IIbOT'O0 ITOKa3HHKA
3yMOBJICHE TMepeAyciM 30UTBIICHHSIM Je0ITOPChKOI 3a00proBaHOCTI Ta TPOIIOBUX
pecypciB. KoedimieHT 3araJlbHOro TOKPHUTTS TMPOTATOM aHAJi30BaHOTO MEPIoay
3anmummaBcs cTtabutbHuM y mexax 1,40-1,46. Takmii piBeHb CBITYUTH TMPO 3ATHICTH
MiANpUEMCTBA 3a0e3MedyBaTH BUKOHAHHS TIOTOYHMX 3000B’Si3aHb 32 PaXyHOK
O0OOpOTHMX aKTUBIB, 10 XapakTepuzye Horo sk (IHAHCOBO  CTiKe Yy

KOPOTKOCTPOKOBOMY T'OPHU30OHTI.
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[Toxa3HUK aBTOHOMIi TaKOX MaB MO3UTUBHY TEHJEHIIIIO: MOr0 3HAYEHHS 3POCIO
3 0,31 y 2022 poui go 0,39 y 2025 pomui. Ile cBiguuTh mpO MOCTYIOBE 30LIBIICHHS
YaCTKM BJIACHOTO KaIliTally B CTPYKTYpl Jkepeda (iHAaHCYBaHHsS akTuBIB. BoaHouac
pPIBEHb aBTOHOMI1 ITOKH IO HE JOCSATa€E PEKOMEHI0BaHOTro opieHTHpY 0,5, 1110 BKa3ye Ha
30epeKeHHs 3aJIeKHOCTI B1Jl MO3UKOBUX PECYPCIB.

3aranom, pe3yJabTaTu aHali3y J03BOJISIOTh 3pOOUTH BUCHOBOK PO 3aJ10BUILHUMN
piBEHb ILJIATOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA Ta IMO3WTHUBHI 3pYILIEHHS B YIpaBiiHHI
O00OOpPOTHUMHU AaKTMBaMM U TpoloBUMU ToTokamu. [lompu 1me, uisi MigBUIIECHHS
(1HAHCOBOT HE3aJIEKHOCTI JOUUIBHO TMOCUJIMTH TMOJITUKY HApOIIYBaHHS BIIACHOTO
Kamitajgy Ta ONTUMI3allli CTPYKTYypU Jkepen (iHaHCYBaHHS. 3aBepIIAIbHUM €TaroMm
aHai3y € OIlIHKa JIJI0BOi aKTHUBHOCTI, SIKa MOKa3ye IIBUAKICTH 000pOTY KamiTajay Ta
e(CKTHBHICTb YIPaBIiHHS 3a00proBaHicTiO (TabdJ. 2.6).

Tabmung 2.6 — Jlunamika moka3HUKIB JA1710BOi aktTuBHOCTI TOB «borman-ABTo

IBano-®pankiBcbk» y 2022-2025 pp.

IToxka3nuk 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Ao0cosi0THE Bignocne
BiAXHUJIeHHSA BinxmiaeHnHs, %
2024/2022
O6opoTHicTh akTUBIB, pa3iB | 7,46 | 8,50 | 10,53 | 12,80 +3,07 +41,16
O6opOoTHICTH A€0ITOPCHKOT 381 | 120 34 20 —347 -91,07
3a00pProBaHOCTI, pa3iB

Lrcepeno: pospaxosano ma ckiadeno agmopom Ha ochogi inancosoi sgimnocmi TOB «bozoan-Aemo leano-
@panxiscoky 3a 2022-2025 pp.

[IpoTsirom aHaII30BaHOTO IMEPIOAY IMIAMPUEMCTBO MPOJAEMOHCTPYBAJIO MPUPICT
MOKa3HUKa 000pPOTHOCTI akTUBiB Ha 41,16 %, 1m0 CBIAYATH MPO OLIBII PE3yTHTATUBHE
BUKOPHUCTAHHS HAsBHUX pecypciB. Pazom i3 ThM, ymoBiuIbHEHHSI 000pOTY /1€0ITOPCHKOT
3a00proBaHOCTI CUTHANII3YE MPO MOAOBXKEHHS CTPOKIB PO3PaXyHKIB 13 KOHTpareHTaMu
Ta TICBHE 3HIKEHHS IJIATIKHOT TUCIUTUTIHA TTOKYTIITIB.

JlocmiKeHHs TMHAMIKH TTOKa3HUKIB JIJTOBOI akTUBHOCTI 3a 2022-2025 poku mae
MJCTaBM TOBOPHTH TIPO HEOAHO3HAuH1 TeHjeHmii. [lompu 3aranmpHe 3pocTaHHS
e(EeKTHBHOCTI BUKOPHUCTAHHS aKTUBIB y IOBFOCTPOKOBOMY BuMipi, y 2024-2025 pokax
CIIOCTEPIra€ThCsl 3MEHILIEHHSI KOE(IIIEHTIB 0OOPOTHOCTI aKTUBIB 1 00OPOTHUX 3ac001B

nopiBHAHO 3 2022 pokom. lle MOSCHIOETbCS CKOpOYEHHSIM OOCSTIB peanizailii 3a
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BIIHOCHO CTaOUILHOTO PiBHSA pecypcHoi 0a3u. OmaHOYacHO 3OUIBIIECHHS TPUBAJIOCTI
o0opoTy ne0ITOPChKOi 3a00proBaHOCTI CBIMUUTH MPO YHOBUILHEHHS HAJIXOIKCHHS
KOLITIB BIJ KIIEHTIB. 3arajibHa OIL[IHKA JUIOBOI AaKTUBHOCTI JO3BOJIAE 3pOOUTH
BUCHOBOK, IO MIANPUEMCTBO (PYHKIIOHYE 3 NPUUHITHUM pPIBHEM oONEpaliiHoOl
e(eKTUBHOCTI, OJIHAK Ma€ MOTEHLIaN JUIsl BIOCKOHAICHHS. 3H)KEHHS IBUIKOCTI 001ry
aKTUBIB MOJK€ HETaTUBHO BIUIMBATM Ha JIKBIIHICTb, LI0 MOTpeOye MOCUICHHS

KOHTPOJIFO 3a CTAHOM pPO3paxyHKIB 13 JeOiTopaMu Ta omTUMI3aIlii OOCAriB 3amacis.

BogHouac cTaOUIbHICT BUPYYKH Ta 3/1aTHICTh

CEepeZIOBUINl CBIIUaTh MPO 30EPEKEHHS MMO3UILIN

npanroBatn B KOHKYPCHTHOMY

Ha puHky. SWOT-ananiz TOB

«bornan-ABTto IBaHO-DpaHKIBCHK» MPEICTaBUMO y TabI. 2.7.

Tabmums 2.7 — SWOT-ananiz TOB «bornan-Asto IBaHO-DpaHKIBCHK»

Buyrpimne / 3oBHimne
cepeIoOBHIIE

MoxmuBocti (Opportunities)

3arposu (Threats)

1. 3pocranns nonuty Ha
enexkrpomoOuti (EV) B Ykpaini
(+25-30% 1ropiuHo).

2. Jlep>xaBH1 IporpamMu
MiATPUMKHU Oi3HECy Ta
KpeauTyBaHHs («5-7-9%p»).

3. Po3Butok nudpoBux
wiatopm IS Mpoaaxy aBTo Ta
3amucy Ha CepBic.

4. BripoBamkennst AR/VR ans
JTUCTAHIIIMHOTO HaBYaHHS
nepcoHay.

5. IloTeHmian puHKY
MICISIBOEHHOTO BiTHOBJICHHS
ABTOIAPKIB MMIAMPHUEMCTB.

1. ExoHoMIYHa HECTAOUTBHICTH Ta
KOJIMBAHHS KypCy BaliOT (BIUIUB
Ha BapTICTh aBTO).

2. JloricTiyH1 pU3UKH TPU
JOCTaBIIl aBTO Ta 3alMYacTHH 3-3a
KODJIOHY.

3. Hedinut xBamidikoBaHUX
TEXHIYHUX KaJpiB uepes
Mirpariro.

4. Brucoka KOHKYpeHIlis 3 00Ky
PUHKY B)KMBAHHUX aBTO
(«CBDKOIIPUTHAHD aBTO).

5. Pusuku 6e3nexu (oOcTpinu

1H)pacTPyKTypH).

CuibHi croponn (Strengths)

Crpareria C-M
(BukopucTanHs cuJI JJs
MOKJIMBOCTEH):

Crpareria C-3 (Bukopucranus
CHJI JIJISl TIO/I0JIAHHSI 3arP03):

1. OdimiitHe AUIEPCTBO
MOMYJISIPHUX OpeH/iB
(Hyundai, Haval).

2. CyyacHM# CepBICHUI LIEHTP
(CTO) 3 cepTudikoBaHUM
o0naiHaHHSIM.

3. BopoBamkena 6aza
MOCTIMHUX KJIIEHTIB
(JIOSTBHICTE A0 OpeHy).
4. HasiBHICTB mIporpam
ABTOKPEIUTYBAaHHS Ta
J3UHTY.

* [HTErpaIis OHIANH-IIOYPyMiB
JUIS TIPOJIaXKy HOBUX MOJIETIel Ta
€JIEKTPOMOOLITIB.

* BnpoBapkenus HRM-cucremu
JUISL YTPUMaHHS TaJaHTIB Ta
koHTpoJro KPI.

* Buxopucranns Big Data ns
[EPCOHATI30BAHUX MPOTIO3HULLIH
MOCTIHHUM KITIEHTaM.

* 3amyck MOOUTBHOTO JA0aTKa
JUIS OHJIAH-3aM1Cy Ha CepBiC Ta
BIZICT€)KEHHSI PEMOHTY.

* PosmmpeHHst nakeTHUX
npono3uuiii «Cepsic +
3amyacTuHI» 3a PIKCOBAHOIO
I[IHOTO (3aXHUCT BiA iH(IsAIIIT).
* Buxkopucranus pemnyrarntii
odimiitHOTO MUIIEpa IS
60pOTHOU 3 «CIPUM» PUHKOM
BXKUBAHUX aBTO.

e OmrruMizarist CKIaJIChbKUX
3araciB 3aIYacTHH 32 JJOMOMOTOIO
U(PPOBOTO MPOTHO3YBAHHS
MOTIUTY.
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[TponoBxeHHs Tabdi. 2.7

Caalki croponn
(Weaknesses)

Crpareria Ca-M (Iloxosianus
cjaadKocTeil 3a paxXyHoOK
MOKJIMBOCTEN):

Crparerisa Cia-3 (Minimizauis
caadKocTeil Ta 3arpo3):

1. HenocrartHiii piBeHb
aBromaruzaiii HR-mporecis.
2. 3aNeXHICTh Bl IMIIOPTHUX
MOCTABOK 3aITYacTHH.

3. Bucoka BapTicTh HaBUAHHS

Ta ajanTaiii HOBUX MEXAHIKIB.

4. OOMexeHa MPUCYTHICTb Y
M(pOBUX KaHATAX NPOJAKY
(coumMepeki, MapKeTILIeicH).

* BnpoBamkenus AR-
TEXHOJIOTIH JUTSI IPUTITBUAIICHHS
HABYAHHS TEXHIYHOTO
HepcoHay.

* ABTOMATH3AIlIS PEKPYTHHTY Ta
KaJpoBOro oOJIKy Yepe3 XMapHi
CEpBICH.

* OnTuMmizairis Be0-caTy Juist
MOOUIBHUX IPUCTPOIB
(3HmKeHHs bounce rate).

* 3aIycK arpecuBHO1 peKJIaMHOT
kammnanii B Google/Meta Ha
ocHoBI a”Hanizy Big Data.

* [Tomyk anbTepHATUBHUX
JIOTICTUYHUX IUISIXIB IS
cTabu1i3anii IOCTaBOK 3al4acTHH.
* BipoBa/pkKeHHS CUCTEMHU
E€HEPTrOHEe3aJIeKHOCTI
(reHepaTopu/COHSYHI AHEN) s
6e3nepebiitnoi podotu CTO.

* Perynsipuuii MOHITOPUHT LIIH
KOHKYPEHTIB 4yepes
aBTOMaTH30BaH1 HU(POBI
IHCTPYMEHTH.

lowcepeno: pospobneno asmopom Ha OCHOBL pe3yibmamis OOCHONCEHHS GHYMPIUHBLOZO Ul 306HIUHBLO2O
cepedosuwga TOB «bozoan-Aemo lsano-@pankisecvry

Komrmuiekcauin

aHai3

BHYTPIIIHBOTO  Ta

30BHIIIHBOTO  CEPEJOBHINA

(GbyHKITIOHYBaHHSI KOMIIaHI1 1OKa3aB, IO MIAMPUEMCTBO Ma€ CTIMKY PHUHKOBY MO3HIIIIO
3aBISKM OpeHIy, JOCBiAYy Ta KOMIUIEKCHOCTI mocayr. Ile dopmye KOHKYypeHTHI
nepeBaru 'y 00poTh01 3a KJIIEHTIB Ha JIOKaJbHOMY PHUHKY. PazoM i3 TuM, oOMexeHi
(biHAHCOB1 pecypcH Ta 3aJeXKHICTh BiJl MEpPEXk1 3HIKYIOTh CTPATETIUHY CaMOCTIHHICTH 1
MOXYTh CTPUMYBAaTH TEMIIM PO3BUTKY IMIANPUEMCTBA. Peamizaiiis MOXJIHMBOCTEH
MOB’s3aHa HacaMIlepell 13 PO3BUTKOM CEpPBICHOTO HampsMy Ta JauBepcudikariero
KIIIEHTChKOI 0a3u, IO JO3BOJIUTh 3MEHIIUTH 3aJCKHICTh BiJl MPOJAXy HOBHX
aBromo011iB. TOB «borman-ABto IBaHO-®DpaHKIBCHK» Mae peaabHUN IOTEHITIAI
CTaOUTBHOTO PO3BUTKY, OJHAK /I 3HUKEHHS BIUIMBY 3arpo3 MiAMPUEMCTBY JOILIBHO
MOCHITIOBATH CEPBICHY CKJIAJIOBY, IU(PPOBI KaHAIH MPOJAXKY Ta YIacTh Y TEHIEPAX.
OT1xe, opraHizaiiifHO-eKOHOMIYHUHN aHali3 cepeqoBuina ¢pyHkiionyBanus TOB
«borman-ABro IBaHO-®paHKIBCHK» CBITYUTH, IO MIANPHEMCTBO Ma€ CTaOLIbHY
IHTEeTpalii y HaliOHAIBHY JWIEPCHKY MEpEexKy,

PUHKOBY TIO3UWIIIO  3aBISKH

KOMITJIEKCHOCTI HaJaBaHWX TIOCHYr Ta TPHUBAIOMY JOCBigy poOotu. DiHaHCcoOBi

MOKAa3HUKU JIEMOHCTPYIOTh BITHOCHY CTIMKICTh 1 IUIATOCIIPOMOXHICTh, XO4a

30€epeKeHHs] 3HAYHOI YaCTKHU 3ally4eHOro Karmitajay Ta oOMexkeHi (iHAaHCOBI pecypcu

00MEXYIOTh IHBECTHUI[IMHI MOXKJIUBOCTI.
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OCHOBHI pe3epBU CTPATErYHOIrO PO3BUTKY KOMIIAaHII MOB’s3aHl 3 aKTHUBI3aLI€I0
CEpPBICHOTO HANpsIMKy, VyJOCKOHAJCHHSM YINPABIIHHSA JIOJACHKUM KamiTaJioM Ta
nuBepcUPIKAIIEI0 KIIEHTCHKOI 0a3u, 110 JO3BOJIUThH MIABUIIUTH PIBEHb 3aJTy4€HOCTI
MpAaIiBHUKIB, CKOPOTUTU OOCAT aaMIHICTPATUBHUX BHUTpAT 3a PaxyHOK LudpoBizalii
HR-nponeciB, NOCUINTH KOHKYPEHTHY IMO3UIIII0 HA PUHKY aBTOMOOUIBHUX MOCIYT Ta

3MILHUTH (PIHAHCOBY aBTOHOMIIO MIANPUEMCTBA.

2.2 Ouinka Ail04Y0l CHCTEMH YINPABJIHHA JIOJACHBKHM Kamitajgom Oi3Hec-

oprasizauii Ta po3po0ka 3axoaiB 1JIA il Y10CKOHAJIEHHS

KanpoBuii moTeHItian € Ba)KJIMBOK CKJIaJIOBOI €(PEKTUBHOTO (YHKIIIOHYBAHHS
MiATPUEMCTBA, OCKUIBKM caMe TEepCOHaJl 3a0e3leuye peaizallild Horo OCHOBHHX
oi3Hec-niporteciB. IlltatHa uyucenbHicTh mnpariBHuKiB TOB «borman-ABTo IBaHO-
@®paHKIiBChK» BH3HAYAETHCS ITATHUM posnucoM (lomatok b), skwii permameHtye
KUIBKICTh TOCAJ, iX CTPYKTYpPY Ta (yHKI[IOHAIbHE HaBaHTaKeHHS. Y 2022-2025 pokax
HiAIPUEMCTBO XapaKTepHU3yBaJIOCs CTaOUIBHOIO KaJIPOBOIO TOJITHKOI Ta HE3HAYHUMHU
KOJIMBaHHAMHU YHCEIBHOCTI MIEPCOHAITY, IO BIAMOBIIAE HOTO OpraHizamiiHii CTPYKTYpi
Ta crienudiii TsTIBHOCT aBTOAMIIEPCHKOTO Oi3HECY.

JluHamika 4YHMCENBbHOCTI TMepcoHany migmpuemctBa y 2022-2025  pp.
npejacTaBieHa B a0, 2.8.

Tabmuus 2.8 — Jlunamika uncenbHocTi iepconany TOB «borman-ABrto IBaHo-

®pankiBcbk» y 2022-2025 pp.

Iloxa3uuk 2022 | 2023 | 2024 | 2025 AOcos10THE Bignocne
Bigxuiaenns 2024/2022 Bimxmiaenns, %
CepenHst KUTBKICTh 18 19 19 19 +1 +5,56
MpaIiBHUKIB, 0Ci0

JDicepeno: cknadeno agmopom Ha OCHO8I 8HYymMpIiwiHbOI 36imHocmi ma wmamnoeo posnucy TOB «bozoan-Aemo
lsano-@panxiscok» ([ooamox b)

AHami3 gaHux TaOIMIl CBIMUUATH, 10 y 2023 poil YMCENbHICTh MEPCOHATY

3pocia Ha 1 ocoOy nopiBHsIHO 3 2022 poKoM, 10 CTAHOBUTH IpUPIcT Ha 5,56 %.
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VY 2024-2025 pokax MOKa3HUK 3ajuIlIaBCsi HE3MIHHMM Ha piBHI 19 ocib, mo
CBITYHUTH MPO CTAOUIbHICTh KaAPOBOTO CKJIAy MiAMPUEMCTBA.

3arajgoM, HE3HAayHE 3POCTAaHHSA YMCEIbHOCTI mnepcoHany y 2023 pomi Ta
nojanpuie ii yTpUMaHHS Ha CTaJOMYy PIiBHI CBIQ4aThb PO MOMIPHE PO3IIUPEHHS
TISUTBHOCT1 MIANPUEMCTBA 0€3 CYTTEBOIO 30UIbLLIEHHS BUTPAT Ha nepcoHal. Lle Takox
MIATBEPIXKYE €PEKTUBHICTh Ta CTaOUIBHICTH KaapoBoi nmomituku TOB «borman-ABTo
IBaHO-DpaHKIBCHKY.

BinnoBinaneHICT 3a ympaBiiHHA KajapoBum norteHuiaiom y TOB «borman-
ABTO IBaHO-DpaHKIBCHK» pO3MOJLIEHA MIK KEpIBHUM CKJIAJ0M BIJIMOBIAHO [0
macmTabiB mignpueMcTBa. OCKUIBKM INTAaT € MOPIBHSHO HEBEIMKHUM, CTpaTeriuHi
pimeHHs moa0 GopMyBaHHSI KOMaHAM Ta KIIOUOBUX MPU3HAYCHBb MPHUIMAE TUPEKTOD,
TOJI SIK JIOKYMEHTAJIbHUI CYNPOBiA, BEJCHHS TPYAOBUX KHHUKOK Ta aJMiHICTPYBaHHS
BUIUIAT TMOKJIAJICHO Ha TOJIOBHOTO Oyxramrepa. besmocepeaHio KOOpAMHAIIKD pOOOTH
MaKCTpIB CEPBICY Ta MEHEKEPIB 3 MPOJAXy 3IIMCHIOITh KEPIBHUKH BIAMOBIIHUX
MiAPO3AUTIB, SIKI TAKOX BIAITPAalOTh POJb MEPBUHHUX PEKPYTEPIB MiJ Yac TOIIYKY
HOBUX (haxiBIIiB.

IIporiec popmyBaHHs mTaTy 0a3yeThbcs Ha IMOETHAHHI BIIKPUTHX PUHKOBUX
3alUTIB Yepe3 creliaaizoBaHi IiaThopMu Ta BHYTPIINTHIX peKOMEH AL, 110 J03BOJIsE
3aJlydaTH TIEPEeBIPpEHUX crerianicTiB. HoOBl mpamiBHUKK I1HTErpPYHOThCS B pobOouuii
Ipolec uepe3 MPaKTUYHE HACTAaBHUIITBO, NEpEeMMarodyd JOCBIA y CTaplIuX KOJer
6e3rmocepeIHb0 Ha poOoYNX MicIiX. BaxkanBoio 0co0iuBiCTIO MPOGECiHHOTO PO3BUTKY
B KOMIIaHii € 000B’s3K0Ba 30BHIIIHSA cepTudikarmis Bix odimiiaux nuctpud’roropis. Le
rapanrye, mo Kpaniikailis MepcoHay 3aBXAHW BIAMOBINA€ aKTyadbHUM TEXHIYHUM
CTaHaapTaM aBTOMOOUTEHUX OPEH/IIB, K1 IPEACTABIISIE TUICPCHKUI TICHTP.

MoTuBariiina MOAENb MIANPHEMCTBA MOOyIOBaHA HA MPHHIMI TPSIMOL
3aJIeKHOCTI BUHATOPOAM Bim pe3yabTaTuBHOCTI. OKpiM rapaHTOBAaHOTO IOCAJ0BOTO
OKJIaJly, TPAI[iBHUKH OTPUMYIOTh MpEeMialibHI BUIUIATH, PO3MIP SKUX BU3HAYAETHCS
oOcsiramu peanizaiiii aBTOMOOUTIB a00 KUIBKICTIO BIANpallbOBaHUX HOPMO-TOJWH Ha
cepBicHIM cTaHuii. Takui MiX1J CTUMYJIIOE MEPCOHANbHY €(DEKTUBHICTD Ta Mpodeciiiny

BIIIIOB1AAJIbHICTE.
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CoulanpHuil  maker, craOulbHMII rpadik Ta 3a0e3MeyYeHHs Cy4YyacHUM
o0alHaHHAM 1 CTIEOASITOM (POPMYIOTH TOJAATKOBY JIOSUTBHICTD KOJIEKTHBY.

TexHomoriude  3a0e3MeueHHs  KaIpoBOro  OOJIKy  peai3oBaHO  4epe3
nporpamauii komrieke 1C IlinmpuemctBo. Ile mo3Bosisie aBTOMAaTU3yBaTH PYTHHHI
oreparii, MIHIMI3yBaTH MOMUJIKH B PO3paxyHKax Ta MIATPUMYBATU aKTyalbHY 0a3y
JTAHUX TIPO KOKHOT'O CIIBPOOITHHUKA.

OTxe, cucTeMa ynpaBIliHHS JIFOJCHKUM KaIliTaIoM Yy KOMIIaHii € 30a71aHCOBaHOIO
Ta TOBHICTIO a/JaNTOBaHOI0 10 MOTpeOd aBToauiepchbkoro Oi3Hecy. Bona no3Bosnsie
HiATPUMYBATU BHCOKY SIKICTh OOCIYTrOBYBaHHS KIIIE€HTIB MPU ONTHUMAIBHUX BHUTpATaX
Ha aJMIHICTpyBaHHs MEpcoHaNTy, 3a0e3meuyrud Tpu I[HOMY CTaIANA PO3BUTOK
KaJIpOBOI0 MOTEHITIATY.

ExonomiuHy oI1iHKY cucTemHu ympabiiHHs nepcoHaiom TOB «borman-ABTo
IBaHO-DpaHKIBCHK» MPOBEIEMO Yepe3 PO3PaXYHOK KITFOUYOBUX IMOKA3HUKIB IMOKA3HUKHU
dboHay ommaTh mpari, TPOJAYKTHBHOCTI Mpari Ta €(PEeKTUBHOCTI BUTpAT Ha TEPCOHAI
(tabm. 2.9 Ta tabn. 2.10).

Tabmumg 2.9 — JIluHamika MOKa3HHUKIB OIUIaTH Tpalli Ta npoayktuBHocTi TOB

«borman-ABro IBano-®pankiBcbk» 3a 2022-2025 pp.

IMoxa3uuk 2022 2023 2024 2025 Ao0c. Bigx. | Bign. Bigx.
(25/24) (25/24), %
®don1 o1IaTH Mpalli, TUC. TPH. 2450,0 2670,0 | 3200,0 | 3920,0 +720,0 +22,5
CepennbomMicsiuHa 3apriaTta 1- 11350,0 | 11710,0 | 14040,0 | 17193,0 | +3153,0 +22,5
r'0 MpariBHUKA, I'PH.
[IpoayKTUBHICTH TIpaIlli, THC. 3717,0 3685,0 | 5765,0 | 7798,0 +2033,0 +35,3
I'pH./0CO0Y

IDicepeno: ckiadeHo agmopom Ha ocHO8i Qinancoeoi 36imHocmi ma wimamuozo posnucy TOB «boedan-Aemo

lsano-Ppankiscory

Ax BumHO 3 maHux Tao6um. 2.8, doHx omaty nparli 3pic Ha 22,5% y 2025 pori, a
cepenns 3apruiata Ha 22,5%, 110 CBIAYXTH MPO MIABUIICHHS MOTHBAIIIl IEPCOHATY Ta
MOTITIIICHHST YMOB TIparli. 3Ha4He 3pocTaHHS MpoayKTUBHOCTI (+35,3%) y 2025 pomi
BKa3ye Ha MiJBUIINECHHS €(EeKTUBHOCTI pOOOTH MEPCOHAITY, IO MOKE OYTH Pe3yIbTaTOM

BIIPOBAJI>)KEHHSI OUIBII YITKOT CUCTEMH YIIPABIIIHHS Ta CTUMYIIOBAHHS Ipalii.
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Tabmuus 2.10 — /IluHaMika MOKa3HUKIB €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYIOBHX

pecypciB TOB «boranan-ABto IBano-@pankiBchk» 3a 2022-2025 pp.

Iloxa3nuk ®opmyna 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | AdcoarotHe | BigHoche
PO3paxyHKy Bi/IXMJIEHHSI | BiIXHJIeHHS,
(2025/2022) %
Bupyuka Ha | [IpoaykTHBHICTB / 1520 | 1380 | 1802 | 1950 +430 +28,3
rpH. GoHIy (®OII /uncenpHICTD)

OTLIATH Tpari

Temmn 3poctanns | (AIIIT / A3IT) x 100 100 | 103,1 | 138,3 | 145,0 | +45,0 n.o —
MPOTYKTUBHOCTI
Ipaiti 10 TEMITY

3pOCTaHHS

3apIuiaTH

PenTabenpHICT (Yucrmit mpudyrok / | 29,4 | 28,2 | 21,9 | 20,5 -8,9 -30,3
BUTpAT Ha ®OIT) x 100

orutary mpaii, %

EdextuBHICTH Bupyuka / ®OIIT 273 | 27,1 | 34,3 | 36,0 +8,7 +31,9
BUTpAT Ha

MEePCOHA, TPH.

ITutoma Bara (Cyma npemiit / 7,0 8,5 10,5 | 12,0 +5,0 +71,4
npemiit 1 6oryciB | @OIT) x 100

y ®OII, %

Lorcepeno: pospaxosarno aemopom Ha ochoi (inancoeoi 36imnocmi ma enympiwnix oanux TOB «bozoan-Aemo

leano-Ppankiecorr

Ak BugHO 3 maHuX Tabi. 2.9, Bupydka Ha 1 TpH. GOHAY OIJIATH IMpalli 3pocia Ha
28,3%, eheKTUBHICTh BUTpPAT Ha mepcoHai 30utsimiaca Ha 31,9%, 1mo cBiTYUTH TIPO
palioHaJbHEe BUKOPHUCTAHHS TPYJIOBHX pECypCciB 1 TO3WTUBHUN BIUIMB CHCTEMU
yrIpaBiiHHS Ha (iHAHCOBI pe3yibTaTH. He3Bakaroum HAa 3pOCTAHHSA MPOAYKTHBHOCTI,
peHTabenpHICTh mepcoHanmy 3Hm3mnacs 3 29,4% no 20,5%, mo CBiTYUTH TIPO
BiJICTAaBaHHsS TPUPOCTY YHCTOrO0 MPUOYTKY BiJ BUTpAT Ha TEpCOHANT 1 BKa3ye Ha
HEOOXITHICTh ONTHUMI3aIlii BUTpAT Ta KOHTPOJNIO pe3yiabTaTUBHOCTI. [IluToma Bara
npemiid Ta 6onyciB y @OII 3pocna 3 7% no 12%, mo BimoOpakae po3BUTOK CHCTEMHU
CTUMYJTIOBaHHS 1 MIJBUIIICHHS 3aJTy9€HOCTI MPAIliBHUKIB.

Jlist GinbIl TTOBHOT OIIHKM €(DEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYAOBHX DPECYpPCiB
JOIUIBHO 3aCTOCYBATH MOKA3HUKHU OIL[IHIOBAHHS JIIOJICBKOTO KaliTaly, HaBeJeH1 y TaOJl.

1.5. Ha ocHOB1 HasiBHUX JAaHUX MIAMPHEMCTBA MPOBEACHO iX po3paxyHoK (Tadm. 2.11).
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Tabmuusa 2.11 —  JluHamika TMOKa3HUKIB €()EKTUBHOCTI BHUKOPUCTAHHS

moacekoro kKarnitary TOB «bornan-asto [Bano-®pankiBebk», 2024-2025 pp.

Iloxa3nuk ®opmyna 2024 | 2025 A0coJl0THe Binnochne
Binxmiaenns | Bixxmiaenns, %o

[TpoTyKTHBHICTH JloXi/9rCeNnbHICTh 5765,0 | 7798,0 +2033,0 +35,3
npaii, IpaIiBHUKIB
THUC.TPH./0CO0Y
[TIpubyrok Ha 1 Yucruii 36,9 92,8 +55,9 +151,5
MpaliBHUKA, npuOYTOK/JIUCENBHICTD
THC.TPH. MpalliBHUKIB
Human Capital (Yucruii npuoOyTox/ 21,9 45,0 +23,1 . +105,5
ROI, % ®OIT) x100

IDicepeno: pospaxosarno asmopom Ha ocnogi 36imnocmi TOB «bBozoan-Asmo leano-@panxiecory

SIK BUJTHO 3 OTPUMAaHUX PE3yJIbTATIB, MPOAYKTUBHICTD Mpalli y 2025 poii 3pocia
Ha 35,3%, 1m0 CBIMUWTH MPO MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS TMEPCOHAIY.
Oco0nuBO CYTTEBUM € 3pOCTaHHS MPUOYTKY Ha OAHOTO MpalliBHUKA OUIBII HIK y 2
pasw, 110 BKa3zye Ha MOKpalieHHs (iHAHCOBUX PE3yJIbTaTIB ASUIBHOCTI MIAPUEMCTBA.

[Nokazuuk Human Capital ROI Takoxx Mae mo3uTuBHY IuHaMIKy Ta 3pic 3 21,9%
no 45,0%, 1mo CBIIUWTH NMPO MIABUIINEHHS BiAadil BiJ iHBeCTHIH y mepcoHan. Lle
O3HAaYae, M0 BUTPATU Ha OIUIATY Tpail CTaId OUThII €PEKTUBHHUMH Ta MPUHOCSTH
OuThIIMI (hIHAHCOBUH PE3yibTAaT.

TakuMm dYMHOM, 3aCTOCYBaHHS TIOKA3HHWKIB OIIIHIOBAHHS JIIOJICBKOTO KaIliTary
HiATBEP/UKYE — 3arajlbHy  MO3WTHBHY  TEHJACHIIO  IMABUIIEHHA  e(PEKTUBHOCTI
BUKOPUCTAHHS TIEPCOHATY Ha MiAMPUEMCTBI, IO € Pe3yJIbTaTOM MOKPAIIEHHS CUCTEMU
VIPABIIHHS Ta CTUMYJIIOBAHHSI TPAIliBHUKIB.

Ha ocnosi npoBenenoro SWOT-anani3y Ta OI[IHKHY J[IF0Y01 CUCTEMU yIPABIIHHS
moncekuM KamitaioM TOB «BOI'/IAH-ABTO IBano-®paHKIBCHK» BHUSBICHO IEBHI
cmabKi CTOpPOHM, cepel SIKUX OOMEXEeHI MOXKIUBOCTI TPOGECifHOTO PO3BUTKY
MepcoHany, BIACYTHICTh (opMali3oBaHOI CHCTEMH OIIIHKH IPOJAYKTHBHOCTI Ta
MOTHBAI[IMHUX TpOTpaM, HEAOCTaTHIi piBeHb mudposizamii HR-mporeciB, a Takox
norpeba y 3MIIHEHHI KOPHOPATUBHOI KyJNbTYpH Ta MIABUIICHHI 3aJTy4eHOCTI
CIIBPOOITHUKIB. Y 3B’SI3KY 3 IIUM MPOIOHYETHCA KOMILJIEKC 3aXO(IB, CIPIMOBAHUX Ha

BIJOCKOHAJICHHA CUCTCMU ynpaBHiHHﬂ JIOACBKHUM KaITiTaJoM.
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YAOCKOHaJIeHHsT ~ YOpaBIiHHA  TEPCOHAIOM  Tiependadae  BIPOBAKCHHS
cysacanx HRM-cucreM, 1o 103BOJSIOTH aBTOMATHU3yBaTU OOJIK poOOYOro 4acy Ta
BIJIIYCTOK, YIpaBIiHHSA KaJpOBUM PE3EPBOM 1 PEKPYTUHIOM, €JIEKTPOHHHM
JOKYMEHTOOOIr Ta 30epiraHHs JaHUX MNP0 CHIBPOOITHUKIB, @ TAKOXK IUIAHYBAaHHS Ta
KOHTPOJIb aJamlTalliifHUX MporpaM HOBUX TMpalliBHUKIB. BukopucTaHHS yKpaiHCHKUX
mwiatgopMm, Takux gk HURMA System Tta PeopleForce, 3abe3neuye aBToMartusaiiro
npoueciB migdopy, OIIHKH, PO3BUTKY Ta MOTHBALli MEpCOHANY, a TaKOX J03BOJISIE
BificTexxyBaT BukoHaHHs KPI ta epextuBHICTh po060OTH criBpoOiTHHKIB [32-33].

Jns  onTuMizanii  peKpyTMHrYy Ta  ajanTtaulii MpaniBHUKIB  HEOOXIIHO
3aCTOCOBYBaTH LU(POBI IHCTPYMEHTH, SIK1 JO3BOJISIIOTH CKOPOTUTH TEPMIHM HaliMy Ta
OIIBUIIUTH SKICTh MAOOPY KaapiB, GopMyroun 00’ €KTHBHY OI[IHKY KaHAMJATIB Ta
3abe3rneuyoun epeKTUBHY KOMYHIKAIlil0 B Mpolleci 1HTerpaiii HOBUX IMpalliBHUKIB.
dopmaitizairis porecy afanTailii Ta HaB4aHHs JO3BOJISIE€ 3MEHIIUTH TUTMHHICTH KaJIpiB
1 TIJBUIUTH 3aTy4YCHICTh IEPCOHAITY.

BaxxnmBoro cki1aloBOI0 YIOCKOHAJIEHHSI CUCTEMU YIPaBJIIHHS € BIPOBAIHKCHHS
cucteMu omiHku edexruBHOCTI HAa ocHOBI KPI Ta OKR, mo 3abesneuye 00’ €KTHBHY
OIIIHKY PE3yJbTAaTUBHOCTI mpaii Ta J03BoJiss€ (OpMyBaTH IHIAMBIAYaJbHI TUTAHU
PO3BHUTKY CIIBpOOITHUKIB. J[0JJaTKOBO CJIiJI pO3BUBATH KOPIIOPATUBHY KYJIBTYpPY 4epes
peryJsipHi OMUTYBAaHHS 3aJI0BOJICHOCTI, BHYTPIIIHI KaHAJIM KOMYHIKaIlli, KOPIIOpaTUBHI
3aX0/Id Ta MPOrpaMu KOMaHIHOTO PO3BHUTKY, IO CIPHUSE IMiIBUIEHHIO 3Ty4YE€HOCT] Ta
MOTHBAIIIi TIEPCOHAITTY.

YaockonanenHns — mpodeciiHOrOo  pO3BUTKY  MpAIiBHUKIB  mepeadavae
BIIPOBA/PKCHHSI BHYTPIIIHIX HABYAIBHUX TPOrpaM Ta OHJIAWH-KYPCIB 13 TPOAAKY,
CEpBICY, TEXHIYHMX HABUYOK 1 YIPABIIHHS, IHTETPOBAHUX 13 CHCTEMOIO OIIIHKU
epextuBHOCTI Ta KPI 11 koHTpomro pe3ynprariB HaBYaHHSA. AHANI3 JaHUX PO
MPOIYKTUBHICTh, TJIMHHICTH TEPCOHATY, 3apOOITHY IUIATy Ta BHUTPATH HAa TEPCOHAI
JI03BOJISIE TIPOTHO3YBATH MOTPeOM y Kaapax 1 OIMIHIOBATA €KOHOMIUHY €(EeKTHBHICTH
BKJIQJCHb Yy JIIOJCBKUWA KamiTajd, O[O0 CHOpHUsS€ OOIPYHTOBAHOMY MPUUHSATTIO

YOPaBIIHCHKUX PIIICHb.
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Jlnst migBUIIeHHST €(EKTUBHOCTI CUCTEMH YIPABIIIHHS JIOJCHKUM KamliTajloM Y
TOB «bornan-ABto IBaHO-®OpaHKIBCHK» JOIUIBHO BHIPOBAIUTU (POpMai30BaHy
CUCTEMY OLIHKM MPOAYKTUBHOCTI NPALIBHUKIB Ta MOTHUBAI[IMHUX MpoOrpamM, U0
0a3yeTbCsl Ha MOEIHAHHI KUTbKICHUX Ta SIKICHUX MMOKa3HUKIB pe3ysbTaTUBHOCTI. OIIHKa
NPOAYKTUBHOCTI TOBHHHA 3A1MCHIOBATHCS MIOKBAPTAIBHO 32 KIIFOYOBUMH MOKA3HUKAMHU
edextuBHOCTi (KPI), sIK1 BU3HAYAIOTHCS IHAMBIAYAJIBHO MJIS KOXHOTO BIIIUTY Ta
NpalliBHUKA 3aJ1€KHO BiJl Horo GyHKIIOHATBEHUX 000B’s13KiB. s Biaaury npoaaxy KPI
MOKYTh BKJIIOYATH OOCST peastizailii aBTOMOOUTIB, KUIbKICTh YKIAJACHUX yroJ Ta piBEHb
3aJI0BOJICHOCTI1 KJIIEHTIB, JJI1 CEPBICHOTO BIJAUTY — KUIBKICTh BUKOHAHMX PEMOHTHHX
poOiT, MBUAKICT  OOCIYrOBYBaHHS Ta  SKICTb  BHKOHaHUX  poOiT, s
aJMIHICTPATUBHOTO TEPCOHANY — €(EKTUBHICTh JOKYMEHTOOOIry, TEepMIHU BUKOHAHHS
3aBllaHb Ta JTOTPUMaHHS BHYTPIIIHIX TPOIEIYP.

MorTuBaliiiHa cucTemMa Ma€ TO€JHYBAaTH MaTeplayibHI Ta HeMaTeplasibHi
cTuMyiiu. MatepiajibHe CTUMYJTIOBaHHS BKIJIIOYae rnpeMii 3a gocsiruennst KPI, 6onycu 3a
NEePEeBUKOHAHHS TIJIaHy Ta IHAWBIAYalibHI 3a0X0YEeHHS 3a MpodeciiiHy MalCTepHICTb.
HemarepianbHi CTUMYNIM MOXKYTh CKJIAJaTUCS 3 TporpaMm mnpodeciiiHOro po3BUTKY,
ydacTi y TpPEeHIHrax Ta ceMiHapax, HaJaHHS JOJATKOBUX JHIB BIJIIMMYCTKH 3a BHCOKI
pe3yIbTaTH Ta BU3HAHHS MPAIlIBHUKIB Yepe3 KOPIIOPATHBHI 3aXO0/IH.

Jlns  aBTromaTu3allii mpolecy  OIIHKM Ta  CTUMYJIIOBaHHS  JOIUIBHO
BukopuctoByBatu mudpoBi HR-mmarpopmm ykpaiHchkoro BHpOOHHUIITBA, TakKi SK
HURMA System Ta PeopleForce, 1o m03BosiroTh BCTaHOBIIOBATH 1HAMBIAYyanbH1 KPI,
BIJICTEKYBaTH iX BHUKOHAaHHS B peajlbHOMY dYaci, (opMyBaTu 3BITH Ta IHTETPYBATH
MOTHBAI[IHI TPOTPaMU y BHYTPIIIHIO CUCTEMY YIPaBIiHHA. 3aCTOCYBaHHS TaKHX
mwiatpopM  3a0e3medye  OIIHKY  NPOIYKTUBHOCTI, 3MEHIIye  CyO’ €KTUBHICTH
VOPABIIHCHKUAX PINICHb, IMIJBUIIYE 3alydeHICTh TNPAIIBHUKIB Ta €(QEKTUBHICTH
VIOPABIIHHS TEPCOHAIOM Y IUIOMY. 3ampoBaKeHHS (HOpPMaTi30BaHOT CHCTEMH OIIHKU
MPOIYKTUBHOCTI Ta MOTHBAIIHHUX mporpaMm go3Boimth TOB «borman-ABTo IBanO-
@®paHKIBCbK» ONTUMI3yBaTU BUTpAaTH Ha 3iilicHeHHs HR-mpoueciB, ctumynioBaTu
JOCSITHEHHS CTPATEriYHUX LJIeH MiANMPUEMCTBA Ta 3MILIHUTH KOPIOPATUBHY KYJIbTYPY,

OpIEHTOBAaHY Ha Pe3yJIbTAT Ta PO3BUTOK MEPCOHAIY.
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VY cydyacHMX yMOBax, 30KpeMa B YMOBaX BO€HHUX A1 pd B YkpaiHi, mid
3a0e3nedeHHsl Oe3nepepBHOCTI Oi3HEC-MpoIeciB Ta NIATPUMKU mnepcoHanry TOB
«bOTI'’IAH-ABTO IBano-®paHKiBCHK» AOLUIBHO BIPOBaJXKyBaTu AucTaHuiiai HR-
TexHojorii. OIHUM 13 MPIOPUTETHUX HANPSAMIB € BHUKOpUCTaHHA MoOUIbHMX HR-
JOJIaTKiB, 110 J03BOJISIOTH CIIBPOOITHMKAM BIAJIaJIEHO OTPUMYBATH 1H(OpMALiO MPo
3aBJIaHHS, BUKOHYBATH OIIIHKY pe3yJIbTaTUBHOCTI, BifcTe:kyBatu cBoi KPI, momaBatm
3asIBKM Ha BIIITYCTKY Ta KOMYHIKYBaTH 3 KEPiBHHIITBOM.

Cepen ykpaiHCcbKuX pimieHb akryanbHuMmMu € maargopmu HURMA System Tta
PeopleForce, sxi matoTh MoOUTHHI JoaaTku i 10S Ta Android, o miaTpUMYIOTh:

1) BinnasieHe ynpasiiHHS NPOJAYKTUBHICTIO Ta aBTOMAaTH4YHE BincTeskeHHst KPI;

2) OHJIAMH-OI[IHKY TPAIiBHUKIB, SKa JO3BOJIAE€ KEpIBHUKAM OauWTH pealibHi
pe3yabTaTH Ta MPOTPeC KOJIEKTHBY B PEKUMI PEaTbHOTO Yacy;

3) BIIpOBaKCHHSI MPOrpaM MOTHBAIl Ta OOHYCHHX CXEM, IHTEIPOBaHHX 13
(1HAHCOBUMU CUCTEMAMU;

4) eCKTPOHHY aJaNTallif0 HOBUX IPAIliBHUKIB, BKJIOYHO 3 BiCOTPEHIHraMH Ta
IHTEpPaKTUBHUMH HaBYAbHUMU MOYJISIMU;

5) BHYTpIIIHIO KOPIIOPAaTHBHY KOMYHiKaIifo, 4ar-00Tu mas HR-miarpumku Tta
OMUTYBAaHHS HACTPOIO KOMaH/IH.

BnpoBamkenns nucranmiianx HR-texHomoriii 3abesnedye Oe3nmepepBHICTH
yIPaBIiHHS JTIOJCHKUM KaITiTaJIOM HaBiTh Y pa3i 0OMEXEeHOro (pi3M4HOro JOCTYITY /IO
odicy, miABUIIYE 00’ €KTUBHICTH OIIHKH PE3YJHTATIB POOOTH MPAIIBHUKIB, a TaKOXK
3MIIHIOE KOPTIOPaTUBHY KYJIbTYPY, OpPIEHTOBAaHY Ha B3a€EMOJII0 Ta 3ally4eHICTh
nepconany. Jl0JaTKOBOIO TMepeBarol0 € MOMIIHMBICTh IHTErpallii MUX CHCTEM 3 YXKe
HasBauMu ERP- ta CRM-pimeHHAMH MiAOpPHEMCTBA, MO ONTHMI3YE YIPaBIIHCHKI
MPOIIECH Ta 3MEHIIIYE aIMIHICTpaTHBHE HaBaHTaXeHHsI HA HR -Menemxkepa.

BrnockonanenHss cucremMu yOpaBliHHA JIIOACBKMM — Kamitarom y TOB
«BOI'JAH-ABTO IBano-®paHKiBChbK» Tepeadadae iHTErpaIito Cyd4aCHUX TEXHOJOTIN
JUISL THABUIIEHHS €(DEKTUBHOCTI pOOOTH MEPCOHATY Ta MOTHBAIIll TpaIiBHUKIB. OIHUM
13 KJIIOYOBUX HampsiMiB € BOpOBa/keHHs TexHousorid Iutepuery peuerr (IoT), sxi

JI03BOJISIFOTh aBTOMATHU3yBaTHU MPOLECH KOHTPOII0, MOHITOPUHTY Ta aHali3y poOoumx
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3aBlaHb, CTBOPIOIOYM MPO30PY CHUCTEMY OLIHKA MPOAYKTHUBHOCTI. 30Kpema,
[oT-matunk Ha poOOYMX MICISX 1 B CEPBICHMX 30HAX J03BOJSIOTH BIJICTEKYBATH
3aBaHTAKEHICTh MpPAIIBHUKIB, YaC BUKOHAHHS pOOIT, €(PEeKTUBHICTh OOCIYTOBYBAHHS
KIIIEHTIB Ta BHUKOPUCTAaHHA oOOJajHaHHs, MmO ¢opMmye 0a3zy s 00’ €KTUBHOTO
OI[IHIOBaHHS PE3yJbTATIB AISJIbHOCTI.

Buxopucrannsa loT-texnonoriit y noequansi 3 nugpposumu HR-pimennsamu ta
MOOUTPHIMH JIOAATKaMH 3a0e3ledye THy4YKe YIpaBIiHHS MEPCOHAJIOM, 30KpeMa IMpHu
TUCTaHIITHUX a00 Ti0puaAHUX GopMax 3aiHsATOCTI. [IpaliBHUKU MOXYTh OTPUMYBATH
3aBJlaHHs, 3BITYBAaTH MPO iX BUKOHAHHS Ta OpaTH y4acTh y Iporpamax HaBYaHHS depes
KOPIOpaTUBHI MOOUIbHI TIOAATKH, 110 MiABUILYE 3a7TyUYEHICTh 1 JOSJIBHICTh MEPCOHATY.
Jlist MOHITOpUHTY €(EeKTUBHOCTI MOXHA BHKOPHUCTOBYBAaTH JIOKAJbHI Ta XMapHi
watrgopmMu, CyMICHI 3 YKpaiHCbKUM PHUHKOM, 30kpema Gurtam Wialon st KOHTPOJTIO
aBTONapky Ta cepBicHHX TmporeciB, Prometheus IoT nns iHTerparmii matyukiB Ta
aHaiTUKH, a Takoxk Microsoft Azure IoT mmst meHTpanizoBaHoi 0oOpoOKM JaHUX Ta
iHTerparii 3 MmooiutbHuMu HR-nomatkamu [34-36].

Kpim Toro, BmpoBamxkenns [oT mo3Bosisie aBTOMAaTH3yBaTH YaCTUHY CUCTEMU
MOTHBAIIll Ta OIIIHKH MNPOAYKTUBHOCTI, (OpPMYIOYM OO0’ €KTHBHI IOKA3HUKH POOOTH
KOXKHOTO TNpairiBHuKa. Ha 0CHOB1 gaHWX 3 JaT4MKIB 1 MU(PPpOoBHUX TUIATGOPM MEHEKED 3
IIEPCOHATY MOJKE OIiHIOBAaTH €(eKTUBHICTh pOOOTH, BU3HAYATH MOTPEOY B HAaBYAHHI Ta
CTUMYJIIOBaHHI, IO CIPHUSATUME MIJBUIICHHIO MPOAYKTUBHOCTI Ta 3HUKEHHIO PUBHUKY
BUTOpaHHA mepcoHamy. 3araiom iHTerpamis l[oT 1 uumdposux HR-texnonorii
COpHUSITHME  MIABUIICHHIO €(EKTUBHOCTI  YyMPaBIiHHA JIIOJACHKAM  KaIlliTajowm,
onTuMizailii poOOYMX MPOIECiB, PO3BUTKY KOPHOPATUBHOI KyJIbTypH Ta (pOpMyBaHHIO
MPO30pOi, aIallTUBHOT CUCTEMHU CTUMYJIIOBAHHS Ta OLIHKU MEPCOHAIY.

Takum gymHOM, 3ampoBapkeHHs UbpoBux HR-iHCTpymenTiB no3Bonmuts TOB
«borman-ABro IBaHO-DpaHKIBCHK» MIABUIIATA €(QEKTHBHICTh PEKPYTHUHTY Ta
amanTarii, 3a6e3neYnTH 00’ EKTUBHY OIIHKY MPOAYKTHBHOCTI, ONTUMI3yBaTH BUTPATH
Ha MEpCOHaN Ta CUCTEMHO PO3BMBATHM KOMIETEHIIIi MpaiiBHUKIB. Lle cTBOproe ymoBu
U1 IEPEeX0y MIAMPUEMCTBA 10 CYYaCHOI CHUCTEMH YIPAaBIIHHS JIIOJCHKUM KaIliTajaoM,

OpIEHTOBAHOI Ha PE3yJIbTAT Ta CTAIUI PO3BUTOK IEPCOHATY.
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2.3 ExoHomiyHe OOIpyHTYBaHHSl  3allpOIIOHOBAHUX  3aX0AiB  Ta

ylpasJiHCbKe 3a0e31e4eHHs iX peasisamii

3 MeTOI MpaKTHYHOI peaizaiii 3ampolOHOBAHUX 3aXOIB 3 YAOCKOHAJICHHS
CUCTEMHU yIpaBiiHHS JtoacbkuM KamitaaoMm y TOB «bormpan-ABto IBaHo-®OpaHKIBCHK»
JOLUIBHO 3IIMCHUTH I1X EKOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS Ta OLIHUTH MOKJIMBOCTI
YIPaBIIHCHKOTO 3a0e3Me4eHHs BMNPOBaKeHHS. OCKITBbKM 3alporOHOBAaHI HAMpsSMU
nependayatoTe BUKOpUCTaHHS IudpoBux HR-iHCTpyMeHTIB, MOOUIBHMX AOJATKIB 1
TEXHOJIOTIH [HTEpHETY pedel, BaXUIMBUM € BH3HAYCHHS 0a30BUX BUTpaT Ha ix
3aMpoBa/PKCHHS. Ta 3ICTABJICHHS IUX BUTPAT 3 OYIKYBAaHUMHU pe3yjibTaTaMu ISl
HiAMPUEMCTBA.

Exonomiune oOrpyHTyBaHHS BHpoBamkeHHs cydacHux HRM-cuctem 1 loT-
TEXHOJIOT1H JI03BOJISIE OIIIHUTH JOIUIBHICTh 1HBECTYBaHHS B PO3BUTOK JIIOJCHKOTO
KaImiTary, 30KpeMa 3 MO3UIlii MABUIIEHHS MPOIyKTUBHOCTI Ipalli, ONTUMIi3aIlii BUTpaAT
Ha TEPCOHAJ, 3POCTAaHHS MPO30POCTI YINPABIIHCHKUX PpIMIEHb Ta 3MIIHEHHS
KOPIOPAaTHBHOI KYyJIBTypU. B yMoBax moBHomacmTaOHOI BiifHH, CHPUYMHEHOT arpeciero
pd mpotu Ykpainu, 0coOJIMBOI aKTyadbHOCTI HaOyBa€ BIPOBAKEHHS AUCTAHIIINHUX 1
upoBUX pillleHb, AKI 3a0e3nedyroTh Oe3nepepBHicTh HR-mporecie Ta 3MEeHIIYIOTH
oTmeparliiiHi pu3uKu Jj1s Oi3HECY.

Hns  TOB «borman-ABro IBaHO-DpaHKIBCHK»  PO3POOIEHO  CTPATETIIO
nudposizalii, Mo BpaxOByE BOEHHI PHU3WKH Ta HEOOXITHICTH OINTHUMI3aIlii BUTpAT.
[lepmum eTanom peasizallii € 1iarHOCTHKA «BY3bKUX MICIIb», SKi CTPUMYIOTh PO3BHTOK
JFOAICHKOTO KarmiTaimy mianpueMcTsa (Tadm. 2.12).

BpaxoBytouu BusiBiieHi npo6iemu, 15 TOB «bornan-ABto IBaHO-DpaHKIBCHK»
MIPOTIOHYETHCST BIPOBAKEHHS KOMIUIEKCY 3aXOJiB, IO BKJIIOYAOTH 3aMyCK XMapHOI
HRM-marpopmu myis aBTomatusaiiii pyTMHH Ta peaii3aliio IporpaMu HaBYAHHS
nudpoBUM HaBHYKaM. L{e 103BOMTH HIBEIIOBATH BIIUB OOMEKEHOCTI PECYpCiB uepe3
BUOip rHyukux [T-pimieHs Ta mocTynoBo TpaHC(HOpPMYBaTH KOPIOPATUBHY KYJIBTYPY B

IHHOBALIITHOMY HapPSIMKY.
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Tabmuusg 2.12 — OcHOBHI By3bKI MICHS y CHCTEMI YIPABIIHHS JIIOJCHKUM

kamitaiom TOB «borgan-ABro IBaHO-®paHKIBCHK» MpU BIPOBAIKEHHI LUPPOBHUX

IHCTPYMEHTIB

By3bke micue

XapakTrepucTuka npoodjaeMu

Bnaus Ha DiJIbHICTDH
NiANpHEMCTBA

Hwusbkuii piBeHb
aBromaruzanii HR-
MIPOIIECIB

Kanposwuii 001ik Ta yrpaBiiiHHS
MEePCOHAJIOM 3IIHCHIOIOTHCSA
NepEeBAXHO TPAJAUIIHHUMHU METOIaMHU

30UIbILIEHHSI BUTPAT Yacy Ha
aJMIHICTpaTHBHI IPOIEAYPHU Ta
narepoBy poooTy

Henocrathiii piBeHb
U(PPOBUX KOMITETEHIIIN

YacTuHa npaliBHUKIB HE Ma€
JIOCTaTHBOTO JIOCBiY poOOTH 3
Cy4aCHUMH IIU(PPOBUMU
miaTGopmamMu

VYToBUTEHEHHS TIPOLIECY
BIPOBAKEHHSI HOBUX TEXHOJOT1H
Ta IIOMUJIKA B JaHUX

BiacyrHicth
iHTerposanoi HRM-
CHCTEMH

Biacyruicts €qunoi iudpoBoi
m1aTGOpMu 7151 KOMIUIEKCHOTO
yIpaBJIiHHS IePCOHATIOM

@®parMeHTapHICTb yIPaBIIIHHA,
CKJIa/IHICTh 300py aHAJITUKHU Ta
nyOmroBaHHS (QYHKITIH

Cnalkwuii po3BUTOK
nudposoi
KOPIIOPAaTUBHOT
KYJIbTYpH

[Tepconan He MOBHICTIO TOTOBUIA JI0
IHHOBAIIIN; HU3bKHUI PIBEHB
3alIy4eHOCT1 y 1U(pOBI 3MIHU

[Icuxonoriunuit omip
BIPOBAKEHHIO HOBHUX
TEXHOJIOT1HA Ta 3HMKEHHS
MOTHBAIT

O6merxeH1 (iHaHCOB1
pecypcu

OOMexeH1 MOKIUBOCTI IS
OJIHOMOMEHTHOTO IHBECTYBaHHS y
nopori | T-pimenns

HeoOxi1aHICTh ITOETAITHOTO
BIPOBAKEHHS Ta BUOOPY
OI0/DKETHUX XMapHUX CEPBICIB

Lowcepeno: cxknadeno aemopom Ha OCHOSI pe3yIbmamis OiaeHOCTMUKU Md KPUMUYHO20 AHANIZY cucmemu

ynpasninus nepconanom TOB «bozoan-Aemo leano-Dpankiscok».

Y 3B’S3Ky 3 LHMM JIONUIBHO TIPOAHANI3yBaTH OPIEHTOBHI BUTpPATH Ha
BIIPOBAKEHHS 3arpornoHoBaHux mudposux HR-TexHomorii 1 iHHOBaLIHUX pillleHb, a
TaKO’X OIIHUTH IX IIOTEHIUHHWN BIUIMB Ha KJIIOYOBI ITOKa3HHUKH AistiabHOCTI TOB
«bornan-ABro IBaHO-®paHKIBChK». Y3arajllbHeHY XapaKTepUCTUKY 0a30BUX BUTpAT Ha
peaizaifito 3arporoHOBaHUX 3aXOMAiB mojaHo B Tabn. 2.10. Butpatu 30pieHTOBaHI Ha
BUKOPHUCTAHHS YKPATHCHKHUX 1 MDKHAPOAHHUX TuIaT(opM (IiHU MepepaxoBaHi y TPUBHIX
TS 3pydHOCTI, TpuOIM3HO 32 KypcoMm noi. CIIA 43 rpH.).

OcuoBHi HR-¢ysk1ii (06mik ganux, pexkpytusr, 6azoBi KPI) moxxnHa mokputu
miatgopmoro PeopleForce — 6mu3pko 1406 rpH./Mic.; pO3MIHPEHiI MOXKIMBOCTI OIIHKH,
KPI, ananitukn gocrymHi 3a Tapupom HURMA System HRM PRO — 1550 rpn./mic.
[37, 38]. ObunBi cuctemu MarOTh MOOUTBHI 1HTEp(deEiicH Ta MIATPUMKY THUCTAHIIHHOTO
ynpasiiHHs nepcoHanoM. Moxaynb PeopleTime y cknaai PeopleForce aBromaruuno

BpaxoBye poOounii yac 0e3 OKpeMoi IUIaTH, IO JO03BOJISIE€ 3MEHIIUTH aIMIHICTPATUBHE

HaBaHTaxeHHs1 Ha HR-menemkepa [38].
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Azure [oT Hub 3a0e3neuye 06a3zoBuii 3B’A30K JIAaTYUKIB Ta 30ip NaHUX IS
aHAMITHUKKH pOOOTHU mepcoHany W obOnagHaHHA. basosuil tapud 370 rpa./mic., a mnpu
ITHTEHCUBHOMY OOMiH1 JaHUMHU MOKe csaratu 925 rpH./mic. [40].

Wialon Local MOXyTh BUKOPUCTOBYBATHCS JIJIi MOHITOPUHTY aBTOTPAHCIOPTY
a6o cramionapuux loT-gaTunkis, opieHTOBHI LiHKA Ha piBHI 190-300 rpH/Mic. 3a 00’ €KT
(iHa KOMIOHEHTY) [41].

Tabmuus 2.13 — Ominka 6a30BUX BUTpAT Ha BIpoBakeHHS nudpoBux HR- 1
loT-TexHonorid Ayig MiABUIIEHHS €(EKTUBHOCTI YIpPaBIIHHS JIIOJACHKUM KariTajlioM

TOB «borgan-ABto IBaH0o-DpaHKIBCHK

Kareropis / IMposaiigep / OpienToBHi HosicHenHs1

TexHoJioris IIpoaykr BUTPATH
HRM-cucrema (ocHoBa | PeopleForce 1634 rpu./mic. bauseko 2 non. CIIA 3a
YIIpaBITiHHS (Standard) KOpHCTyBava/Micsp (MiHiMyM 19
MIEPCOHAJIOM) MpalliBHUKIB)
HRM-cucrema HURMA System | 1797,40 rpu./™mic. | HR-dyHKi1, ananitaka, KPI,
(po3mmpenuii HRM PRO OIlIHKa e(DEeKTUBHOCTI
GdbyHKITIOHAT)
JlonaTKoBUi MOYITb PeopleForce Time | Bkmrouenuii y 0611k po6oYOro yacy,
00Ky yacy (PeopleTime) mwiathopmy BiZIBIlyBaHICTh, 3BITH

(HEMa€e OKpeMoi)
loT-mmardopma Azure 10T Hub 430 rpH./Mic. bazoBuii Tapud 1 MIKITIOYCHHS
(kepyBaHHS (Basic) |0T-naTunkis
TIPUCTPOSIMH )
loT-mmardopma Azure 10T Hub 1075 rpn./mic. [Tpu iHTEHCUBHOMY OOMIH1
(posmmpeHa) (S1) JAHUMH ISl aHATITUKH TIEPCOHAITY
Ta CEHCOPIB

Mowitopusrr aBronapky | Wialon Hosting / | 190- [Mpu6nuszna OEM-1iiHa cucreMu

/ aktuBiB (I0T)

Local (Gurtam)

300 rpH./™mic. 3a
00’€KT

MOHITOPUHTY (3aJICKHO Bif
00J1aTHaHHS)

Po3po6ka loT-pimenns
(MOOLTPHUI TOAATOK Ta
CEHCOPH)

YkpaiHcbKi
l0T-po3poOHHKH

1290 000 -3
440 000

TunoBuil OHOIKET HA ITIOBHOLIIHHE
10T -pimeHHs 3 MOOLTBHUM
3actocyHkoM (6e3 I13 mnatdhopmu)

Jicepeno: pospaxosarno asmopom Ha 0cHo6i oQiyiinux mapugie npoeatioepie ma cepeOHbOPUHKOBOT apmocmi

IT-po3pobku 6 Vrpaini cmanom na 2025-2026 pp.

Jlns cTBOpeHHS MOOUIBHMX J0AaTKiB, iHTerpoBaHux i3 loT-gaTumkamu i
MaHEeIIMU aHATITUKY (3a3BUYail HEOOXiTHE KOMIUICKCHE PIIICHHS ), OFOKETH MPOCKTIB
Ha puHKY Ykpainu ckiagaots npudauzno 30000-80000 mon. CIIA (1110000—

2960000 rpH.) 3a1€KHO Bl CKJIQHOCTI, PYHKII0HANY i iatgopmu po3poOHuKa [42].
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3 orsiAy Ha HEOOXIOHICTh pallOHATbHOTO BHUKOPUCTAHHS KOLUTIB Y BOEHHUU
nepion, i1 TOB «borgan-ABTo [BaHO-DpaHKIBCHK» MPOMOHYETHCSA IOETAITHE
¢dinancyBanHs uu@poBux iHHOBaIIA. [leprioyeproBuM erarnoM € BIPOBAIKEHHS
xmapHoi HRM-cuctemu, mo 103BoauTh aBromaTuiyBatu kitouoBi HR-mpounecu npu
MIHIMaJIbHUX BKJIaJeHHAX. Opi€eHTOBHUN OIOJKET Ha peani3alilo LbOro IMPOEKTY
MPOTATOM MEPLIOTro POKY HaBeJeHO B Ta0m. 2.14.

Tabmuus 2.14 — OpieHTOBaHUN OIO/KET BIPOBAKEHHS TMPIOPUTETHUX
UPOBUX ITHCTPYMEHTIB [JIsi TIABUIIECHHS €(GEKTUBHOCTI YNPABIIHHA JIOJCHKUM

kamitagoMm TOB «boraan-ABto IBano-®paHkiBchk» Ha 2026 pik

Crarrs BUTpaT [lepioauyHicTh Cyma, rpH. IIpumirka
[[opiuna mepexamiara [omicsuno 21 568, 80 1 797,40 rpu x 12 wmic.
3a [13 (HURMA) (3a xkypcom 43)
[TepBuHHE OnHOpa3oBo 5000,0 TexHiuHa
HaJAIlITYBaHHS Ta KOH(Iryparist cucreMu
IMITOPT TaHUX
HaBuanns Ta aganTtamis | O1HOPa30BO 4000, 0 TpeHinr 3
MepcoHaty BUKOPHCTAHHS

nrudpoBoro kabiHeTy
PA30OM Butpar 3a nepmmii pix 30 568, 80 -

orcepeno pospaxoeano asmopom Ha ochosi pinancosoi sgimnocmi TOB «bozoan-Aemo leano-®@panxiscoky ma

[10; 11]

[IpoBeneHnii €KOHOMIUYHMM aHajl3 IOKa3ye, IO BIPOBAHKEHHS CYyYaCHHUX
mudpoBux HRM-cuctem Tta loT-TexHomnoOrii € TEeXHIYHO JOCTYITHHUM 1 €KOHOMIYHO
surnpapaanuM 11 TOB «borman-ABto IBaHo-®pankiBchk». IlloMicsyHi BHUTpaTH Ha
aBTOMAaTH3AIlII0 YIIPABIIIHHS IMEPCOHATIOM MOYMHAIOTHCA Bix 1 634-1 800 rpH./Mmic., Toi
K po3BUTOK TOBHOIIHHOT loT-iHdpacTpykTypu mnoTpedye 3HAYHUX IHBECTHINH Yy
CEepPEIHBLOCTPOKOBIH MEPCIICKTUBI.

Taki BUTpaTH 103BOJATH aBTOMaTtH3yBaTH moTouHi HR-3amadi, migBumutw
00’ €KTUBHICTH OITIHKH MPOJYKTHBHOCTI Mpalli Ta 3a0€3MeYnTH aHAIITUKY B PEaTbHOMY
gaci. OCKUTBKH 3aITPOIIOHOBAH1 3aX0/IM MAIOTh CTPATETTUHUN XapakTep, IX EKOHOMIYHUHN
e(deKT JOIUIBHO OIIHIOBAaTH MpOTsAroM 2-3 pokiB. Butpatn Ha BrnpoBamkenas HRM-
cuctemu (30,6 THC. TpH.) 3IIHCHIOIOTHCA TEPEBAKHO Yy MEPIIOMY POIll, TOAI 5K
MO3UTUBHUM €(QEeKT Yy BUIJSAAI 3pOCTAHHS MPOAYKTUBHOCTI IMpall Ta MOpulOyTKy

30epiraeTbCs NPOTATOM HACTYIHUX MEPIOAIB.
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OCKUIbKM 3ampONOHOBAaHI 3aXOAM 3 YJOCKOHAJEHHS CHUCTEMHU YIPaBIIHHSA
monicbkuM KamitanioM y TOB «bornan-ABto IBaHo-DpaHKIBCHK» MalOTh IHHOBAIIWHUM
1 cTpareriynuii xapakrep (uudposizamiss HR-nmponecis, BnpoBamkenHs KPI,
nuctaniiai HR-TexHoorii, MOO1IbHI 3aCTOCYHKH), IX €KOHOMIYHUN €(PEeKT NOLLUIBHO
OIL[IHIOBAaTH HE JIMIIE B KOPOTKOCTPOKOBOMY NEPIOAl, a M y CepeaHbOCTPOKOBIN
MEepPCHeKTUB1 2-3 POKiB.

ButpaTtu Ha BnpoBa/KeHHs 3aX0/[IB MalOTh PA30BUI XapakTep 1 3A1HCHIOIOTHCS
y MEpHIOMY POLi, TOJA1 K MO3UTUBHUN €(PEeKT y BHUIISAl 3POCTaHHS MPOAYKTHBHOCTI
nparii Ta npuOyTKy 30epiraerbcsi MPOTATOM HACTYMHUX pOKiB. BuximHi mani amns
PO3paxyHKy €KOHOMIYHO1 ePEKTUBHOCTI TPOEKTY HaBeIeHO B Tad. 2.15.

Tabmuusa 2.15 — Buxigui gaHi s po3paxyHKY €KOHOMIYHOI €(EeKTHBHOCTI
NPOEKTY 3 YAOCKOHAJIEHHS CHUCTEMH YIpaBIiHHS JoJACbkuM Kamitaiom y TOB

«bornan-ABTo IBaHO-DpaHKIBCHK

IMoka3Huk YMoBHA nMo3Ha4YKa | 3HaYeHHs OO0rpyHTyBaHHS
O6csr Bupyuku y 2025 p., THC. Bo6az 148177,8 | dakTuyHi naHi
TPH. MiIPUEMCTBA
[IpoayKkTUBHICTH TIpaIli, [1116a3 7798 Bo6a3 /N
THC. TPH./0CO0Y
OuikyBaHe 3pOCTaHHS AT 12 3a paxynok KPI ta
MPOIyKTUBHOCTI, %o uupopizamii
PenrtabenpHicTh aisiibHOCTI, % Ro 6 Cepenniii piBeHb

peHTA0CIIbHOCTI

Butpatu Ha BipoBa)KEHHS B 1200 Pazogi inBectuii y HRM Tta
3axO0JIiB, TUC. TPH. HaBYaHHS
[Tpubyrok y 6a30BOMY potii I1o 1763,9. dakTruHi gaHi
(6e3 HoBux HR-iHCTpyMEHTIB), nignpueMcTBa 3a 2024 pik
THUC. TPH.
OuikyBaHe 3pOCTaHHS AIT 1066,88 Po3paxoBaHo 3a METOIUKOIO
npuOyTKy Bin eekTy edexTy

Iicepeno pospaxosano asmopom Ha ocHo8I inancogoi sgimuocmi nionpuemcmea ma [23; 27].

OOTrpyHTYBaHHS BUXITHUX JaHUX JIJIST PO3PaxyHKY (Tadm 2.15):
Bupyuxka (2025 p.) — 148177,8 Tuc. rpH.

UucenbHicTh epcorany — 19 ocib.

bazoBa npoaykTuBHICTh mparli — 7798 Tuc. rpH./0co0y.
OuikyBaHe 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI — 12% miopivHo.
CepenHs peHTaOCIIBbHICTD AiSIbHOCTI — 6%.

Butparu Ha BripoBakeHHs 3ax0/11B (pa3oBo) — 1200 tuc. rpH. (Tada. 2.11).
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OOGrpyHTyBaHHSI O4iIKyBaHOTO e(ekTy 0a3yeTbCs Ha aHATITUYHUX JaHUX
nposaiinepiB HRM-pimieHs Ta ramy3eBHUX 3BiTax 1040 HU(PPOBi3alii HIILOBOrO PUHKY.
3rifHO 3 JOCHIIKEHHSIMH, BIPOBAIXKEHHs cucTeM ynpasiiHHs edektuBHIcTiO (KPI) Ta
aBTomaTu3auig aaminictpatuBHuXx HR-npoueciB 103BosIs€ MABUIIMTH TPOIYKTUBHICTb
nepcoHany B cepeanbomy Ha 10-15% 3a paxyHok onrtumizanii poboyoro yacy Ta
nocuienHs motuBaiii [43]. s TOB «borgan-ABTto IBaHO-DpaHKIBCHK» MPUUHSITO
KOHCEPBATUBHUI MPOTHO3 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI Ha piBHI 12%.

JInst OLIHKK €KOHOMIYHO1 JIOIUIBHOCTI BIPOBA/KEHHSI MPOEKTY PO3PAXYEMO
ouikyBaHui npupict npudyTKy (AIl) 3a hopmynoro:

AIT = (B6a3 x AIIII/100 ) x (Rm/100) (3.1)

JlonaTkoBa BHpYyYKa BiJl 3pOCTaHHS MPOTYKTUBHOCTI:

148 177,8x 0,12 = 17 781,34 THc. rpH.

OuikyBaHuii mpupict npudyTKy (IpH 30epe’keHH1 peHTabenIbHOCTI 6%):

17 781,34 x 0,06 = 1 066,88 Tuc. rpH.

TakuM YMHOM, NPOTHO30BAHMM MPHUPICT NPUOYTKY JHUINE 3a MEpHIHi piK
peamizamii 3axomiB ckmage 1 066,88 Twc. TpH., IO Mai’ke IOBHICTIO TOKPUBAE
KaImTaJIbHI BUTpPATH Ha BIpoBajKeHHS mpoekTy (1 200 tuc. rpH.). BpaxoBytouu, 1o
1HBECTHIlII € pa3oBUMH, a e(PEeKT BiJ MiABHUINCHHS €(PEKTHUBHOCTI NMEPCOHATY MaTHMeE
KyMYJISTABHUI XapakTep, TepMiH OoKynHOCTI poekTy (PP) cranoBuTuMe:

PP=B/AIl=1200/1066,88 ~ 1,12 poky.

Ile miaTBEpIKYE BUCOKY €KOHOMIYHY €()EeKTHBHICThH 3allPOTIOHOBAHUX 1HHOBAIIIN
s TOB «borman-ABto IBaHo-®paHKIBChK» Ta iX 34aTHICTH 3a0e3meduTH (PiHAHCOBY
CTIMKICTD MIMPUEMCTBA Yy CEPETHLOCTPOKOBI MEPCIIEKTUBI.

3 ypaxyBaHHSIM OYIKyBAaHOTO MIOPIYHOTO 3POCTAHHS MPOIYKTUBHOCTI IMparli Ha
12% nporHo3Ha BUpyYKa CTAaHOBUTHME:

3poctanns Ha 12%:

Pik 1: 148177,80 x 1,12 = 165959,14 Tuc. rpH.

Pik 2: 165959,14 x 1,12 = 185874,23 Tuc. rpH.

Pik 3: 185874,23 x 1,12 = 208179,14 Tuc. rp=.



62

IIpu cepenniii peHrabenpHOCTI AlsIbHOCTI 6% OWiKyBaHMWA NPUOYTOK
CTaHOBUTHUME:

Pix 1: 165959,14 % 0,06 = 9957,55 Tuc. rpH.

Pik 2: 185874,23 x 0,06 = 11152,45 Tuc. rpH.

Pix 3: 208179,14 % 0,06 = 12490,75 Tuc. rpH.

[Tpupict npulOyTKy (6a3010 NMOpIBHAHHSA € (HaKTUUHUN yucTH npudyTok 2024
poky — 700,2 Tuc. TpH.):

Pix 1: 9957,55 — 1763,90 = 8193,63 Tuc. rpH.

Pix 2: 11152,45 — 1763,90 = 9388,55 Tuc. rpH.

Pix 3: 12490,75 — 700,2 = 10726,85 Tuc. rpH.

KymynsTuBHU €KOHOMIYHHN €EeKT BiJ BIIPOBAHKCHHS 3aX0JliB BUBHAYUMO SIK
HAKOMMMYEHUH TPUpicT mpuOyTKY 32 POKAMH 3 ypaxyBaHHSM Pa30BHX 1HBECTHIIIMHHX
BUTpPAT HA peaiizalliio 3apornoHOBaHUX 3aX0/1iB (2.12).

Tabmums 2.12 — KymynatuBHUN €KOHOMIYHUN e(eKT BiJl BIPOBAKCHHS
3aX0/iB MIOAO YJOCKOHAJICHHS YIpaBIiHHAM JroAchbkuM Kamitagom Y TOB «bornan-

ABTo IBaHO-®DpaHKIBCHK»

[Tokazuuk Pik 1 Pik 2 Pik 3
[Tpupict npuOyTKy, TUC. TPH 8 193,65 |9 388,55 10 726,85
KymynsatuBnumii edexr, TuC. rpH +6993,65 | +16382,20 | +27109,05

Jowcepeno: pospaxosarno aemopom Ha 0CHOGI (inancosux nokasnuxie nionpuemcmea ma [10; 27].

KymynsatuBuuii ehexT po3paxoBaHO 3 ypaxyBaHHSM BUTPAT HA BIPOBAKCHHS
3axoniB y po3Mmipi 1200 Tuc. rpH. KymynatuBauii €pekT y mepuomMy poili BU3HAYUMO
SK PI3HUII0 MK TPUPOCTOM MPUOYTKY Ta BUTpaTaMu Ha BiipoBakeHHs: E1=All1—B.

El1 =8193,65 — 1200 = 6993,65 TucC. IpH.

Y JapyroMy poli BHUTpAaTH Ha BIPOBAKCHHS HE TMOBTOPIOIOTHCSA, TOMY
KyYMYJSITUBHUN €(eKT 3pocTae 3a paxyHOK JOJATKOBOTO MPUPOCTY MPUOYTKY:
E>=E1+AIlL

E2 =6993,65 + 9388,55 = 16382,20 Tuc. rp

AHanoriuyHo Bu3HauaeMo eekt TpeThoro poky: Es=E +Alls.

E3 =16382,20 + 10726,85 = 27109,05 tuc. rpH.
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TakuM 4YUHOM, KyMYJISATHBHUN EKOHOMIYHUN €(EeKT NOKa3ye HaKOIMWYEHUH
(iHaHCOBUHM pe3ynabTaT BiJ peaii3alii 3axoiiB 3a Kiibka pokiB. Pa3oBl BuTpatu Ha
BIIpoBa)keHHsI HR-IHCTpyMEHTIB KOMIIEHCYIOTBCS BXKE MPOTITOM MEPUIOr0 POKy, a B
NoAANLIIOMY €(EeKT 3pOCTa€ BHUKIIOUHO 33 PAXyHOK IMIIBUIIEHHS NPOAYKTUBHOCTI
mparli Ta 3pOCTaHHS BUPYUKH.

3anpoBamkendHss HRM-cuctemn, KPI Ta MOOUIBHMX 3aCTOCYHKIB CTBOPIOE
cuHepretnyHuii edexr (tabn. 2.13), skuil TpaHchOpMye KUIBKICHI TOKa3HUKH
(BUpYUKY) Y SIKICHI IepeBaru (JOsUIbHICTh Ta OpeHa poOOTOAABIIS).

Tabmuusa 2.13 — KommuiekcHuil edext Bia BrnpoBapkeHHsS unudpoBux HRM-

pimiens y aisuibHICTE TOB «boragan-Asto IBano-OpaHKIBCHK»

Cdepa Bun edexry XapakTepucTHKA Ta 04iKyBaHi pe3yabTaTH
BILIMBY

Exonomiuna | OOcsr mpuOytky | 3pocranss yrcroro nmpuOyTKy Ha 8-10 MutH. TpH. mopivHO 3a
paxyHOK MiIBUIICHHS MPOAYKTHBHOCTI mpaiti Ha 12%.

OnTumizanis CkopoueHHs aAMIHICTpaTUBHUX BUTpaT Ha HR-MeHeKMeHT
BHUTpAT (aBTOMAaTH3AIIIA 3BITHOCTI, 00Ky poO0OYOTO Hacy Ta
pO3paxyHKy OOHYCIB).

Onepamniiina | [IBunkicte HaiiMy | CkOpoUYeHHs BUTpAT Ha MOIIyK nepcoHany Ha 15-20% 3a
paxyHOK aBTOMaTH3aIlii BOPOHKH PEKPYTHHTY Ta
BUKOPUCTAHHS IU(PPOBOTO KAOIHETY KaH/HU/1aTa.

OO’ €KTUBHICTH Bnpoamkenns npo3opux KPI MiHiMi3ye cy0’€eKTHBI3M Y
OIIHKH MIPEMiIOBaHHI Ta J03BOJISIE BUSIBIIATH «BY3bK1 MICIIsD» Yy POOOTI
MEHEKEPIB 3 MPOJaKy aBTO.
CouianbHa 3amy4eHicThb 3pocTaHHs PiBHS 3aJy4eHOCTI IEPCOHATY 3aB/ISKU
(eNPS) MOOUTLHOMY 3aCTOCYHKY JIJIsl BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIlii Ta
HIBUAKOMY 3BOPOTHOMY 3B SI3KY.
Po3Butok @®opMyBaHHS IHHOBALIIHHOT KOPIIOPATUBHOT KYIBTYPH, 110
KYJIbTYpH MIIBUIIYE CTATyC KOMIIaHIi SIK «Cy4acHOTO poOOTOJaBIs» Ha
puHKY mparii IBano-dpaHKiBChKa.
Crpareriuna | YTpuMaHHsS 3umkeHHs IMHHOCTI Kaapis (Retention Rate) na 10-15%
TaJaHTIB 3aBJSKHU YITKUM Kap €pHUM KapTaM Ta TUCTAHLIHHUM

TEXHOJIOT1IM HaBYaHHI.

Loicepeno ckradeno asmopom na ocrosi [5;15;25]

KymynstuBHuii exoHOMIuHMN €(EeKT y MOETHaHHI 3 BarOMHMHU COIIaJbHUMUA
nepeBaraMu CTBOPIOE HadiiHy 0a3y mis ¢inaHcoBoi criiikocti TOB «borman-ABTo
[BaHO-®DpaHKIBCBK» Yy CEpeIHbOCTPOKOBIM mepcnekTtuBi. Pa3oBi BuTpatm Ha
BripoBakeHHsT HR-1HCTpyMEHTIB KOMITIEHCYIOTBCSI BJKE TPOTSATOM TEPIIOTO POKY, IO

POOUTH MPOEKT NpIOpUTETHUM Jisl peanizalii y 2026 potii.
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Jliis eheKTHBHOI peaiizallii MPOEKTY po3poOHMMO PO3IoJIil 000B’I3KiB (MOIETH
RACI).
Tabnuis 2.14 — Matpuus BignosigansHocTi (RACI) 3a npoekToM BIpoBaIKeHHS

uupposux HRM-pimens y aisbaicTs TOB «bornan-asro [Bano-dpaHKiBCK»

Eran npoekrty Jdupexrop KepiBauk KepiBauk I'osioBHMIA I'osioBHMIT
cepBicHOrO Binainy OyxraJjrep iH:KeHep
LHEeHTPY NPOAAKY
Bub6ip HRM- < c R I
cucremu 1a loT-
plllIeHb
BripoBamkenHs c R I
00Ky KaJIpiB Ta
KPI
[acramsmis 10T- C I R
MOHITOPHUHTY Ha
aBTO
HaBuanns cirrocapin R I C
Ta MEHEKEPIB
KonTtpons BuTpar Ha | R I
I13 1a 3B’s130K

Lrcepeno: po3pobiaeno asmopom Ha OCHOGI Op2aHi3ayiunol cmpyKkmypu ma po3nooiny (YHKYIOHATbHUX
0006 ’s3xi6 npayisnuxie TOB «bozoan-aemo leano-@panxiecviy

AHani3z MaTpuIll BIAMOBiIaIbHOCTI (Tabm. 2.14) 3acBiguye YITKUNA PO3MOMILT
poieit 'y mpomeci mmdposizamii HR-migcucremu  migmpuemctBa.  Kirodose
HABAHTAXXEHHS II0JI0 BIPOBA/KEHHS CHUCTEM MPHUIMAJa€ Ha TOJOBHOTO OyXrairepa Ta
JMHIAHUX  KEepIBHUKIB. 3ampoNoOHOBaHA MOJENb 3abe3neuye  IepcoHai3allio
BIJIMOBIIAJIBHOCT1 Yepe3 3aKpilICHHS KOHKPETHUX (YHKIIN 3a MOCaJ0BUMH 0COOaMH,
0 BUKJIIOYAE MyOMIOBaHHS 3aBAaHb. YTIPaBIIHChKAa €(EKTUBHICTH JOCITAETHCI Yepes3
aBToMaTH3amilo (QyHKIIH, sKa MIHIMI3y€ BIUIMB JIOJCHKOrO YMHHUKAa Ta Hauae
KEpIBHUIITBY aHAJIITUKY B PEATBHOMY Yaci.

YcmimmHe BOPOBADKEHHS I1HHOBAIIMHUX PINIEHh Yy CHUCTEMY YIIPaBIIHHSA
moncekuMm  KamitanoM TOB «borman-ABTo IBanO-®dpaHKiBCEK» MOTpedye dYITKOI
KOOpJWHAIIIT i Ta MOETAarmHOT0 KOHTPOto0. [ mporo Oymno po3pobiieHO JAeTanbHUMA
KaJICHJApHUA TIJ1aH, SKUW OXOIUIIOE BCl CTaii — BiJ TMEPBUHHOI MIarHOCTHKU JO
(diHaTbHOTO 3amycKy HUGPOBUX IHCTPYMEHTIB Y TPOMUCIOBY €KCITyaTalito 3 1 JumHs

2026 poky (tadm. 2.15).
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Tabmuusa 2.15 — KanenpapHuid miaH 3a MPOEKTOM BIPOBAIKEHHA LHUPPOBUX

HRM-piwmens y nisnbHicts TOB «borgan-aBro IBaHO-@paHKIBCHK»

Eran 3micT poGoTH TepmiH BUKOHAHHA
MPOEKTY
1. Jliarnoctuka 6i3Hec-npoueciB Ta BuOip HRM cucremu 01.07.2026 — 15.07.2026
2. Po3po6xka cuctemu KPI Ta HOBHX perinamenTiB pobotu 16.07.2026 — 15.08.2026
3. 3akynisis HeoOxigHoro 13 ta loT-o06magHanns 16.08.2026 — 31.08.2026
4. Texniune HanamTyBaHHs Ta iHTErpais 3 6azoro minnpuemctea | 01.09.2026 — 30.09.2026
. HaBuanHs nepconany po00oTi 3 HOBUMH IHCTPYMEHTaMHU 01.10.2026 — 31.10.2026
6. JlocniHa ekcrutyaTariis (TECTOBUHM TIepion) 01.11.2026 — 30.11.2026
7. @diHampHE KOPUTYBAHHS Ta OBHUI 3aIyCK CUCTEMH 01.12.2026 — 31.12.2026

Lrcepeno: enacua pospobra asmopa

Jiist 3a6e3neueHHs HA0YHOCTI MOC1IOBHOCTI €TaIliB Ta iX 4aCOBOTO MEPEKPUTTS

JOIUIBHO BUKOpUCTAaTU jaiarpamy lanta (puc. 2.3). Bona m03Bojsie Bi3yalizyBaTu

KpI/ITI/I‘{HI/Iﬁ X MMPOEKTY Ta KOHTPOJOBATH JOTPHUMAHHA BCTAHOBJICHHUX )Ie)lﬂaﬁHiB Ha

KO>KHOMY KpOIIli aBTOMaTH3allii.

Jinnexb CepneHb BepeceHb JKoBTeHb JNucronap | MpyaeHs
2025 2025 2025 2025 2025 ! 2025
1 510152025311 510152025311 5 101520 2530[1 5 10 152025 31/ 1 5 10 15 20 25 30/ 1 5 10 15 20 25 31
|
o e O]

Pucynok 2.3 — [liarpama ["anTa 3a mpoektoM BrpoBapkeHHs mudposux HRM-

pimens y aisutbHICTE TOB «borman-aBto IBano-dpaHKiBCHK»

Lwcepeno: enacna po3pobra asmopa

[lopsin i3 4ITKUM TUTAaHYBaHHSIM 4Yacy, KPUTHYHO BaXXJIMBUM € BpaxXyBaHHS

MOTEHUIMHUX JAecTaduti3yrounx (akTopis,

peaizariii.

0 MOXYTb BHUHUKHYTH B TMpOIIECI
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Huxde HaBeaeHO aHami3 HaOUIbII IMOBIPHUX PU3MKIB, SIKI MOXYTh BIUIMHYTH
Ha fKIicTh iHTerpauii nudposux pimens y HR-nigcuctemy TOB «boragan-ABro IBano-
®paskiBCbk» (Tabm. 2.16).

Tabnuis 2.16 — Pusuku nNpoexTy Ta 3aX0AM MO0 iX MiHIMI3alil

Bua pusuky Onuc pu3suKy 3axoau 3 MiHimMizamii
Texuiunmii Hecywmicuicts HOBOTO 113 3 Bubip pimens 3 Bigkputum API; 3anydenns
icaytouoto 6a3zoro nanux |C/CRM. | ceprudikoBanux IT-cnemiamicTiB s
IHTerpari.
Comiansauit | Omip mepcoHay 4epe3 cTpax Po3’sicHIoBalIbHI 3yCTpiyl; IEMOHCTpAIIISI TOTO,
nocuiieHHs1 kKoHTpouto (KPI) SK CHCTEMa CIPOIILYe HapaXyBaHHsI OOHYCIB.
OdinancoBuii | Buxin 3a Mexi Or0KeTy uepes 3akmnaaenss pesepsHoro dhoumy (10%) Ta
JI0JTaTKOBI HaJIAIITyBaHHS. HIANKUCAaHHS JJOTOBOPY 3 (PiIKCOBAHOIO BAPTICTIO
HOCTYT.
HaBuanbuuii | IloBuTbHE 3aCBOEHHS HOBUX CtBOpeHHs KOPOTKHX Bifeo-HCTPYKUiK (FAQ);
TETHOJIOT1H MPaIliBHUKAMH. MPU3HAYCHHS «aM0acagopiB 3MIH» y BIIiIaX.

IDicepeno pospobaerno asmopom 3 ypaxyeanuam cneyugpixu oisionocmi TOB «boz2oan-Aemo leano-@pankiecvky

OTxe, TpoBeJeHE EKOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS MIATBEPIKYE ITOLUIBHICTH 1
BUCOKY €(EeKTHUBHICTh BIPOBAKEHHS 3alPONOHOBAHUX 3aXOMIB 3 YAOCKOHAJEHHS
CHUCTEMH YIIpaBJiHHA JTI0JcbkuM KaritaaoMm y TOB «borman-ABTo IBaHO-DpaHKIBCHKY.

Bukopucranus mudposux HRM-cucteM, IHCTpYMEHTIB OIIHKHA €(EeKTUBHOCTI
Ha ocHoBi KPI Ta enementie IloT-texHonoriii 3abesnedye cTaje 3pOCTaHHS
NPOAYKTUBHOCTI mpari Ha 12% mopiydo, mo Oe3mocepeaHbO TPAHCPOPMYETHCS Y
30UTBIICHHS BUPYYKH Ta MPUOYTKOBOCTI MigNpueMcTBa. Po3paxyHKH CBII4aTh, IO
pa3oBi IHBECTHUIIIMHI BUTpATH Y po3Mipi 1200 THC. IpH. OKYIIAIOTHCS BXKE B MEPIIHH PiK
peamizaiii 3axomiB, a KyMYJISTUBHUNA EKOHOMIYHUN €QEeKT MNPOTIroM TPUPIYHOTO
nepiony cranoButh 27109,05 Ttmc. rpr. lle mno3Bosisie 3pOOMTHM BUCHOBOK, IIIO
3aMpOTNIOHOBAH] YIPABIIHCHKI PIICHHS HE JIMIE CHPHSIOTH (IHAHCOBOMY 3POCTAaHHIO
MIANPUEMCTBA, 2 1 HOPMYIOTh CydacHy, MPO30py Ta QJAANTUBHY CUCTEMY YIPABIIHHS
IepCOHAJIOM, 3JIaTHY 3a0e3MeunuTH CTIMKICTh Oi3HeCcy Ta IMJBHMIINCHHS HOTO

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI B YMOBaX HECTA0LTLHOTO 30BHINTHBOTO CEPEIOBHUIIIA.
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BUCHOBKH

Ha ocHOBI1 npoBeI€HOr0 TOCHIIKEHHS MOXHA 3pOOUTH TaKi BACHOBKH.

1. CytHiCTb JIOACBKOTO KamiTajdy IOJIArae Yy CHHEprii MpUpOJHUX
o0J1apyBaHb Ta LUJIECOPSIMOBAHUX 1HBECTHULIIA Y PO3BUTOK 3HaHb, 3J10POB’SI Ta MOTUBALII1
0COOUCTOCTI, 110 TpaHCHOPMYE MOTEHIIIA JIOJUHA B aKTHUBHE JHKEPEJIO €KOHOMIYHOI
IIHHOCT1 Ta 1HHOBaIiiiHOro mocTymy. CTpyKTypa Ii€i KaTeropii € 6araTopiBHEBOIO Ta
BKJIFOYae 0azoBuil ((i310JIOTIYHUIN), OCBITHBO-MPOdECIiHUM (KOMIETEHTHICHUN) 1
KyJIbTYPHO-CTUYHUHN CKJIAIHUKHU, B3AEMOJIiS SKMX BU3HAYA€ HE JIMIIE 1HJIWUBIIyalbHY
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTh TMpalliBHUKA, a ¥ CTpaTeriyHy CTIMKICTh MiJNPUEMCTBA Ta
JepkaBu B LUIOMY. PO3yMiHHS JTIOJICBKOTO KamiTaly SIK JAUHAMIYHOI CHCTEMHU aKTHBIB,
mo MoTpedye MOCTIMHOTO BiATBOPEHHS, O3BOJIIE TPAKTYBATH HMOTO SK MPOBITHUHN
€JIEMEHT IHTEJEKTYaJlbHOTO KaIliTtajny, 3J4aTHUN 3a0e3reuyBaTh 3pOCTaHHs JTOXOJIB 1
CTAIUNA  COLIAJIbHO-€KOHOMIYHHIM PO3BUTOK B yMOBaxX Cy4acHOI HayKOMICTKOI
€KOHOMIKH.

2. EdexTuBHE yrpaBiIiHHS JTIOJICBKAM KaIliTaJIOM Cy4acHOi Oi3Hec-opraHizaiii
0a3yeThCs Ha 3acajiax CTPATETiYHOI OpPI€EHTOBAHOCTI, CUCTEMHOCTI Ta 1HBECTHIIIMHOTO
MiIXOAY, /1€ TIEPCOHAN PO3IIISIIAETHCA HE SIK CTaTTS BUTpAT, a SK KIIOYOBHI aKTUB
CTBOPEHHSI BapTOCTi. AHaJI3 CBITOBUX MOJCIEH yNpaBIiHHI — aMEpPUKAHCBHKOI,
ATMOHCHKOI Ta 3aXiIHOEBPOMENCHKOI — 3aCBIAUYE BApPIaTUBHICTH MIAXOMIB 0 HaWMY,
MOTHBAIlli Ta BIANOBIIAIBHOCTI, BOJHOYAC MIIKPECTIOYHN CHUIBHUN TPEeHI Ha
BIIPOBA/PKCHHSI IHHOBAIIMHUX THCTPYMEHTIB, Takux sk nudpoBi HRM-cuctemu, KPI-
MOHITOPUHT, Tporpamu Oe3mnepepBHoro HaB4yaHHsS (LMS) Ta po3BuTok OpeHn-
poGoTonaBis. [ BITYM3HSIHUX MIAMPHEMCTB KPUTUIHO BAXIIUBOIO € IHTETPAIlis ITUX
IIIO0ATBHUX TPAKTHK 13 ypaxyBaHHSAM CHENHU(IKA HAIIOHAIHHOTO PHHKY TMpaii Ta
BUKJIUKIB BOEHHOTO 4acy, 1[0 BUMAarae mepexojay Bil (OpPMaIbHOTO aaMIHICTpyBaHHS
KaJpiB JI0 KOMIUJIEKCHOTO BHUKOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB YIPABIIHHS TaJlaHTaMu,
OHOOPIMHTY Ta THYYKHX CHCTEM MOTHBAIlli 3a/1s1 3a0e3MeueHHs] JOBrOCTPOKOBOT

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta aJallTUBHOCT1 O13HECY.
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3. 3a pesynapTatamu MPOBEJEHOTO aHalizy BcTaHoBIeHO, o TOB «bornan-
ABTO IBaHO-®DpaHKiBChK» [BaHO-DPPaHKIBCHK» € CTAOUIBHUM Ta aJallTUBHUM CY0’ €KTOM
aBTOMOOLUIBHOTO PHUHKY, SIKHA MONPHU CKJIaJHI MAKPOEKOHOMIYHI YMOBH Ta CYTTEBE
3HIKEHHA 4ucTtoro mnpubytky Ha 53,36%, 3yMiB 3MIUHUTH CBOIO (IHAHCOBY
HE3aJICXKHICTh (3pocTaHHs KoedimieHTa aBToHOMIii g0 0,36) Ta NIABUIIUTH
e(eKTUBHICTh BUKOPUCTaHHS pecypciB (30UIblIeHHs 000pOTHOCTI akTUBIB Ha 41,16%).
Opranizaiiiina CTpyKTypa HIJMPUEMCTBA Ta CTAOUILHUN KaJapOBUN CKJIAJ] Y KUTBKOCTI
19 oci0 3a0e3neuyroTh HaJlaHHS MMOBHOT'O LIUKIIY TOCHYT, MPOTE BUSBIEHE MOTIPIICHHS
IUIATDKHOT JUCUMIUIIHM KOHTPAreHTiB Ta OOMEXEHICTh IHBECTHIIMHUX pecypciB
BUMAaraioTh ONTHUMI3allii YHOpaBiIiHHS [ae0ITopchkoro 3abopropanicTio. IlpoBenenuii
SWOT-aHaniz miaTBepKye, IO TOAANbIIa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBapHUCTBA
3aJIeKUTH BIJ] pealtizallii MOKIMBOCTEN 1IM(pPoBOi TpaHChOopMAaIIii.

4.  Amnani3 nir040i cCUCTeMH yHpaBiliHHS JoAchkuM Kamitaiom TOB «bornan-
ABTO IBaHO-®DpaHKIBCHK» 3aCBIAYMB HAsBHICTh €(MEKTUBHOTO (DYHKI[IOHATBLHOTO
PO3MOALTY Ta MO3UTHUBHY AMHAMIKY MPOAYKTUBHOCTI Tipaili, sika y 2024 porii 3pocia Ha
56,4%, mpore BHUSBUB KPUTUUYHY NOTpedy B cucreMarusailii ta mudposizamii HR-
NPOIECIB Yepe3 3HIKEHHS peHTal0eabHOCTI mepcoHany Ha 25,5%. IIpomonoBanuii
KOMIUIEKC 3aXOJIiB, 110 BKJFOUae BIpoBamkeHHa cydacHnx HRM-mmarpopm (HURMA
System, PeopleForce), inTerpanito loT-TexHonoriit 1jis1 MOHITOPUHTY CEpBICHUX 30H Ta
po3pobKy dopmaiizoBanoi cucremu KPI, no3BonmuTh TpaHchopMmyBaTH yHpaBIiHHS
KaJpaMu 3 aJAMIHICTPaTUBHOTO OOJIKY B CTpaTEriYHHUI IHCTPYMEHT PO3BUTKY Oi3HECY.
BrnpoBa/pkeHHST AUCTAHIIMHUX TEXHOJOTIM Ta MOOUTBHMX JOAATKiB 3a0€3MeUnTh
Oe3rnepepBHICTh Oi3HEC-TpoleciB 1 00 €KTUBHICTh OIIHKKA PE3YNbTATIB Mparli, 10 B
MOETHAHHI 31 3MIHCHHSIM KOPIMOPATUBHOI KYJNBTYPH Ta PO3BHUTKOM TMpodeciitHux
KOMIIETEHIII CTBOPUTH YMOBHM JJISi CTaJIOTO 3pPOCTaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MIIIPUEMCTBA Ta TIABHINCHHS JIOSJIBHOCTI HWOro JIFOACHKOTO KaImiTally B YMOBax
€KOHOMIYHO1 HeCTaO LITbHOCTI.

5. IlpoBenene ekoHOMIUHE OOTPYHTYBaHHS MIATBEPIKY€E JOLUIBHICTD 1
BUCOKY €(EeKTUBHICTh BOPOBAIKEHHS 3alpONOHOBAHUX 3aXOJI1B 3 YJIOCKOHAJICHHS

CUCTEMH YTIpaBIiHHS JoAchKkUM KamitaioMm y TOB «boraan-ABto [BaHO-DpaHKIBCHK.
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Buxopucranua mudposux HRM-cucteM, I1HCTpYMEHTIB OI[IHKM €(QEKTHUBHOCTI Ha
ocHoBi KPI Ta enemenriB loT-TexHomyoriii 3a0e3medye crajne 3pOCTaHHS
MPOAYKTUBHOCTI Tpaiii Ha 12% miopiuyHo, 1o Oe3nmocepeHbo TpaHCHOPMYETHCS Y
30UTbIIEHHS] BUPYYKH Ta MPUOYTKOBOCTI MHiANpUEMCTBA. Po3paxyHKH CBiI4yaTh, ILIO
pa3oBi iHBeCTULIHHI BUTpaTH y po3Mipi 1200 TuC. TrpH. OKyHalOThCA BXKE B MEPIIUNA PIK
peamizanii 3axoAiB, a KyMYJSTUBHUA EKOHOMIYHUH €QEeKT MpOTIroM TPUPIYHOTO
nepiogy craHoButh 21 536,27 tuc. rpa. lle no3Bosnsie 3poOUTH BHCHOBOK, IO
3aMpONOHOBAH] YIPABIIHCHKI PIIIEHHS HE JIMIIE CHPUSIOTH (IHAHCOBOMY 3POCTAaHHIO
HiAPUEMCTBA, a # (POPMYIOTH Cy4acHy, IPO30py Ta aJaNTHBHY CHCTEMY YIPaBIiHHS
NepCOHAJIOM, 37aTHY 3a0e3MeYuTH CTIWKICTh Oi3HeCcy Ta MiABUIIEHHA MOTO
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI B yMOBaX HECTAOUIHLHOTO 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA.

6. 3a miacymMKamMu JOCTIIKEHHSI BCTAHOBJIEHO, 110 1MdpoBa TpaHcopmarllis
BUCTYIa€ (yHIAMEHTAIBHUM JpaiiBEpOM TMEPEOCMUCICHHS MapaJuTMH YIPaBIiHHS
JIOJICBKUM  KamitajgoMm, TpaHchopmyroun HR-pyHKIIIO 3  aaMiHICTpaTHBHOTO
CYNpOBOY Yy CTpaTeriyHUd 1HCTPYMEHT PO3BUTKY Oi3Hecy. BmpoamxeHHs
IHTEJNEKTYyaIbHUX TEXHOJIOT1H, TaKuX SK ITYy4yHUU 1HTENeKT (Al), aHamiTUKa BETMKHUX
nanux (Big Data), xmapHi obuucnenuss tTa VR/AR-cumynstopu, 103BOJsi€ HE JIMIIE
aBTOMAaTH3yBaTH PYTHHHI omeparlii Ta 3HU3UTH CYO’ €KTUBI3M Yy MPUHHATTI pillleHb, a U
CTBOPIOE YMOBHM JJIsd TIepCOHaMi3allii HaBYaHHS, MIABUIICHHS 3aJy4eHOCTI Uepes
MOOUTBHI JTOJIATKH Ta 4aT-00TH, a TaK0oXX (PopMyBaHHS THYYKOTO ITU(POBOro podbOUOTO
cepenoBumia. BomHowac nmdposizailisi KapAWHAIBHO 3MIHIOE CTPYKTYPY BHMOT JI0
CaMoTo JIFOJICHKOTO KalliTaay, 3MIIIYIOUH aKIeHT Ha PO3BUTOK U(POBOT TPaMOTHOCTI,
aJanTUBHOCTI Ta «M’IKUX» HaBHUUYOK (soft skills), mo Bumarae Bim 6i3Hec-opraHizallii
pO3pOOKHM  IHTETpOBAaHUX  CTpaTerii  ympaBliHHS, 3JaTHUX  TapMOHI3yBaTH
TEXHOJIOTIYHUN TMPOTpec 13 €TUYHMMH CTaHAapTaMH Ta ToTpedamu mpodeciitHOTO

caM030€epeKeHHS MPAIiBHUKIB Y THHAMIYHOMY UG POBOMY JTaHAmADTI.
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	Розділ 1
	Теоретичні засади управління людським капіталом в умовах цифрової трансформації
	1.1 Поняття, сутність та структура людського капіталу
	У наукових дослідженнях категорія «людський капітал» трактується неоднозначно, що зумовлено різними теоретичними підходами та рівнями аналізу цього явища. Узагальнення найбільш поширених визначень свідчить, що людський капітал розглядається як комплек...
	Так, Голдін С. (C. Goldin) визначає людський капітал як сукупність звичок, знань, соціальних і особистісних атрибутів, у тому числі креативності, які втілюються у здатності до праці та спрямовані на створення економічної цінності. У цьому підході акце...
	Подібної позиції дотримується і Грішнова О. А., яка підкреслює визначальну роль інвестицій у розвиток продуктивних якостей людини та їх вплив на економічні результати діяльності [2]. Мельничук Д. П. розглядає людський капітал як економічний актив, що ...
	Островерхов В. М. акцентує увагу на здатності людини до накопичення та використання знань, умінь і компетенцій, а також на ролі здоров’я як передумови створення конкурентоспроможних товарів і послуг та ефективного опрацювання й передавання інформації ...
	Міжнародні організації також надають вагоме значення цій категорії. Так, Організація Об’єднаних Націй (ООН) визначає людський капітал через знання, навички, компетенції та атрибути, що формуються на основі виховання, освіти, навчання на виробництві, о...
	Туpоу Л. розглядає людський капітал як здатність людини створювати товари та послуги завдяки її виробничим навичкам, знанням і здібностям. Бен-Порет І., у свою чергу, проводить аналогію між людським капіталом і матеріальними фондами підприємства, підк...
	Разом із тим, низка авторів звертає увагу на прикладний аспект даної категорії. Зокрема, Долан Е. Дж. і Ліндсей Д. акцентують увагу на людському капіталі як сукупності розумових здібностей і практичного досвіду, отриманих у процесі освіти та професійн...
	Таблиця 1.1 – Наукові підходи до визначення людського капіталу як економічної категорії
	Джерело: складено автором на основі [1-5]
	Узагальнюючи підходи, наведені у табл. 1.1, людський капітал доцільно визначити як сукупність природних і набутих у процесі навчання та практичної діяльності знань, умінь, навичок і здібностей людини, використання яких у суспільному виробництві забезп...
	Його розвиток передбачає кількісне й якісне зростання структурних елементів на основі цільових соціально-економічних інвестицій. Формування людського капіталу безпосередньо пов’язане з вкладеннями у сферу виховання, загальну, професійну та вищу освіту...
	З огляду на сучасні виклики розвитку України, особливо актуальним є проведення узгодженої державної політики у сфері розвитку людського капіталу у взаємодії з бізнесом та інститутами громадянського суспільства. Підвищення престижності висококваліфіков...
	У підсумку слід зазначити, що розвиток людського капіталу є одним із визначальних чинників післявоєнної відбудови України, оскільки ефективність інституціональної та технологічної модернізації національної економіки значною мірою залежить від якості л...
	У межах сучасних економічних досліджень сутність людського капіталу найчастіше розглядається у взаємозв’язку з інтелектуальним капіталом, що зумовлює необхідність комплексного підходу до його тлумачення. У цьому контексті людський капітал трактується ...
	Аналіз наукових підходів до співвідношення людського та інтелектуального капіталу дає змогу виокремити дві протилежні позиції. Представники першої вважають людський капітал складовою інтелектуального капіталу підприємства, тоді як інші дослідники трак...
	Незважаючи на різні підходи до співвідношення зазначених категорій, у науковій літературі відсутні сумніви щодо того, що людський капітал є обов’язковим елементом інтелектуального капіталу підприємства. Інтелектуальний капітал неможливий без людини як...
	Варто зазначити, що в наукових джерелах людський капітал описується через різні термінологічні категорії, зокрема «індивідуальний капітал», «персоніфікований капітал», «людські активи» або «людські ресурси» [2]. Доцільно уточнити, що зазначені терміни...
	Категорія «людські активи» відображає економічний підхід, за якого працівники розглядаються як ресурс, що приносить підприємству майбутні вигоди [3]. У цьому контексті особливого значення набувають інвестиції в розвиток персоналу та оцінка віддачі від...
	Водночас термін «людські ресурси» є більш традиційним і управлінським за змістом. Він використовується для позначення сукупності працівників організації як елемента виробничої системи [2]. На відміну від концепції людського капіталу, тут менше уваги п...
	Таблиця 1.2 – Структура людського капіталу та характеристика його складових

	Джерело: складено автором на основі [2]
	1.2 Принципи, моделі й інструменти управління людським капіталом бізнес-організації
	Управління людським капіталом є одним із ключових аспектів сучасного менеджменту і полягає в організації, розвитку та ефективному використанні людського потенціалу організації для досягнення її стратегічних цілей. Людський капітал включає знання, комп...
	Управління людським капіталом має ґрунтуватися на системному та цілісному підході, що охоплює всі етапи життєвого циклу працівника (від планування потреб у персоналі та рекрутингу до адаптації, розвитку компетенцій, оцінки ефективності та утримання ці...
	Доцільно розглядати управління людським капіталом через призму життєвого циклу працівника, який охоплює послідовні етапи взаємодії працівника з організацією та відповідні інструменти впливу (табл. 1.3).
	Таблиця 1.3 – Особливості управління людським капіталом крізь призму життєвого циклу працівника
	Джерело складено автором на основі [9]
	Таким чином, на кожному етапі життєвого циклу застосовуються специфічні інструменти, які в сукупності забезпечують ефективне формування, розвиток і використання людського капіталу.
	Важливим принципом управління людським капіталом є стратегічна орієнтація, коли HR-політика інтегрована в загальну стратегію компанії та підтримує досягнення довгострокових цілей. Гнучкість і адаптивність організаційних рішень у сфері управління персо...
	Ефективне управління людським капіталом також неможливе без постійного моніторингу та оцінки результативності працівників через KPI, системи зворотного зв’язку та регулярні оцінки продуктивності. Такий підхід дозволяє вимірювати внесок персоналу у дос...
	Таким чином, управління людським капіталом у сучасних умовах є комплексною функцією, яка поєднує стратегічну орієнтацію, системність, розвиток компетенцій, оцінку ефективності та соціальну відповідальність. Дотримання цих принципів дозволяє організаці...
	Сучасні моделі управління розвитком людського капіталу (УРЛК) передбачають комплексний синтез новітніх технологій, організаційних процесів, способів і методів, а також систем та механізмів формування, збереження та накопичення людського потенціалу. В ...
	Основні моделі управління розвитком людського капіталу підприємства та їх ключові характеристики узагальнено на рис. 1.1.
	Рисунок 1.1 –
	Рисунок – 1.1  Моделі управління розвитком людського капіталу підприємства
	Джерело складно автором на основі [10].
	Американська модель орієнтована на стратегічне планування з метою створення конкурентних переваг, передбачає чітку систему управління та визначення обов’язків і відповідальності працівників, що стимулює орієнтацію на індивідуальні результати та розвит...
	Японська модель відзначається стимулюванням новаторства, творчого пошуку та саморозвитку працівників, забезпечує стабільність зайнятості, прагне підвищити якість та ефективність праці через довгострокову систему винагород, психологічні інструменти впл...
	Західноєвропейська модель характеризується патерналістським підходом до управління, поширенням командної роботи під керівництвом лідера, заохоченням нестандартного мислення і креативності, формуванням соціально відповідальної та мотивуючої системи упр...
	Таблиця 1.4 – Характеристика моделей управління людським капіталом підприємства
	Джерело: складено автором на основі [9; 11]
	Сучасні інноваційні моделі УРЛК забезпечують визначення стратегічних напрямів покращення людського капіталу в довгостроковій перспективі, пріоритетність інвестування у розвиток персоналу, підвищення його кваліфікації та професіоналізму, мотивації та к...
	Проте стан розвитку людського капіталу в Україні залишається недостатнім для забезпечення динамічного економічного зростання, про що свідчать міжнародні рейтинги. Так, за Індексом людського розвитку (Human Development Index) у 2021 році Україна займал...
	Крім того, Україна продовжує залишатися на останніх позиціях у Європейському табло інновацій (European Innovation Scoreboard), будучи віднесеною до групи «повільних новаторів», а підіндекс людських ресурсів демонструє значне відставання – майже у п’ят...
	Нагальність формування сучасної, ефективної моделі УРЛК в Україні обумовлена низкою чинників. По-перше, традиційні підходи до управління персоналом, що були розроблені в економічних умовах, коли інноваційність та креативність не мали вирішального знач...
	Управління людським капіталом підприємства спрямоване на залучення, збереження, розвиток і ефективне використання людського потенціалу з метою досягнення стратегічних цілей організації. Основна його мета полягає не лише у формальному адмініструванні п...
	Одним із ключових інструментів управління людським капіталом є планування та підбір персоналу (рекрутинг), який включає прогнозування потреб у кваліфікованих кадрах відповідно до стратегічних цілей підприємства, а також застосування сучасних методів з...
	Важливою складовою є адаптація працівників (онбординг), що являє собою сукупність заходів, які сприяють швидкій інтеграції нового співробітника в організацію. Адаптація має не лише адміністративний характер, а й психологічно-соціальний, оскільки її еф...
	Навчання і розвиток персоналу є ще одним фундаментальним інструментом управління людським капіталом. У сучасних бізнес-організаціях навчання стало безперервним процесом, що включає різні формати: внутрішні тренінги, конференції, зовнішні курси, онлай...
	Не менш важливим інструментом є оцінка ефективності та атестація персоналу, яка передбачає систематичний аналіз результативності роботи працівників. Сучасні системи оцінювання побудовані на ключових показниках ефективності (KPI), інструментах 360-гра...
	Система стимулювання та винагороди – це комплекс матеріальних і нематеріальних стимулів, що сприяють підвищенню продуктивності праці, залученості та лояльності співробітників. Матеріальні стимули включають різні форми оплати праці (базова зарплатня, б...
	Управління кар’єрою та розвитком талантів є стратегічним інструментом, що спрямований на довгострокове планування професійного шляху працівників. Це передбачає створення індивідуальних кар’єрних траєкторій, програм лідерського розвитку, участь у внутр...
	Значну роль відіграють також цифрові інструменти управління людським капіталом, які забезпечують автоматизацію HR-процесів, аналітику даних, планування потреб у персоналі, управління продуктивністю, системи електронного навчання (LMS) і платформи для...
	Таблиця 1.5 – Підходи до оцінювання людського капіталу на підприємстві
	Джерело :складено автором на основі [23]
	Як видно з таблиці 1.5, жоден із підходів не є універсальним, тому на практиці вони застосовуються у поєднанні, що дозволяє отримати більш об’єктивну оцінку людського капіталу. Також важливим елементом оцінювання є система показників, яка дозволяє кіл...
	Таблиця 1.6 – Основні показники (метрики) оцінювання ефективності використання та управління людським капіталом підприємства
	Джерело: складено автором на основі [23]
	Наведені показники відображають як економічні результати діяльності працівників, так і якісні характеристики їх залученості та розвитку, що забезпечує всебічний аналіз. Варто зазначити, що для практичної реалізації оцінювання людського капіталу застос...
	Таблиця 1.7 – Методи оцінювання людського капіталу підприємства
	Джерело: складено автором на основі [24]
	Застосування зазначених методів у комплексі підвищує точність оцінювання та сприяє прийняттю ефективних управлінських рішень у сфері розвитку персоналу.
	Таким чином, сучасні інструменти управління людським капіталом підприємства охоплюють широкий спектр практик (від стратегії залучення й адаптації персоналу до цифрового управління та розвитку талантів). Комплексне застосування таких інструментів дозво...
	1.3 Вплив цифрової трансформації на управління людським капіталом в сучасному бізнес-середовищі
	У сучасних умовах цифрова трансформація суттєво змінює підходи до управління людським капіталом, стаючи однією з ключових складових успіху підприємств. Ефективне управління персоналом уже не обмежується традиційними методами, які переважно базуються н...
	Цифрове управління персоналом являє собою інтеграційний підхід, що ґрунтується на використанні інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та цифрових інструментів для автоматизації, оптимізації та підвищення ефективності HR-процесів. До таких інстру...
	Однією з найважливіших складових цифрового HR є штучний інтелект (AI). Він дозволяє автоматизувати процес підбору персоналу, аналізувати великі обсяги резюме, оцінювати відповідність кандидатів вимогам вакансії та знижувати суб’єктивність у прийнятті ...
	Великі дані (Big Data) у HR дозволяють обробляти масиви інформації щодо персоналу, прогнозувати плинність кадрів, оцінювати ефективність роботи, виявляти ключові фактори, що впливають на продуктивність, і будувати прогностичні моделі для управління ка...
	Джерело: складено автором за [21-24]
	Використання доповненої та віртуальної реальності (AR/VR) відкриває нові можливості для навчання та розвитку персоналу. Наприклад, проєкт Ferrexpo Digital Training на Полтавському гірничо-збагачувальному комбінаті використовує VR-симулятори для відпра...
	Хмарні обчислення (Cloud Computing) забезпечують доступ до HR-систем і даних через Інтернет, що дозволяє компаніям оперативно управляти інформаційною інфраструктурою, проектами, робочими процесами та зберігати персональні дані співробітників у безпечн...
	Цифрові HR-інструменти також включають платформи самообслуговування та корпоративні чат-боти, які оптимізують комунікацію та полегшують доступ до інформації та HR-послуг. Прикладами в Україні є проєкти JTI («Join the Idea – Join JTI!») із платформою A...
	Цифрові технології забезпечують автоматизацію процесів, покращують комунікацію через цифрові платформи, підвищують ефективність і точність управлінських рішень за допомогою аналітики та AI, забезпечують безпечне та доступне зберігання даних, а також с...
	Цифрова трансформація суттєво впливає на розвиток людського капіталу в Україні, оскільки все більше працівників вимушені адаптуватися до роботи з цифровими платформами, віддаленими форматами праці, автоматизованими системами управління та сучасними ін...
	Практика впровадження результатів диджиталізації у сфері цифровізації HR-процесів у провідних бізнес-структурах засвідчує надання цим процесам додаткових функціональних можливостей і стратегічних переваг. Одним із найбільш поширених напрямів є активне...
	Важливу роль у цифровізації HR-менеджменту відіграє застосування інтегрованих мобільних додатків, які забезпечують часткову автоматизацію окремих кадрових процесів. Такі рішення дозволяють управляти робочим часом, відстежувати переміщення персоналу, к...
	Окремого поширення набуло використання комунікаційних роботів, або чат-ботів, у корпоративних месенджерах, таких як Telegram і Slack. Вони забезпечують автоматизований пошук кандидатів за необхідними компетентностями, формування баз даних потенційних ...
	Суттєвим елементом цифрової трансформації HR-менеджменту є інтеграція кадрових процесів із хмарними сервісами, що дозволяє долати комунікаційні бар’єри, підвищувати рівень залученості персоналу, автоматизувати рутинні операції, забезпечувати безпеку з...
	Застосування технологій машинного навчання дозволяє аналізувати та прогнозувати якісні характеристики трудового потенціалу, оцінювати кандидатів, визначати ризики скорочення ключових посад і формувати оптимальні траєкторії професійного розвитку персон...
	Особливе місце в цифровій трансформації HR-процесів посідає штучний інтелект, який забезпечує виконання інтелектуальних операцій за аналогією до людського мислення та дозволяє створювати цифрові моделі взаємодії з кандидатами й працівниками. При цьому...
	Отже, цифрова трансформація виступає потужним чинником переосмислення підходів до управління людським капіталом у сучасному бізнес-середовищі, змінюючи як інструментарій HR-менеджменту, так і зміст трудових відносин. Використання штучного інтелекту, а...
	Розділ 2
	Аналіз поточної системи управління людським капіталом ТОВ «Богдан-Авто» та обґрунтування напрямів її удосконалення в умовах цифрової трансформації
	2.1 Організаційно-економічна характеристика бізнес-організації
	Товариство з обмеженою відповідальністю «БОГДАН-АВТО Івано-Франківськ» є суб’єктом господарювання, що здійснює діяльність у сфері торгівлі автотранспортними засобами, їх технічного обслуговування та супутніх сервісних послуг. Підприємство входить до с...
	Основним видом економічної діяльності підприємства відповідно до КВЕД є 45.11 – торгівля автомобілями та легковими автотранспортними засобами. Крім основного напряму, товариство також здійснює додаткові види діяльності, зокрема:
	45.19 – торгівля іншими автотранспортними засобами;
	45.20 – технічне обслуговування та ремонт автотранспортних засобів;
	45.32 – роздрібна торгівля деталями та приладдям для автотранспортних засобів.
	Підприємство функціонує як офіційний дилер, що забезпечує повний цикл взаємодії з клієнтами: від продажу нових і вживаних автомобілів до післяпродажного сервісу, гарантійного обслуговування та реалізації запасних частин [31]. Така модель діяльності до...
	Товариство з обмеженою відповідальністю «БОГДАН-АВТО ІВАНО-ФРАНКІВСЬК» є юридичною особою, зареєстрованою відповідно до чинного законодавства України. Підприємство внесене до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців 19 тр...
	Код ЄДРПОУ підприємства 37582219. Станом на 23 січня 2026 року юридична особа є діючою, що підтверджується даними ЄДР. Організаційно-правова форма підприємства – товариство з обмеженою відповідальністю, що передбачає обмежену відповідальність учасникі...
	Розмір статутного капіталу ТОВ «БОГДАН-АВТО ІВАНО-ФРАНКІВСЬК» становить 10000 грн. Єдиним засновником та кінцевим бенефіціарним власником підприємства є Хованець Тарас Михайлович, частка якого у статутному капіталі складає 100 %. Частка державної влас...
	Місцезнаходження підприємства: 76008, Україна, Івано-Франківська обл., місто Івано-Франківськ, вулиця Калуське шосе, будинок 6.
	Організаційна структура підприємства має функціональний характер і включає адміністративний підрозділ, відділ продажу автомобілів, сервісний центр, склад запасних частин, а також допоміжні служби. Подібна структура є типовою для дилерських підприємств...
	Ключовим функціональним підрозділом підприємства є відділ продажу, діяльність якого спрямована на реалізацію нових і вживаних автомобілів (табл. 2.1). У межах цього підрозділу здійснюється консультування клієнтів, оформлення договорів купівлі-продажу,...
	Важливе місце в організаційній структурі займає сервісний підрозділ, який забезпечує гарантійне та післягарантійне обслуговування транспортних засобів, проведення технічного обслуговування, діагностики та ремонтних робіт. Діяльність сервісної служби с...
	Функціонування підприємства також підтримується підрозділом постачання та обігу запасних частин, який відповідає за забезпечення сервісної служби необхідними матеріалами, контроль складських запасів та взаємодію з постачальниками. Раціональна організа...
	Водночас теперішній автомобільний ринок України знаходиться під впливом низки тенденцій, серед яких варто виокремити поступове відновлення попиту після кризових періодів, зростання частки вживаних авто, посилення конкуренції між офіційними дилерами та...
	Фінансово-економічна діяльність підприємства залежить від ефективності управління витратами, рівня завантаженості сервісного центру, швидкості обігу запасів та маркетингової політики. Використання сучасних інформаційних систем для обліку продажів, упр...
	ТОВ «БОГДАН-АВТО Івано-Франківськ» функціонує в умовах посилення конкуренції з боку інших дилерських центрів, незалежних автосервісів та онлайн-платформ продажу автомобілів. Це зумовлює необхідність постійного вдосконалення сервісу, впровадження клієн...
	– Покупці (фізичні та юридичні особи) мають високий вплив через чутливість до ціни та якості.
	– Постачальники (імпортери та виробники запчастин) диктують стандарти та цінову політику.
	– Конкуренція є інтенсивною з боку інших дилерів та незалежних СТО.
	– Товари-замінники представлені розвиненим ринком вживаних авто та послугами неофіційного сервісу. Ризик нових гравців обмежений високим порогом входу в дилерство, але високий у сегменті малих майстерень.
	Ключову підтримку надають партнери (банки та страхові компанії), чиї кредитні та лізингові програми критично важливі для стабільності продажів.
	Загалом організаційно-економічна характеристика ТОВ «БОГДАН-АВТО Івано-Франківськ» свідчить, що підприємство є типовим представником дилерського сегмента автомобільного ринку з чітко визначеною спеціалізацією, сформованою організаційною структурою та ...
	Це створює підґрунтя для подальшого аналізу сильних і слабких сторін діяльності підприємства.
	Таблиця 2.3 – Динаміка основних показників фінансово-господарської діяльності ТОВ «Богдан-авто Івано-Франківськ», 2022-2025 рр., тис. грн.
	Зниження чистого прибутку безпосередньо впливає на можливості самофінансування та формування власного капіталу підприємства. У зв’язку з цим виникає потреба дослідити, як погіршення результативності позначилося на здатності компанії зберігати фінансов...
	Незважаючи на зменшення абсолютного обсягу власного капіталу на 17,57 %, коефіцієнт автономії у 2024 році зріс до 0,36, що перевищує мінімально допустиме значення (0,3). Це свідчить про покращення структури джерел фінансування та зниження залежності п...
	Таблиця 2.4 – Динаміка показників фінансової стійкості ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» у 2022-2025 рр.

	Таблиця 2.5 – Динаміка показників ліквідності та платоспроможності ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» у 2022-2025 рр.
	Таблиця 2.6 – Динаміка показників ділової активності ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» у 2022-2025 рр.

	Комплексний аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища функціонування компанії показав, що підприємство має стійку ринкову позицію завдяки бренду, досвіду та комплексності послуг. Це формує конкурентні переваги у боротьбі за клієнтів на локальному ...
	Отже, організаційно-економічний аналіз середовища функціонування ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» свідчить, що підприємство має стабільну ринкову позицію завдяки інтеграції у національну дилерську мережу, комплексності надаваних послуг та тривалому ...
	Основні резерви стратегічного розвитку компанії пов’язані з активізацією сервісного напрямку, удосконаленням управління людським капіталом та диверсифікацією клієнтської бази, що дозволить підвищити рівень залученості працівників, скоротити обсяг адмі...
	2.2 Оцінка діючої системи управління людським капіталом бізнес-організації та розробка заходів для її удосконалення
	Кадровий потенціал є важливою складовою ефективного функціонування підприємства, оскільки саме персонал забезпечує реалізацію його основних бізнес-процесів. Штатна чисельність працівників ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» визначається штатним розписо...
	Динаміка чисельності персоналу підприємства у 2022-2025 рр. представлена в табл. 2.8.
	Таблиця 2.8 – Динаміка чисельності персоналу ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» у 2022-2025 рр.

	Аналіз даних таблиці свідчить, що у 2023 році чисельність персоналу зросла на 1 особу порівняно з 2022 роком, що становить приріст на 5,56 %.
	У 2024-2025 роках показник залишався незмінним на рівні 19 осіб, що свідчить про стабільність кадрового складу підприємства.
	Загалом, незначне зростання чисельності персоналу у 2023 році та подальше її утримання на сталому рівні свідчать про помірне розширення діяльності підприємства без суттєвого збільшення витрат на персонал. Це також підтверджує ефективність та стабільні...
	Відповідальність за управління кадровим потенціалом у ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» розподілена між керівним складом відповідно до масштабів підприємства. Оскільки штат є порівняно невеликим, стратегічні рішення щодо формування команди та ключови...
	Процес формування штату базується на поєднанні відкритих ринкових запитів через спеціалізовані платформи та внутрішніх рекомендацій, що дозволяє залучати перевірених спеціалістів. Нові працівники інтегруються в робочий процес через практичне наставниц...
	Мотиваційна модель підприємства побудована на принципі прямої залежності винагороди від результативності. Окрім гарантованого посадового окладу, працівники отримують преміальні виплати, розмір яких визначається обсягами реалізації автомобілів або кіль...
	Соціальний пакет, стабільний графік та забезпечення сучасним обладнанням і спецодягом формують додаткову лояльність колективу.
	Технологічне забезпечення кадрового обліку реалізовано через програмний комплекс 1С Підприємство. Це дозволяє автоматизувати рутинні операції, мінімізувати помилки в розрахунках та підтримувати актуальну базу даних про кожного співробітника.
	Отже, система управління людським капіталом у компанії є збалансованою та повністю адаптованою до потреб автодилерського бізнесу. Вона дозволяє підтримувати високу якість обслуговування клієнтів при оптимальних витратах на адміністрування персоналу, з...
	Економічну оцінку системи управління персоналом ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» проведемо через розрахунок ключових показників показники фонду оплати праці, продуктивності праці та ефективності витрат на персонал (табл. 2.9 та табл. 2.10).
	Таблиця 2.9 – Динаміка показників оплати праці та продуктивності ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» за 2022-2025 рр.
	Таблиця 2.10 – Динаміка показників ефективності використання трудових ресурсів ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» за 2022-2025 рр.
	Таблиця 2.12 – Основні вузькі місця у системі управління людським капіталом ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» при впровадженні цифрових інструментів
	Таблиця 2.13 – Оцінка базових витрат на впровадження цифрових HR- і IoT-технологій для підвищення ефективності управління людським капіталом ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ»
	Таблиця 2.14 – Орієнтований бюджет впровадження пріоритетних цифрових інструментів для підвищення ефективності управління людським капіталом ТОВ «Богдан-Авто Івано-Франківськ» на 2026 рік
	Обгрунтування вихідних даних для розрахунку (табл 2.15):
	Виручка (2025 р.) – 148177,8 тис. грн.
	Чисельність персоналу – 19 осіб.
	Базова продуктивність праці – 7798 тис. грн./особу.
	Очікуване зростання продуктивності – 12% щорічно.
	Середня рентабельність діяльності – 6%.
	Витрати на впровадження заходів (разово) – 1200 тис. грн. (табл. 2.11).
	Обґрунтування очікуваного ефекту базується на аналітичних даних провайдерів HRM-рішень та галузевих звітах щодо цифровізації цільового ринку. Згідно з дослідженнями, впровадження систем управління ефективністю (KPI) та автоматизація адміністративних H...
	Для оцінки економічної доцільності впровадження проєкту розрахуємо очікуваний приріст прибутку (ΔП) за формулою:
	Рік 1: 165959,14 × 0,06 = 9957,55 тис. грн.
	Рік 2: 185874,23 × 0,06 = 11152,45 тис. грн.
	Рік 3: 208179,14 × 0,06 = 12490,75 тис. грн.
	Приріст прибутку (базою порівняння є фактичний чистий прибуток 2024 року – 700,2 тис. грн.):

	Рік 1: 9957,55 – 1763,90 = 8193,63 тис. грн.
	Рік 2: 11152,45 – 1763,90 = 9388,55  тис. грн.
	Рік 3: 12490,75 – 700,2 = 10726,85 тис. грн.
	Кумулятивний економічний ефект від впровадження заходів визначимо як накопичений приріст прибутку за роками з урахуванням разових інвестиційних витрат на реалізацію запропонованих заходів (2.12).


