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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна магістерська робота містить 132 сторінки , 24 таблиці, 

21 рисунок, список використаних джерел з 50 найменувань, додатки. 

«Організація транспортно-складського забезпечення мережі 

торговельних підприємств» 

Об'єктом дослідження кваліфікаційної магістерської роботи є процеси 

транспортно-складського забезпечення в мережі торговельних підприємств. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і 

практичних підходів, пов’язаних з організацією транспортно-складського 

забезпечення мережі торговельних підприємств, а саме на прикладі підприємства.  

Мета і завдання дослідження. Основною метою кваліфікаційної 

магістерської роботи є розробка рекомендацій щодо оптимізації організації 

транспортно-складського забезпечення в мережі торговельних підприємств, для 

підвищення ефективності логістичних процесів і зменшення витрат. 

Відповідно до поставленої мети визначені такі завдання: 

– проаналізовано теоретичні основи організації транспортно-

складського забезпечення; 

– досліджено сучасні методи та технології управління транспортними 

потоками і складськими операціями; 

– проведено аналіз існуючої системи транспортно-складського 

забезпечення підприємства «Сільпо»; 

– виявлено основні проблеми та недоліки, що виникають в процесі 

організації транспортно-складського забезпечення підприємства; 

– розроблено рекомендації щодо вдосконалення процесів транспортно-

складського забезпечення на основі отриманих результатів.  

Теоретична, методична та практична значущість отриманих 

результатів. У ході дослідження були систематизовані та узагальнені різноманітні 

підходи до організації транспортно-складського забезпечення торговельних 



підприємств. Проведений аналіз ефективності поточних процесів та їхнього 

впливу на загальну діяльність підприємства, що дозволяє краще зрозуміти 

специфіку управління транспортом і складами, а також розробити практичні 

рекомендації для покращення процесів відповідно до сучасних ринкових вимог. 

Практичні результати дослідження полягають у виявленні ключових 

проблем і слабких місць у процесах транспортно-складського забезпечення 

підприємства «Сільпо», а також в розробці конкретних рекомендацій для їх 

удосконалення. Зокрема, запропоновані заходи для оптимізації використання 

ресурсів та підвищення ефективності процесів, сприятимуть покращенню загальної 

конкурентоспроможності підприємства. Крім того, отримані результати можуть 

також бути корисними для інших торговельних мереж, що прагнуть оптимізувати 

свою логістичну систему. Подальші дослідження можуть зосереджуватися на 

впровадженні новітніх технологій автоматизації складів і управління 

транспортними потоками, що дозволить підвищити ефективність та адаптивність 

логістичних процесів у сучасних ринкових умовах. 

Рік виконання кваліфікаційної магістерської роботи – 2024. 

Рік захисту роботи – 2024. 
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ВСТУП 

 

 

У сучасних умовах глобалізації та швидкого розвитку роздрібної торгівлі 

важлива роль належить ефективній організації транспортно-складського 

забезпечення торгових мереж. Від здатності підприємства оперативно доставляти 

товари, зберігати їх у належних умовах та вдосконалювати логістичні процеси 

залежить його конкурентоспроможність і здатність задовольняти потреби клієнтів. 

Сучасний ринок вимагає оперативних рішень і здатності швидко адаптуватися до 

змін у попиті, що робить логістику важливим фактором успіху компанії. 

Транспортно-складська діяльність охоплює весь логістичний цикл - від 

постачальника до кінцевого споживача. Вона включає планування, управління 

рухом товарів, контроль запасів, розробку маршрутів доставки та оптимізацію 

складських операцій. Ефективність цих процесів визначає не тільки своєчасність 

обслуговування клієнтів, а й скорочення витрат, що є критичним у сучасних 

економічних умовах. Торгові мережі, які вміють оптимізувати свою логістику, 

здобувають конкурентну перевагу, адже можуть оперативно реагувати на зміни в 

попиті та ефективно використовувати свої ресурси. 

Проблеми логістики та транспортно-складського забезпечення активно 

досліджуються як науковцями, так і фахівцями з бізнесу. Упродовж останніх 5 

років особлива увага приділяється впливу глобальних викликів на логістичні 

процеси, таких як пандемія COVID-19, що призвела до масштабних перебоїв у 

ланцюгах постачання, та геополітичні конфлікти, які ускладнили транспортування 

товарів. Дослідження також зосереджуються на інтеграції новітніх технологій, 

зокрема автоматизації складів, роботизованих систем та штучного інтелекту для 

прогнозування попиту й оптимізації маршрутів.  

Сучасні торгові мережі стикаються з глобальними викликами у сфері 

логістики. Зокрема, глобалізація ускладнила ланцюги постачання, яка призвела до 

зростання витрат на транспортування та підвищила ринкову непередбачуваність. 

Це робить удосконалення транспортно-складської діяльності критично важливим 



4 
 

для великих торговельних мереж, таких як «Сільпо». Компанія «Сільпо» є однією 

з найбільших торгових мереж в Україні, і її успіх значною мірою залежить від 

ефективності транспортно-складської логістики. Щодня компанія обслуговує сотні 

магазинів по всій країні, що вимагає добре організованих операцій з 

транспортування товарів та управління запасами. Основним викликом для компанії 

є забезпечення своєчасної доставки товарів у різні регіони з оптимальним 

використанням ресурсів і зменшенням витрат. 

Інформаційна база дослідження включає статистичні дані про роботу 

логістичних підрозділів компанії «Сільпо», внутрішні звіти компанії, матеріали 

періодичних видань, а також наукові статті і звіти, що висвітлюють передові 

практики та тенденції у сфері транспортно-складської логістики. Така 

інформаційна база дозволяє отримати глибоке розуміння поточних процесів та 

визначити напрями для покращення логістичних операцій компанії. 

Сучасні технології відіграють ключову роль у підвищенні ефективності 

логістики. Автоматизація складських процесів, впровадження роботизованих 

систем, використання штучного інтелекту для оптимізації маршрутів і 

прогнозування попиту дозволяють зменшити витрати та підвищити швидкість і 

точність обслуговування клієнтів. Технології Інтернету речей (IoT) забезпечують 

безперервний моніторинг стану товарів під час транспортування, що допомагає 

контролювати якість продуктів на всіх етапах логістичного ланцюга. Торгові 

мережі, що впроваджують інноваційні рішення, отримують можливість покращити 

свої показники та підвищити рівень задоволеності клієнтів. 

Окрім технологій, важливим є також управління запасами та 

маршрутизація. Системи управління складом (WMS) спрощують процеси 

зберігання та обробки товарів, а системи управління транспортом (TMS) 

оптимізують маршрути та знижують витрати на транспортування. Компанії, що 

використовують ці інструменти, здатні скоротити час доставки товарів і досягти 

економічних вигод. 

Таким чином, основною метою цього дослідження є аналіз і розробка 

рекомендацій для підвищення ефективності транспортно-складського 
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забезпечення торгових мереж на прикладі компанії «Сільпо». Дослідження 

передбачає аналіз поточних логістичних процесів компанії, а також розгляд 

сучасних технологій і інструментів, які можуть бути впроваджені для їх 

вдосконалення. Результати цього дослідження можуть бути корисними не лише для 

оптимізації логістики компанії «Сільпо», а й для інших великих торгових мереж. 

Структура дослідження складається з кількох розділів. Перший розділ 

охоплює теоретичні аспекти транспортно-складської логістики, включаючи 

основні концепції та моделі управління логістичними процесами. Другий розділ 

присвячено аналізу діяльності компанії «Сільпо», з оглядом її поточних 

логістичних операцій та викликів, з якими вона стикається. У третьому розділі 

будуть запропоновані практичні рекомендації щодо вдосконалення логістики 

компанії з урахуванням глобальних тенденцій і сучасних технологій. 

Об'єктом дослідження кваліфікаційної магістерської роботи є процеси 

транспортно-складського забезпечення в мережі торговельних підприємств. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і 

практичних підходів, пов’язаних з організацією транспортно-складського 

забезпечення мережі торговельних підприємств, а саме на прикладі підприємства.  

Мета і завдання дослідження. Основною метою кваліфікаційної 

магістерської роботи є розробка рекомендацій щодо оптимізації організації 

транспортно-складського забезпечення в мережі торговельних підприємств, для 

підвищення ефективності логістичних процесів і зменшення витрат. 

Відповідно до поставленої мети визначені такі завдання: 

– проаналізовано теоретичні основи організації транспортно-

складського забезпечення; 

– досліджено сучасні методи та технології управління транспортними 

потоками і складськими операціями; 

– проведено аналіз існуючої системи транспортно-складського 

забезпечення підприємства «Сільпо»; 

– виявлено основні проблеми та недоліки, що виникають в процесі 

організації транспортно-складського забезпечення підприємства; 
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– розроблено рекомендації щодо вдосконалення процесів транспортно-

складського забезпечення на основі отриманих результатів.  

Теоретична, методична та практична значущість отриманих результатів. У 

ході дослідження були систематизовані та узагальнені різноманітні підходи до 

організації транспортно-складського забезпечення торговельних   підприємств. 

Проведений аналіз ефективності поточних процесів та їхнього впливу на загальну 

діяльність підприємства, що дозволяє краще зрозуміти специфіку управління 

транспортом і складами, а також розробити практичні рекомендації для 

покращення процесів відповідно до сучасних ринкових вимог. 

Практичні результати дослідження полягають у виявленні ключових 

проблем і слабких місць у процесах транспортно-складського забезпечення 

підприємства «Сільпо», а також в розробці конкретних рекомендацій для їх 

удосконалення. Зокрема, запропоновані заходи для оптимізації використання 

ресурсів та підвищення ефективності процесів, сприятимуть покращенню загальної 

конкурентоспроможності підприємства. Крім того, отримані результати можуть 

також бути корисними для інших торговельних мереж, що прагнуть оптимізувати 

свою логістичну систему. Подальші дослідження можуть зосереджуватися на 

впровадженні новітніх технологій автоматизації складів і управління 

транспортними потоками, що дозволить підвищити ефективність та адаптивність 

логістичних процесів у сучасних ринкових умовах. 
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РОЗДІЛ I  

 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ТРАНСПОРТНО-СКЛАДСЬКОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

 

1.1. Сутність та роль транспортно-складського забезпечення у 

діяльності підприємств  

 

 

В умовах жорсткої конкуренції кожне підприємство повинно орієнтуватися 

на стратегію, що фокусується на споживачеві. Забезпечення клієнтського 

задоволення є важливим і досить складним завданням в умовах глобалізації, 

інформатизації та розвитку торгівлі. Тому ключовими факторами успіху є 

зниження витрат і надання високоякісного сервісу. Транспортно-складські процеси 

відіграють важливу роль у задоволенні потреб споживачів, оскільки часто саме 

вони вносять значний вклад у вартість кінцевої продукції. Управління та 

оптимізація цих процесів на підприємстві є актуальною темою для дослідження. 

     Цій темі досліджень присвячено роботи багатьох вітчизняних і 

зарубіжних науковців, зокрема таких, як Анікін Б. А., Співак Я. О., Гаджинський 

А. М., Неруш Ю. М., Фалович В. А., Дибська В.В., Лагоцький Т. Я., Кальченко А.Г., 

Крикавський Є. В. та інших. Вони розглядають транспортну та складську 

діяльність як окремі елементи єдиного процесу. Водночас доцільно було б 

розглядати транспортно-складські операції як інтегровану частину діяльності 

підприємства [1]. 

Взагалі, транспортно-складські процеси відіграють ключову роль у 

діяльності будь-якого бізнесу, і їхня ефективність безпосередньо впливає на 

результати компанії. Основна мета управління транспортно-складською діяльністю 

в ланцюгах поставок полягає в підвищенні якості обслуговування клієнтів при 

одночасній оптимізації витрат на транспорт, зберігання та інші пов'язані процеси. 
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Транспортно-складська діяльність підприємства спирається на дотримання 

основних принципів логістики під час обслуговування ланцюгів поставок, що 

дозволяє досягати оптимальних результатів у проведенні транспортно-складських 

операцій та процесів, а також інтегрувати операторів логістичного ринку. Це 

створює синергетичний ефект, який проявляється у зростанні ефективності 

транспортно-складської діяльності. 

Транспортно-складський процес являє собою взаємопов'язану серію 

логістичних операцій, що виконуються на підприємстві. До них належать 

розвантаження автомобільного транспорту, приймання вантажу, його зберігання 

(укладання на стелажах або в штабелях), комплектування та упаковка, 

завантаження, а також внутрішньо-складське переміщення вантажів, спрямоване 

на оптимізацію вантажообігу та ефективне функціонування підприємства. 

Таким чином, транспортно-складський процес є складною системою 

взаємозалежних логістичних операцій, які необхідно здійснювати в певному 

порядку з дотриманням основних принципів логістики. 

Основними завданнями, які вирішує логістика, є: вибір типу транспорту та 

способу перевезення, визначення оптимальних маршрутів доставки, планування 

транспортних процесів, а також організація транспортних процедур. У великих та 

середніх промислових і комерційних підприємствах все більше значення 

отримують транспортно-складські відділи, які впроваджують логістичні підходи в 

управлінні, зокрема управління матеріальними потоками, комерційну логістику, 

розподіл, логістичний маркетинг та інші аспекти. 

Логістичні операції для кожного конкретного складу можуть відрізнятися в 

залежності від його внутрішніх технологічних процесів.  

Ці відмінності можуть залежати від типу складу, властивостей товарів, що 

зберігаються, рівня автоматизації процесів та способу організації роботи 

персоналу. Відтак, основними факторами є технологічний потенціал складу і його 

функціональна спеціалізація. 

 Однак, незважаючи на ці нюанси, можна виокремити основні етапи цього 

процесу: 
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Рис. 1.1 - Ключові етапи транспортно-складського процесу на підприємстві  

Джерело: розроблено автором на основі [1] 

 

З рисунку 1.1 можна стверджувати, що транспортно-складський процес 

охоплює 11 етапів. Ключовими критеріями ефективності цієї діяльності є повне 

виконання замовлень згідно зі списком і своєчасне проведення термінових 

відвантажень. Важливим елементом цього процесу, який відіграє ключову роль у 

забезпеченні безперебійної логістичної діяльності є склад. 

Склад - це комплекс будівель, споруд та різноманітних пристроїв, 

оснащених спеціалізованим технологічним обладнанням, що забезпечує виконання 

повного циклу операцій з приймання, зберігання, розміщення та розподілу товарів 

[2, стор.113]. 

Цілісна логістична система визначає, як потрібно обробляти вантаж у місці 

його накопичення. Іноді виникає необхідність у розформуванні партій готової 

продукції або вантажів, що надійшли на зберігання, переупаковці товарів, їх 

• Надходження товару1 етап

• Розвантаження транспорту 2 етап

• Перевірка кількості та якості3 етап

• Оформлення документації4 етап

• Розміщення продукції на складі з/без 
використанням внутрішнього транспорту

5 етап 

• Зберігання продукції6 етап 

• Упаковка, маркування, комплектування7 етап

• Консолідація вантажу8 етап

• Відвантаження зі складу9 етап

• Завантаження транспортного засобу10 етап

• Доставка продукції до місця призначення11 етап
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тимчасовому зберіганні, а згодом у формуванні нових вантажних партій з 

подальшою доставкою споживачеві у потрібний момент. Для виконання цих 

операцій в логістичній системі організовується склад. 

У табл. 1.1 представлено різні визначення «склад», які були представлені 

науковцями. З таблиці видно, що склад – це важливий елемент логістичного 

ланцюга, який призначений для приймання, розміщення, та зберігання продукції.  

 

Таблиця 1.1 – Визначення сутності складу 

Автор Визначення поняття «склад» 

Є.В. Крикавський «Склад – це елемент логістичного процесу, 

організаційно-функціональна структура, що 

забезпечує зберігання матеріальних благ (запасів), 

які тимчасово виведені з обігу. Він використовує 

наданий простір та технічні засоби для 

переміщення, обслуговування запасів і 

підтримання їх у певному стані» 

А.М. Гаджинський «Склади – це будівлі, споруди та різні пристрої, 

призначені для приймання, розміщення і 

зберігання товарів, які надійшли до них, а також 

для їх часткової переробки, упаковки, підготовки 

до споживання та реалізації споживачам» 

Л.Б. Міротін «Склад – це обмежений охоронюваний простір, 

спеціально пристосований для зберігання та 

обробки вантажів, щоб зберегти їх якість і 

оптимізувати матеріальні потоки за часом, 

обсягом і асортиментом» 

Б.О. Анікін «Склад є складною технічною спорудою, що 

складається з взаємопов'язаних елементів, має 

певну структуру та виконує низку функцій, 

пов'язаних з обробкою матеріальних потоків, а 

також накопиченням, переробкою та розподілом 

вантажів між споживачами» 

Тлумачний словник логістичних термінів «Склад – це будівля, споруда, пристрій або 

відкрита площадка, призначені для розміщення, 

зберігання, пошуку, комплектування та 

відвантаження різних видів продукції» 

Словник логістичних термінів UTS «Склад – це складна технічна конструкція, що 

включає безліч взаємопов'язаних елементів, має 

визначену структуру і виконує низку функцій» 
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Продовження таблиці 1.1 

Джерело: розроблено автором на основі [3] 

 

З таблиці 1.1, можна зрозуміти, що склад є надто важливою ланкою 

логістичного ланцюга, який призначений безпосередньо для приймання, 

розміщення, зберігання, комплектування та видачі продукції. Він оснащений 

необхідною матеріально-технічною базою, що включає будівлі, споруди, 

навантажувально-розвантажувальну техніку та різноманітне обладнання. 

Склади виконують різноманітні операції, що дозволяє класифікувати їх за 

виконуваними функціями. Зокрема, виділяють: 

В.В. Дибська «Склад – це складна технічна структура, що 

складається з безлічі взаємопов'язаних елементів. 

Він має певну організацію і виконує ряд функцій, 

пов'язаних з обробкою матеріальних потоків, а 

також накопиченням, переробкою та розподілом 

вантажів серед споживачів» 

Ю.М. Неруш «Склад – це будівля, споруда або пристрій, 

призначений для приймання, розміщення та 

зберігання різних матеріальних цінностей, а також 

для їх підготовки до виробничого споживання та 

забезпечення безперебійного постачання 

споживачів» 

А.Г. Кальченко «Склад – це спеціально призначене стаціонарне 

або пересувне приміщення, а також інше місце, де 

зосереджуються матеріальні цінності. Він 

забезпечує необхідний рівень збереження цих 

цінностей і зазвичай обладнаний власними або 

орендованими механізмами (автоматизацією) для 

виконання робіт» 

Сучасний економічний словник «Склад – це місце для зберігання, розміщення та 

збереження товарів. Зазвичай він розташований у 

окремому приміщенні, яке має охорону та 

відповідає вимогам пожежної безпеки» 

Міжнародна консалтингова компанія Knight Frank 

 

 

 

«Склад – це нежитлове приміщення, призначене 

для зберігання сировини, продукції, товарів та 

інших вантажів. Він забезпечує дотримання 

необхідних умов зберігання та оснащений 

обладнанням, а також зручними конструкціями та 

спорудами для розвантаження і навантаження» 



12 
 

 Сортувально-розподільчі склади - призначені для приймання 

продукції, сортування, фасування, маркування та комплектації замовлень 

відповідно до потреб роздрібних споживачів. Такі склади часто обладнані 

автоматизованими системами обробки замовлень, адресною системою зберігання 

вантажів та іншим устаткуванням для оптимізації виконання замовлень. На них, 

зазвичай, зберігаються поточні запаси на нетривалий термін для уникнення 

дефіциту продукції. 

 Транзитно-перевалочні склади - призначені для тимчасового 

зберігання товарів у місцях перевалки з одного виду транспорту на інший, 

наприклад, на залізничних станціях та водних пристанях. Вони дозволяють 

зберігати вантажі короткий час до моменту перевантаження, що може бути 

необхідно через неспівпадання графіків транспортних засобів або вимоги до 

митного оформлення. 

 Накопичувальні склади - служать для приймання невеликих партій 

товарів від різних постачальників, їх укрупнення та подальшого відправлення 

великими партіями. Це дозволяє ефективно планувати вантажоперевезення та 

оптимізувати процес постачання споживачам. 

Окрім цього, склади можна класифікувати за номенклатурою продукції, що 

зберігається, з урахуванням специфіки товарів та їх вимог до умов зберігання. 

Класифікація складів за номенклатурою продукції: 

 Універсальні; 

 Спеціалізовані.  

Універсальні склади є важливою складовою логістичної системи, оскільки 

вони призначені для зберігання широкого асортименту продукції, яка може 

включати як продовольчі, так і непродовольчі товари. Основна особливість 

універсальних складів полягає в їх здатності вміщувати різні види товарів, що 

дозволяє задовольняти потреби різних споживачів і ринкових сегментів. Вони 

виконують різноманітні операції, такі як приймання, зберігання, підсортування, 

упаковка та відвантаження товарів, що забезпечує швидку реакцію на зміни в 

ринковому попиті. 
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Універсальні склади зазвичай обладнані сучасними системами управління 

складськими операціями, які включають автоматизацію процесів обробки 

замовлень і управління запасами. Це підвищує ефективність роботи складу та 

знижує витрати на обробку товарів. Як правило, у таких складах товари 

зберігаються протягом короткого часу, оскільки їх основна функція полягає в 

забезпеченні швидкого обігу товарів для задоволення споживчих потреб. 

На відміну від універсальних, спеціалізовані склади зосереджені на 

зберіганні обмеженого асортименту продукції або конкретних товарних груп. Ці 

склади призначені для певних товарних груп, таких як овочі, фрукти, заморожена 

продукція, медикаменти або будівельні матеріали. Спеціалізовані склади обладнані 

для забезпечення оптимальних умов зберігання, які можуть включати контроль 

температури, вологості або специфічну упаковку. 

Такі склади зазвичай оснащені спеціальними технологіями та 

устаткуванням, такими як холодильники для швидкопсувних товарів, 

овочесховища для свіжих овочів та елеватори для зберігання зерна. Завдяки цій 

концентрації на конкретних товарах, спеціалізовані склади можуть оптимізувати 

процеси зберігання та обробки, що підвищує загальну ефективність і знижує 

витрати. Крім того, зберігання товарів у специфічних умовах дозволяє зберегти їх 

якість, запобігти псуванню та підвищити рівень безпеки для споживачів [2, стор. 

115]. 

Отже, універсальні та спеціалізовані склади відіграють ключову роль у 

логістичних системах, забезпечуючи зберігання та обробку товарів відповідно до 

потреб ринку. Універсальні склади забезпечують гнучкість і швидкість, тоді як 

спеціалізовані - оптимальні умови для зберігання певних товарів.  

 Головна та основна функція складу полягає у накопиченні запасів, їх 

зберіганні та забезпеченні безперебійного й ритмічного постачання продукції на 

замовлення споживачів.   

Відбір товарів здійснюється комплектувальниками та іншими працівниками 

складу після отримання листа комплектування. Цей лист формується з 

урахуванням специфіки складу, що суттєво прискорює процес відбору товарів. На 
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великих складах з механізованим відбором укомплектований вантаж знімається з 

місця упаковки і переміщується до зони відвантаження. При ручному відборі та 

відпустці невеликої кількості товару він викладається на ручні візки й 

переміщується до зони комплектування. 

Використання портативних терміналів дозволяє проводити інвентаризацію 

без зупинки роботи складу. Після вибору товару партію упаковують. Завдяки 

транспорту, процес переміщення товарів (від постачальників сировини й матеріалів 

через різних посередників до споживачів готової продукції) перетворюється на 

єдиний логістичний ланцюг, де транспорт стає невід'ємною частиною транспортно-

складського процесу. Основними функціями транспорту в цьому ланцюгу є 

перевезення та зберігання вантажів [4, стор. 201]. 

Взагалі, транспортування можна розглядати як основну комплексну 

діяльність, що включає переміщення матеріальних ресурсів, незавершеного 

виробництва або готової продукції за допомогою певного транспортного засобу в 

рамках логістичного ланцюга. Ця діяльність складається з різноманітних 

комплексних і нескладних процесів, таких як експедирування, обробка вантажу, 

упаковка, передача прав власності на вантаж, страхування та інші.  

Значення транспортування настільки велике, що питання, пов'язані з цією 

ключовою логістичною діяльністю, виділені в окремий предмет – транспортну 

логістику. У логістичній системі транспорт виконує дві основні функції:  

● По-перше, транспорт виступає складовою частиною або компонентом 

основних функціональних сфер логістики (закупівлі, виробництво, розподіл). 

● По-друге, транспорт є окремою галуззю економіки, де розвивається 

підприємницька діяльність. Він пропонує на ринку свою продукцію – транспортні 

послуги, за які отримує дохід і генерує прибуток. 

Як галузь матеріального виробництва, транспорт має свою специфічну 

продукцію - сам процес переміщення, який характеризується рядом суттєвих 

відмінностей: 

 Перше, це відсутність фізичної форми, проте процес переміщення має 

матеріальний характер, оскільки він супроводжується витратами на матеріальні 



15 
 

ресурси (знос транспортних засобів, обслуговуючих систем, використання праці 

робітників транспортної сфери тощо). 

Друге, це те, що неможливо зберігати чи накопичувати, тому транспорт 

може мати лише певний резерв своєї пропускної спроможності для забезпечення 

потреб у транспортних послугах. 

Третє, це втілення в додаткові транспортні витрати, які пов'язані 

безпосередньо із переміщенням матеріальних потоків, та вимагають оптимального 

використання транспорту для мінімізації витрат за інших рівних умов. 

І четверте, це прив'язаність до конкретних місць, регіонів або районів, де 

розташовані транспортні шляхи і відповідні транспортні підприємства. 

Ці особливості значно впливають на організацію та функціонування систем 

транспортної логістики. Також можна відокремити за призначенням дві основні 

групи транспорту:  

● транспорт загального користування 

● транспорт не загального користування 

Транспорт загального користування- галузь, що задовольняє потреби різних 

секторів економіки та населення у перевезенні вантажів і пасажирів. Його часто 

називають магістральним. До транспорту загального користування належать 

залізничний, водний (морський та річковий), автомобільний, повітряний та 

трубопровідний транспорт. 

Транспорт не загального користування - це внутрішньовиробничий 

транспорт та транспортні засоби, що належать нетранспортним підприємствам. Він 

є складовою частиною виробничих систем і має бути інтегрований у їхні логістичні 

процеси. Організація його роботи є частиною загальної логістики підприємства, 

разом із завданнями виробництва, закупівельною діяльністю та розподілом [5]. 

Зважаючи на особливості цих видів транспорту, логістичні процеси на 

підприємстві розподіляються між різними напрямами. Внутрішньовиробнича 

логістика зосереджується на переміщенні вантажів внутрішньовиробничим 

транспортом, а закупівельна та розподільна логістика займаються вибором каналів 

товароруху та організацією постачань. Кожен із цих напрямів відіграє ключову 
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роль у забезпеченні ефективного функціонування підприємства, і їх координація є 

необхідною умовою для оптимізації витрат, зменшення часу обробки замовлень та 

підвищення задоволеності клієнтів. Нижче детальніше можна розглянути ролі 

кожного з цих напрямів логістики та їхнє значення в загальній логістичній системі 

підприємства [6, стор. 191]. 

Внутрішньовиробнича логістика займається організацією переміщення 

матеріалів і напівфабрикатів у межах підприємства. Вона контролює рух вантажів 

від моменту їхнього надходження на підприємство до завершення виробничого 

процесу та підготовки готової продукції до розподілу. Основна мета 

внутрішньовиробничої логістики - забезпечення ефективного, своєчасного та 

безперебійного переміщення вантажів, що дозволяє оптимізувати виробничі 

процеси, зменшити витрати на транспортування, зберігання і обробку матеріалів, а 

також уникнути затримок і перебоїв у виробництві. В цьому контексті 

внутрішньовиробничий транспорт, як частина внутрішньовиробничої логістики, 

забезпечує пересування матеріалів, сировини та готової продукції між різними 

виробничими цехами та складськими приміщеннями. 

Розподільча логістика охоплює процеси переміщення готової продукції від 

виробника до кінцевого споживача. Вона включає такі етапи, як вибір каналів 

товароруху, планування маршруту доставки, управління запасами на складах, а 

також облік умов зберігання і транспортування продукції, щоб зберегти її якість до 

моменту отримання клієнтом. Розподільча логістика відповідає за те, щоб 

продукція була доставлена вчасно, з мінімальними витратами, але без шкоди для 

якості, що є важливим чинником для підвищення рівня задоволеності клієнтів. Для 

цього обираються оптимальні канали товароруху - шляхів, по яких продукція 

переміщується з підприємства до споживачів, включаючи розподільчі центри, 

склади та роздрібні точки. 

Закупівельна логістика зосереджується на забезпеченні підприємства 

необхідними ресурсами для виробництва. Її основне завдання - організація 

своєчасного постачання матеріалів, сировини та компонентів, необхідних для 

безперебійного виробництва. Закупівельна логістика включає вибір 
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постачальників, оцінку якості та вартості матеріалів, організацію закупівельних 

процедур, складання договорів, а також контроль за дотриманням умов поставок. 

Однією з головних функцій закупівельної логістики є вибір каналів товароруху для 

транспортування сировини та матеріалів від постачальників на виробничі 

потужності підприємства. Ефективний вибір каналів постачання забезпечує 

зниження витрат, мінімізацію ризиків перебоїв у постачанні та високу якість 

матеріалів. 

Взаємодія між цими видами логістики є ключовою для забезпечення 

узгодженого й ефективного ланцюга постачання. Внутрішньовиробнича логістика 

забезпечує належне переміщення матеріалів і напівфабрикатів у межах 

виробництва, тоді як закупівельна логістика відповідає за надходження необхідних 

ресурсів для виробництва, а розподільна — за ефективне транспортування готової 

продукції до кінцевого споживача. Скоординованість цих процесів дозволяє 

підприємству знизити витрати, уникнути затримок та забезпечити безперервність 

виробничого процесу, що позитивно впливає на якість обслуговування клієнтів і 

конкурентоспроможність компанії. 

Проте важливо враховувати, що на кожному з етапів логістичного ланцюга 

матеріали і продукція можуть накопичуватися у вигляді запасів, що потребує їх 

ефективного зберігання. У зв'язку з цим на підприємстві виникає необхідність у 

спеціально організованих місцях для складування, де здійснюються сортування, 

пакування, комплектація та інші важливі операції. Далі можна розглянути роль і 

значення складів у логістичній системі підприємства, а також підходи до їх 

організації як ключового елементу управління матеріальними потоками. 

Матеріальний потік, проходячи шлях від початкового джерела сировини до 

кінцевого споживача, може накопичуватися у вигляді запасів на будь-якому етапі 

логістичного ланцюга. Це зумовлює необхідність у спеціально обладнаних місцях 

для їх зберігання, а також проведення таких важливих логістичних операцій, як 

сортування, комплектація, пакування тощо.  
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Сучасні склади являють собою складні об'єкти як з технічної, так і з 

управлінської точки зору. В існуючих визначеннях поняття "склад", які були 

попередньо зазначені можна виділити два основних підходи до його розуміння: 

1. склад як технічна споруда, що складається з взаємопов'язаних 

елементів із певною структурою, які працюють разом для накопичення, 

перетворення матеріальних потоків, а також для обробки й розподілу вантажів між 

споживачами; 

2. склад як ефективний інструмент управління запасами на різних етапах 

логістичного ланцюга та матеріального потоку в цілому. 

Ці підходи не є взаємовиключними, а доповнюють один одного, створюючи 

сучасне уявлення про склад як невід'ємну частину логістичного ланцюга. З позицій 

системного підходу склад розглядається як складна система, що одночасно є 

частиною більшої системи логістичного ланцюга. Саме логістичний ланцюг 

формує основні вимоги до складської системи, встановлюючи її цілі та критерії 

оптимального функціонування. Тому вирішення проблем, пов'язаних зі 

складуванням, потребує не лише технологічного підходу, але й логістичного, який 

враховує як особливості вхідних і вихідних потоків, так і внутрішні чинники, що 

впливають на обробку вантажів [7]. 

На всіх складах, незалежно від їхнього місця в логістичній системі, 

здійснюється зміна параметрів матеріальних потоків, таких як розмір і склад 

транспортних партій, тип і спосіб упаковки, кількість найменувань вантажів у 

партіях, а також час прибуття і відправлення вантажів тощо. Основною метою 

створення складів у логістичних системах є оптимізація цих параметрів для 

забезпечення ефективного управління матеріальними потоками. 

Потреба у складуванні та зберіганні продукції виникає через циклічні 

коливання у процесах виробництва, транспортування та споживання. В таких 

умовах склади різних типів можуть розміщуватися на різних етапах товаропотоків 

або виробничих процесів — на початку, в середині або наприкінці — для 

тимчасового зберігання вантажів та своєчасного постачання виробництва 

сировиною і матеріалами в потрібних обсягах. 
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З цієї перспективи, склад можна описати як контрольовану і захищену зону, 

призначену для зберігання і обробки вантажів з метою збереження їхніх 

властивостей, а також для вирівнювання потоків матеріалів за часом, обсягами та 

асортиментом [8]. 

Процес руху матеріального потоку від постачальника до споживача є досить 

складним це відображено на рис. 1.2, він є достатньо тривалим та вимагає 

координації, взаємодії між учасниками та ефективної організації. 

На першому етапі, орієнтованому на забезпечення виробничих потреб, 

виконуються такі операції: 

● зберігання сировини, матеріалів і напівфабрикатів на складі сировини 

та матеріалів; 

● відправка сировини, матеріалів і напівфабрикатів зі складу сировини та 

матеріалів; 

● транспортування сировини, матеріалів і напівфабрикатів на 

виробничий склад; 

● доставка сировини, матеріалів і напівфабрикатів на транзитний склад; 

● транспортування сировини, матеріалів і напівфабрикатів на інший 

транзитний склад; 

● отримання сировини, матеріалів і напівфабрикатів з транзитного 

складу та їх перевезення на виробничий склад; 

● прийом готової продукції з виробництва та її розміщення на складі 

готової продукції. 
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Рис. 1.2 - Етапи переміщення матеріального потоку [7] 

 

На другому етапі, який здебільшого стосується розподілу готової продукції, 

виконуються такі операції: 

● відправлення готової продукції зі складу готової продукції; 

● доставка готової продукції на склад покупця: до оптового складу або 

розподільчого центру; 

● перевезення та передача готової продукції на транзитний склад; 

● транспортування товару на інший транзитний склад і передача його на 

зберігання; 

● прийом товару з транзитного складу та його доставка на склад покупця. 

Як можна помітити, набір операцій, що виконуються на складах на кожному 

з етапів, є приблизно однаковим. Це можна пояснити тим, що склади виконують 

подібні функції в різних логістичних процесах. Зокрема, склади відіграють роль 

регулятора руху сировини, матеріалів та готової продукції. Ця функція є 
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характерною не лише для сфери видобутку та виробництва, але й для сфери 

розподілу. 

У всіх складах обробляються, щонайменше, три типи матеріальних потоків: 

вхідний, внутрішній і вихідний. Наявність вхідного потоку вимагає розвантаження 

транспорту, перевірки кількості та якості вантажу. Вихідний потік зумовлює 

потребу в завантаженні транспорту, а внутрішній - у переміщенні вантажів 

всередині складу. Функція тимчасового зберігання матеріальних запасів 

передбачає виконання робіт із розміщення та вилучення вантажів, а також 

забезпечення належних умов у місцях зберігання. Перетворення матеріальних 

потоків відбувається шляхом розподілу одних вантажних партій або одиниць і 

формування інших, що включає розпакування, комплектування нових вантажних 

одиниць, їх пакування та затарювання.  

Отже, можна зазначити, що склади займають ключову позицію в 

забезпеченні стабільності і ефективності всього процесу транспортування й 

обробки товарів на підприємстві. Основні операції на складах, як то розвантаження, 

зберігання, переміщення, комплектування і відвантаження вантажів, є невід’ємною 

частиною логістичного ланцюга, який починається від постачальників і 

завершується у споживачів. Зв'язок між цими операціями дозволяє підтримувати 

безперервність процесу, а також швидко реагувати на зміни попиту чи постачання. 

Завдяки чітко організованій роботі складських приміщень і транспорту 

забезпечується своєчасне надходження матеріалів для виробництва та постачання 

готової продукції кінцевому споживачу. Важливою складовою тут є й контроль 

якості вантажу, адже навіть незначні помилки або затримки в процесі можуть 

спричинити збої в роботі підприємства, що, в свою чергу, позначається на кінцевих 

фінансових результатах. 

Однією з основних функцій складської діяльності є також управління 

матеріальними потоками через тимчасове зберігання товарів. Ця функція сприяє 

зменшенню витрат на транспортування та зберігання, оптимізації простору і часу 

обробки вантажів. І хоча склади можуть виконувати різні функції в залежності від 
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галузі чи типу продукції, їх основне завдання завжди полягає у збереженні і 

переміщенні вантажів у найефективніший спосіб. 

Всі ці операції не тільки сприяють виконанню операцій підприємства на 

належному рівні, а й дозволяють зберігати конкурентоспроможність компанії на 

ринку, що є надзвичайно важливим в умовах глобалізованої економіки, де 

швидкість та ефективність є критичними для досягнення успіху. Ретельне 

планування та управління складськими процесами є обов'язковими умовами для 

досягнення високих результатів. 

Це також підводить до розуміння необхідності подальшого удосконалення 

транспортно-складських систем та постійного вдосконалення процесів їх 

оцінювання. У наступному підрозділі можна  зосередитись на ключових елементах 

транспортно-складської системи та розглянути методи її оцінювання, що 

дозволяють підвищити ефективність та зменшити витрати при виконанні 

складських операцій. 

 

 

1.2. Ключові елементи транспортно-складської системи та аналіз 

методів її оцінювання 

 

 

Транспортно-складська система є фундаментальною частиною логістичної 

інфраструктури підприємства, яка забезпечує ефективну організацію 

товаропотоків та оптимізацію ресурсів на всіх етапах переміщення продукції від 

виробництва до кінцевого споживача. В умовах глобальної конкуренції ефективне 

функціонування цієї системи стає визначальним чинником для забезпечення якості 

обслуговування, зниження витрат, прискорення постачань та підвищення 

задоволеності клієнтів. Завдяки чіткій організації транспортно-складської системи 

компанії можуть не тільки відповідати вимогам ринку, але й отримувати 

конкурентні переваги, оптимізуючи логістичні процеси. 
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Задля полегшення розуміння структури транспортно-складської системи, 

доцільно розділити її на дві основні складові: транспортну та складську. Такий 

поділ дозволяє більш структуровано аналізувати функції кожної з них та ефективно 

оцінювати їхню результативність у контексті загальної логістичної стратегії 

підприємства. Кожна складова відіграє унікальну роль, яка обумовлює її завдання, 

а також методи управління та оцінювання. 

Транспортна складова логістичної системи займається переміщенням 

товарів між різними точками ланцюга постачання, включаючи як 

внутрішньовиробничі, так і міжміські чи міжнародні перевезення. Головне 

завдання цієї складової - організація своєчасного та ефективного транспортування 

продукції з мінімальними витратами. Для цього важливо ретельно планувати 

перевезення, вибір транспорту та оптимальні маршрути з урахуванням можливих 

затримок, що дозволяє оперативно реагувати на зміну попиту та забезпечити 

стабільне постачання товарів. 

Транспорт не лише відповідає за переміщення сировини, напівфабрикатів та 

готової продукції між різними етапами виробництва та споживання, а й сприяє 

оптимізації всіх логістичних процесів. Вибір транспортних засобів, які 

відповідають вимогам вантажопідйомності та швидкості, є критично важливим для 

досягнення оптимальних результатів. У свою чергу, гнучка транспортна 

інфраструктура дозволяє адаптуватися до змін зовнішнього середовища та 

знижувати витрати на доставку. 

Ключові аспекти організації транспортування - це оптимізація 

транспортних витрат і дотримання строків доставки. Це досягається завдяки 

вибору надійного транспорту, що відповідає вимогам логістичних завдань. 

Постійний моніторинг якості послуг і контролювання процесів забезпечують 

високу надійність та задоволення потреб клієнтів, що є важливим для підтримки 

конкурентоспроможності підприємства. 

Для досягнення конкурентних переваг на сучасному ринку важливо не лише 

забезпечити своєчасне транспортування товарів, а й дотримуватися високих 

стандартів якості та надійності обслуговування. У цьому контексті логістична 
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система підприємства повинна працювати на основі ключових показників, які 

дозволяють оцінити її ефективність. До основних показників, що характеризують 

надійність логістичної системи, належать: своєчасність поставок, готовність до 

виконання замовлень, а також якість обслуговування. 

Наведена таблиця 1.2 демонструє ці показники та відповідні формули для їх 

розрахунку. 

 

Таблиця 1.2 – Основні критерії ефективності та стабільності логістичної 

системи підприємства 

Показник Формула обчислення Опис 

Надійність 

поставок 

Кількість поставок,які виконані вчасно

Загальна кількість відвантажень
*100% 

Показує здатність 

дотримуватися запланованих 

термінів поставок. 

Готовність до 

виконання 

поставок 

Кількість замовлень,які виконані складом

Загальний обсяг замовлень
*100% 

Відображає спроможність 

складу забезпечити необхідний 

рівень обслуговування. 

Якість 

поставок 

Кількість претензій

Загальна кількість відвантажень
*100% 

 

Відображає здатність до 

виявлення та мінімізації 

помилок у процесі 

обслуговування. 

Джерело: розроблено автором на основі [4] 

 

Ці показники дозволяють комплексно оцінити транспортну складову 

логістичної системи підприємства, її надійність та готовність відповідати вимогам 

ринку. При цьому важливо відзначити, що транспорт є не лише важливим 

елементом логістичної системи, а й ключовим фактором, який впливає на всі етапи 

процесу логістики. 

Роль транспорту в ефективній організації логістики ілюструється на рис. 1.3, 

де показано, як транспорт сприяє злагодженому функціонуванню всіх етапів 

виробництва та розподілу продукції в рамках логістичної системи. 

У системі логістики транспорт виконує подвійну функцію: по-перше, він є 

важливою складовою частиною основних функціональних областей логістики, 

таких як закупівлі, виробництво та розподіл; по-друге, транспорт виступає 

самостійною галуззю економіки, в якій здійснюється підприємницька діяльність 
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[9]. Транспортні компанії пропонують свої послуги на ринку, отримуючи за це 

доходи та прибуток. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.3 - Роль транспорту [10]  

 

Значну частину логістичних операцій, які супроводжують рух матеріальних 

потоків від джерела сировини до кінцевого споживача, виконують різні 

транспортні засоби. Витрати на ці операції можуть становити до 50% загальних 

витрат на логістику. Однак важливість транспортування в логістиці визначається 

не лише великим відсотком транспортних витрат, а й тим, що без нього неможливе 

функціонування матеріального потоку. 

Транспортування поділяється на внутрішньовиробниче та зовнішнє. 

Внутрішньовиробниче транспортування охоплює як логістичні операції на складах, 

так і переміщення всередині виробничих підрозділів. Зовнішнє транспортування 

стосується перевезення вантажів від постачальника до споживача або між різними 

підрозділами та складами одного підприємства. 
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Транспортування є основною комплексною діяльністю, що полягає в 

переміщенні матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва або готової 

продукції за допомогою транспортних засобів у логістичному ланцюзі [5]. 

Транспортна логістика є окремою дисципліною, яка охоплює комплекс 

питань, пов’язаних із цією ключовою логістичною діяльністю. Існують різні 

підходи до визначення суті та завдань транспортної логістики, оскільки учасники 

процесу руху товару трактують це поняття відповідно до своєї професійної сфери. 

З точки зору вантажовласника, транспортна логістика передбачає вибір 

способу транспортування, транспортного засобу та маршруту, який найкраще 

відповідає його вимогам. Для перевізника транспортна логістика означає наявність 

відповідних технологій перевезення та транспортних засобів, що дозволяють 

забезпечити попит на його послуги в логістичному ланцюзі. Оператор перевезення, 

який працює за умов аутсорсингу, розглядає транспортну логістику як комплекс 

питань, що охоплюють взаємовідносини з перевізником на умовах, вигідних для 

клієнта, а також забезпечення координації між різними видами транспорту в межах 

мультимодальних перевезень. Сутність транспортної логістики полягає в інтеграції 

всіх цих аспектів. 

Таким чином, транспортна логістика – це не просто транспортування, а 

функціональна частина логістики, що відповідає за фізичне переміщення товарів. 

Однак, транспортування є однією з основних логістичних функцій, яка 

включає комплекс операцій, таких як перевезення, експедиція, обробка вантажів, 

пакування, страхування ризиків, митне оформлення та інші процедури. 

Головна мета транспортування у системі логістичного сервісу може бути 

сформульована як: доставити необхідний товар у потрібній якості, вчасно та з 

оптимальними витратами. 

Транспортна логістика вирішує низку завдань (рис.1.4), які пов’язані з 

організацією переміщення вантажів у просторі та часі відповідно до вимог їх 

отримувачів.  
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Основними завданнями є: 

 

 

Рис.1.4 - Завдання транспортної логістики  

Джерело: розроблено автором на основі [11] 

 

У структурі суспільного виробництва транспорт належить до сфери 

виробництва матеріальних послуг. За даними Світового банку, у 2020 році близько 

90% логістичних послуг в Україні стосувалося транспортної логістики, 8% були 

пов'язані з операціями складського зберігання, 2% — з експедируванням, і лише 

1% — з управлінням ланцюгами поставок.  

Проте, станом на 2022 рік, війна значно вплинула на транспортну 

інфраструктуру України, що спричинило перебудову логістичних ланцюгів, 

збільшення ролі складування та внутрішніх перевезень, а також переорієнтацію 

логістики на гуманітарні потреби. Хоча точні дані про нову структуру логістичних 

послуг ще не оприлюднені, однак спостерігаються тенденції до зміни пропорцій на 

ринку. 

Сукупність різних видів транспорту, що взаємодіють та взаємозалежні під 

час перевезень, формує транспортну систему. 
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Елементами транспортної системи є: вантаж, пункти концентрації вантажу, 

транспортна інфраструктура, рухомий склад, а також засоби для завантаження і 

розвантаження (табл. 1.3). 

 

Таблиця 1.3 – Елементами транспортної системи 

Джерело: розроблено автором на основі [12] 

 

Доставка вантажів на склад відбувається відповідно до плану матеріально-

технічного постачання підприємства. Тобто, матеріали та вироби приймаються 

згідно з технічною документацією та інструкціями, після чого розміщуються у 

відведених місцях за марками, сортами, розмірами тощо. Часто використовувані 

матеріали розміщуються ближче до майданчиків відпуску, а менш популярні — на 

більш віддалених ділянках. Важкі та великогабаритні вантажі зберігаються в 

місцях, зручних для виконання складських операцій. 

Внутрішньо-складське транспортування передбачає переміщення вантажів 

між різними зонами складу: від розвантажувальної платформи до зони приймання, 

зберігання, комплектації та навантажувальної рампи. Транспортування всередині 

Елементи ТС Особливості 

Вантаж – Вага; 

– Об'єм; 

– Фізичні; 

– Хімічні властивості; 

– Біологічні властивості; 

– Тип упаковки. 

Транспортна інфраструктура – Конфігурація; 

– Відстань між точками; 

– Типи маршрутів (маятниковий, 

кільцевий). 

Пункти концентрації вантажу – Місця знаходження відправників; 

– Одержувачів вантажів. 

Рухомий склад – Швидкість перевезення вантажів; 

– Обсяг для перевезення вантажів; 

– Здатність піднімати вантажі. 

Засоби для завантаження та/або 

розвантаження 

– Час, який необхідний для завантаження 

та/або розвантаження вантажу. 
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складу має здійснюватися за наскрізними маршрутами, що допомагає уникати 

повернень до складських зон і неефективних операцій, а також зводить до мінімуму 

кількість перевалок між різними видами обладнання [4]. 

Взагалі, основним фактором при виборі транспортного засобу є витрати на 

перевезення, які безпосередньо залежать від обсягу поставок (обирається 

транспорт, що забезпечує мінімальні витрати на доставку). Окрім того, при виборі 

виду транспорту слід враховувати характеристики вантажу, його розміри, 

доступність транспорту, вимоги до швидкості доставки, необхідність упаковки, а 

також вартість одиниці матеріального ресурсу, що перевозиться. 

У процесі транспортування виникає потреба в прийнятті рішень щодо 

вибору способу перевезення (транспортної системи). За кількістю залучених видів 

транспорту для доставки товарів виділяють такі види перевезень (рис.1.5): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.5 - Види перевезень  

Джерело: розроблено автором на основі [9] 

 

З рис. 1.5, можна сказати, що унімодальна система - це транспортна система, 

що використовує один вид транспорту, зазвичай автомобільний, для доставки 

товарів «від дверей до дверей». Така система застосовується, коли визначені 

початковий і кінцевий пункти транспортування і немає потреби в проміжних 

операціях зі складування або перевантаження [10]. 
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Мультимодальні перевезення передбачають використання кількох видів 

транспорту та терміналів. Координація всіх учасників транспортного процесу є 

ключовим завданням транспортно-експедиційної компанії, яка відповідає за 

надання єдиного документа на всю операцію [13]. 

Інтермодальні перевезення також включають кілька видів транспорту, але 

відрізняються тим, що перевізник не виконує всю роботу самостійно, а залучає 

сторонні компанії. Через участь кількох перевізників відправник отримує декілька 

транспортних документів [14]. 

У розбудові мереж мультимодальних перевезень важливим аспектом є 

створення нових типів терміналів із розширеними функціями. Тип термінала, його 

структура та роль у транспортній мережі визначаються типом перевезень. 

Сучасна концепція термінальних систем пропонує перехід від ізольованих 

мультимодальних терміналів до єдиних вантажних розподільчих центрів, де 

термінал виступає ключовим елементом. Такий центр, що поєднує 

товаровиробників і споживачів, є прикладом інтеграції транспорту з виробництвом 

і споживанням. 

Під час вибору перевізника проводиться оцінка потенційних варіантів на 

основі кількох важливих критеріїв, таких як [15]: 

● транспортні витрати;  

● час доставки;  

● надійність; 

● вантажопідйомність;  

● доступність;  

● рівень захисту вантажу. 

В транспортній логістиці існує два основних типи товароруху. Перший тип 

- складський, при якому переміщення товарів тимчасово зупиняється для їх 

доставки на проміжні склади. Другий тип — транзитний, який характеризується 

безперервним рухом товарів від виробництв (промислових або 

сільськогосподарських підприємств) до місця продажу кінцевому споживачеві. 
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Обидва типи товароруху мають свої особливості та призначення. 

Складський товарорух забезпечує гнучкість у управлінні запасами та дозволяє 

адаптуватися до змін у попиті. У свою чергу, транзитний товарорух забезпечує 

швидкість та ефективність у доставці товарів, що є критично важливим у сучасному 

бізнес-середовищі. Вибір між складським і транзитним товарорухом залежить від 

специфіки бізнесу, характеру товарів та потреб споживачів, що в свою чергу 

визначає успіх у логістичному управлінні. У контексті торгівлі вибір між 

складським і транзитним товарорухом має ключове значення, оскільки оптимальне 

поєднання цих двох підходів дає змогу компаніям забезпечити своєчасну наявність 

товарів у потрібному місці, водночас знижуючи витрати на зберігання та 

транспортування. Ефективне управління товарорухом є критично важливим для 

підвищення конкурентоспроможності, оскільки дозволяє зберігати баланс між 

доступністю товарів та мінімізацією витрат. 

У цьому контексті варто звернути увагу на транспортні витрати, які також 

мають значний вплив на фінансові результати. Зокрема, ефективність 

транспортування безпосередньо позначається на таких економічних показниках, як 

собівартість продукції, конкурентоспроможність компанії та додана вартість 

товарів. Транспортні витрати, що включають паливо, обслуговування 

транспортних засобів, заробітну плату водіїв та витрати на логістичні послуги, 

складають суттєву частину загальних витрат підприємства. Навіть незначне їх 

збільшення може призвести до суттєвого підвищення собівартості товарів, що, у 

свою чергу, змушує компанії підвищувати ціни. Це може негативно вплинути на 

конкурентоспроможність, оскільки споживачі часто обирають більш доступні за 

ціною альтернативи. 

Водночас, ефективне управління транспортними витратами дозволяє значно 

знижувати собівартість. Наприклад, оптимізація транспортних маршрутів або 

застосування сучасних технологій для планування логістичних операцій може 

привести до скорочення витрат на паливо та зменшення часу доставки. Зниження 

витрат на транспортування дозволяє компанії зберігати або навіть знижувати ціни 

на товари, що робить їх більш привабливими для кінцевих споживачів. Це 
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підвищує конкурентоспроможність компанії на ринку, оскільки споживачі часто 

обирають дешевші варіанти без втрати якості. 

Зменшення транспортних витрат також сприяє зростанню доданої вартості 

товарів. Оскільки витрати на транспортування знижуються, компанія може 

збільшити маржу на одиницю продукції або витратити зекономлені кошти на інші 

аспекти бізнесу, наприклад, на покращення якості товарів чи сервісу. Це не тільки 

дозволяє зберігати привабливість товару на ринку, а й може привести до значного 

покращення фінансових результатів компанії. Зокрема, знижені витрати на 

транспортування дозволяють більш гнучко реагувати на зміни попиту та 

забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів. 

Таким чином, оптимізація транспортних витрат безпосередньо впливає на 

собівартість товарів, підвищує конкурентоспроможність компанії та дозволяє 

створювати додану вартість, що в свою чергу позитивно позначається на загальній 

ефективності бізнесу.  

Що стосується складської складової, то її основне завдання полягає в 

управлінні запасами та зберіганні продукції в належних умовах. Склади виконують 

роль проміжних пунктів між виробником і споживачем, де відбувається 

приймання, обробка, сортування, зберігання та підготовка продукції до 

подальшого транспортування чи відвантаження. Для забезпечення ефективності 

роботи складської системи необхідно організувати простір, оптимізувати систему 

зберігання й обліку товарів. Це дозволяє уникати перевантажень, прискорити 

обробку замовлень та забезпечити високу оперативність виконання. 

Стабільне управління запасами є важливим елементом складської системи, 

адже від цього залежить, чи вдасться уникнути дефіциту або надлишку продукції. 

Надмірні запаси можуть призвести до додаткових витрат на зберігання, тоді як 

недостатній рівень запасів загрожує зривом постачань. Система управління 

запасами має балансувати попит і пропозицію з урахуванням сезонних коливань, 

тенденцій ринку та специфічних вимог клієнтів. 

Складська система також виконує функції консолідації та розукрупнення 

товарних партій. Консолідація дозволяє об’єднати товари різних постачальників в 



33 
 

одну партію, що знижує витрати на перевезення. Розукрупнення, у свою чергу, 

полегшує доставку дрібних партій безпосередньо до кінцевих споживачів, 

підвищуючи точність і зручність постачань. 

Раціональна організація складських процесів сприяє скороченню часу 

обробки товарів, підвищує точність виконання замовлень та мінімізує ризик 

помилок. Всі ці фактори сприяють підтримці високого рівня обслуговування 

клієнтів і допомагають зберегти конкурентоспроможність підприємства. Крім того, 

ефективне управління складськими операціями дозволяє скоротити витрати на 

зберігання продукції, оптимально використовуючи складські площі та ресурси. 

Основні функції складів представлені на рисунку 1.6 і вони включають: 

перетворення виробничого асортименту в споживчий, зберігання та складування 

продукції, консолідацію та розукрупнення, а також надання послуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.6 - Функції складів  

Джерело: розроблено автором на основі [7] 
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Завдання складів можна розглядати в двох аспектах: традиційному та 

логістичному. 

Традиційний аспект до складів фокусується на фізичному зберіганні 

товарів, їх обробці та управлінні запасами. 

Традиційні завдання включають:  

● максимізацію використання складських потужностей; 

● раціональне виконання вантажно-розвантажувальних та складських 

робіт; 

● ефективне застосування складського обладнання;  

● усунення втрат товарів під час їх обробки та зберігання. 

А логістичний підхід до складів розглядає їх як невід'ємну складову системи 

управління ланцюгом постачання. 

І логістичні завдання охоплюють:  

● своєчасне забезпечення споживачів товарами та послугами;  

● концентрацію та поповнення запасів за оптимальних витрат;  

● захист виробництв і споживачів від різних непередбачуваних ситуацій; 

● консолідацію партій відправлень;  

● формування рівня логістичного обслуговування;  

● розвиток інтеграції та координації взаємодії з іншими ланками 

логістичної системи;  

● надання послуг з доданою вартістю. 

Управління логістичними процесами на складі є специфічним завданням у 

сфері складської логістики, яке передбачає: забезпечення ефективного контролю 

логістичних операцій на складі, узгодження роботи з іншими підрозділами, 

відповідальними за просування продукції через склад (закупівлі, маркетинг, 

продажі тощо),  а також організацію обробки вантажів на складі. 

Склади необхідні на всіх етапах руху матеріального потоку, від видобутку 

сировини до доставки кінцевому споживачеві, а також у всіх функціональних 

сферах логістики, таких як закупівлі, виробництво і розподіл [16,стор.12]. Це 
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обумовлює значну кількість видів складів, які можна класифікувати за різними 

критеріями. Ці критерії представлені у вигляді таблиці 1.4. 

 

Таблиця 1.4 – Класифікація та види складів 

Класифікаційні ознаки Види складів 

Позиція в логістичному ланцюзі та значення у 

процесі переміщення товарів 

– Склади виробничих підприємств у сфері 

постачання продукції; 

– Склади для зберігання продукції 

споживачів (у виробничій сфері); 

– Склади збутових компаній (у сфері 

дистрибуції); 

– Склади посередницьких фірм (для 

організацій-посередників). 

Призначення за функціями – Склади для перевалки (перевантаження) 

вантажів; 

– Склади для зберігання; 

– Склади для формування замовлень; 

– Склади для тривалого зберігання; 

– Спеціалізовані склади. 

Розмір ефективної складської площі 

 
– Малі (м2); 

– Великі (м2); 

– Середні (м2). 

 

Конструктивні характеристики – Закриті; 

– Напівзакриті; 

– Відкриті майданчики. 

Особливості та класифікація матеріалів, які 

зберігаються на складі 

– Універсальні; 

– Спеціалізовані. 

Джерело: розроблено автором на основі [8] 

 

В управлінні складськими операціями важливу роль також відіграє така 

характеристика, як розмір складу, що визначається його площею (у м2), об’ємом (у 

м3) та масою збереженої продукції, матеріалів, запасів (у тоннах). Критерії 

класифікації складів за розмірами включають наступні показники: 

● Малі склади характеризуються площею до 5 тис. м2 об'ємом до 30 тис. 

м3 і вантажообігом до 1 тис. тонн; 

● Середні склади мають площу від 5 до 10 тис. м2, об'єм від 30 до 60 тис. 

м3, і здатні обробляти вантажі вагою від 1 до 6 тис. тонн; 
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● Великі склади мають площу, що перевищує 10 тис. м2, об'єм понад 60 

тис. м3 та вантажопідйомність більше 6 тис. тонн. 

Управління складськими операціями вимагає не тільки обліку фізичних 

параметрів складів, таких як площа, об’єм та вантажопідйомність, але й 

комплексної оцінки ефективності їхньої роботи. Сучасні підходи до управління 

передбачають вимірювання ключових показників, які дозволяють об'єктивно 

оцінити продуктивність складських процесів, забезпечити високий рівень 

обслуговування та адаптувати діяльність під потреби ринку. У таблиці 1.5 нижче 

представлено основні формули для обчислення показників ефективності, які 

можуть бути застосовані для оцінки роботи складу. 

 

Таблиця 1.5 – Основні показники ефективності роботи складу 

Показник Формула обчислення Опис 

Ефективність 

комплектування 

Обсяг підготовленого товару

Сума людських годин на комплектування
 

Цей показник 

допомагає оцінити 

продуктивність 
операцій зі збору 

товарів протягом однієї 

години. 

Нестача 
комплектування 

Обсяг товарів, що не були зібрані

Загальна кількість позицій у замовленнях
 

Показник відображає 
точність, ефективність 

і надійність роботи 

WMS-системи 
підприємства. 

Точність вибору Кількість претензій

Загальна кількість зібраних партій
 

Визначає рівень 
точності операцій під 

час комплектування. 

Заповнення партії Загальний обсяг підібраного товару

Кількість підготовлених палет для відправки
 

Відображає 

ефективність роботи 
WMS-системи та 

рівень оптимізації 

групування товарів. 

Вчасність відправки Кількість маршрутів, відправлених у запланований час

Сукупна кількість рейсів
 

Показник дозволяє 

оцінити ефективність 
організації процесів на 

складі. 
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Продовження таблиці 1.5 

Час перебування 

палети на рампі 
приймання 

Період між розміщенням палет на зберігання

Період розвантаження палет з транспортного засобу 
 

Відображає 

оперативність роботи 
зони прийому товарів. 

Джерело: розроблено автором на основі [4,5,8] 

 

Після обчислення та аналізу зазначених показників стає можливим оцінити 

рівень ефективності роботи складу, що дозволяє виявити як сильні сторони, так і 

слабкі місця в процесі обробки та зберігання товарів. Зокрема, оцінка показників 

продуктивності комплектування та дефіциту комплектування дає змогу зрозуміти, 

наскільки ефективно використовуються трудові ресурси, наскільки точно 

виконується комплектація замовлень та чи є потреба в удосконаленні процесу для 

зменшення рівня дефіцитів і покращення задоволеності клієнтів. 

Аналіз показника коректності вибору дозволяє виявити можливі помилки 

при комплектації замовлень, що безпосередньо впливає на якість обслуговування 

клієнтів та рівень рекламацій. Визначення рівня насиченості замовленнями 

дозволяє оптимізувати використання складських площ та забезпечити більш 

ефективне зберігання товарів. Оцінка складності маршрутів і тривалості циклу 

замовлення надає можливість зрозуміти, наскільки оптимізованими є процеси 

переміщення товарів на складі, а також виявити шляхи для зменшення часу 

обробки замовлень. 

Таким чином, на основі розрахунку та аналізу цих показників можливо не 

лише оцінити поточний стан складської логістики, але й виявити конкретні 

напрямки для її вдосконалення. Це може включати впровадження нових технологій 

автоматизації, оптимізацію маршрутів переміщення товарів, підвищення точності 

процесу вибору товарів, а також вдосконалення управління запасами. 

Важливу роль у досягненні таких покращень відіграють також 

конструктивні особливості складу це показано на рис. 1.7. В залежності від типу 

складу і умов зберігання, можна забезпечити оптимальні умови для зберігання 

різних видів товарів, що сприяє підвищенню ефективності всієї логістичної 

системи. 
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Рис.1.7 - Склади за особливостями 

Джерело: розроблено автором на основі [16] 

 

З рисунку 1.7, можна сказати, що склади за конструктивними 

особливостями поділяються на три типи: закриті, напівзакриті та відкриті.  

Закриті склади є капітальними будівлями, напівзакриті мають лише дах або 

дах і одну, дві чи три стіни, а відкриті – це майданчики без даху і стін. В залежності 

від особливостей та асортименту матеріалів, що зберігаються, склади поділяються 

на універсальні та спеціалізовані [8,стор.219]. В універсальних складах 

зберігається широкий спектр матеріальних ресурсів, тоді як спеціалізовані 

призначені для зберігання однорідних матеріалів, наприклад, в магазинах, які 

займаються продовольчими товарами такі позиції як овочі або фрукти. Тобто, для 

них  характерне підтримання оптимального мікроклімату (температура, вологість 

тощо) відповідно до вимог продукції, що зберігається. 

Існує багато різних класифікацій складів: за рівнем механізації, типом 

продукції, умовами зберігання, типами складів тощо. Однак найбільш поширеною 

є класифікація, розроблена брокерською компанією Knight Frank (табл. 1.6). Вона 

базується на технічних характеристиках приміщень і враховує рівень розвитку 

інфраструктури та інженерних комунікацій. Відповідно до цієї класифікації, склади 

поділяються на шість типів. 

 

 

 Склади  

 закриті 

 напівзакриті  відкриті 



39 
 

Таблиця 1.6 – Класифікація складів 

Склади класу Властивості складу 

A+ Сучасний модернізований склад, який зазвичай має 

один поверх. Висота стель щонайменше 13 метрів і 

бетонна антипилова підлога, яка витримує 

навантаження від 5 тонн на квадратний метр. 

A Мінімальна висота стелі становить 10 метрів, і 

кількість воріт докового типу зазвичай менша, що 

може ускладнювати процес завантаження та 

розвантаження. 

B+ Сучасні склади, які або недавно побудовані, або 

реконструйовані. Мінімальна висота складає 8 метрів 

B Можуть мати один або кілька поверхів. Мінімальна 

висота стелі становить 6 метрів, а вимоги до 

технічних характеристик і додаткових комунікацій 

не такі високі, як у класів А і В+. 

C Реконструйовані склади, які раніше 

використовувалися як виробничі приміщення або 

ангари. Мінімальні вимоги до таких об’єктів — 

висота стель від 5 метрів та наявність бетонного 

покриття. 

D Приміщення, що не були призначені для зберігання, 

але були переобладнані під склади. Вони зазвичай не 

мають зручностей, і вимоги до технічних 

характеристик відсутні. 

Джерело: розроблено автором на основі [17] 

 

На основі таблиці 1.6, можна детально охарактеризувати класифікацію 

складів. Склади класу А+ є сучасними об'єктами, що спеціально спроектовані для 

задоволення потреб логістики. Їх вирізняє використання високоякісних матеріалів, 

новітнє обладнання та зручне розташування поблизу транспортних шляхів. 

Основні конструктивні особливості цих складів включають легкі металеві каркаси 

та вогнестійкі сендвіч-панелі, а бетонна підлога має антипилове покриття для 

зносостійкості. 

Важливими технічними характеристиками є великий крок колон (не менше 

12 метрів) і міжпрольотна відстань (від 24 метрів), що дозволяє ефективно 

організувати простір, забезпечуючи вільний доступ техніки до товарів. Висота 

стель у таких складах зазвичай становить не менше 13 метрів, що дозволяє 
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встановлювати багатоярусні стелажі та збільшувати корисну площу. Для 

підвищення ефективності вантажообігу вони оснащені автоматичними доковими 

воротами, кількість яких визначена класифікацією Knight Frank — одне на кожні 

500 квадратних метрів. 

Складські приміщення цього класу мають можливість підтримувати 

оптимальні показники температури й вологості, оснащені сучасними системами 

вентиляції, кондиціонування, пожежогасіння і відеоспостереження. Також у них 

встановлені пожежна й охоронна сигналізація, а зв’язок забезпечується за 

допомогою оптоволоконних матеріалів. Територія складу обладнана охороною, 

паркувальними місцями для персоналу та вантажівок, а також має офісні 

приміщення. 

Склади класу А також відповідають сучасним вимогам, але відрізняються 

меншою висотою стель (від 10 метрів) і меншою кількістю докових воріт — одне 

на кожні 700 квадратних метрів. Склади класу B+ адаптовані для логістичних 

потреб і мають висоту стель не менше 8 метрів. Кількість докових воріт у них ще 

менша, що може знижувати швидкість навантаження. Приміщення класу B часто 

розташовані у старих будівлях, мають багатоповерхову конструкцію та потребують 

вантажних ліфтів з мінімальною вантажопідйомністю 3 тонни. Висота стель у 

таких приміщеннях зазвичай 6 метрів, що обмежує можливість багатоярусного 

зберігання. 

Склади класу C часто переобладнані з ангарів або виробничих приміщень, 

мають мінімальну висоту стель 4 метри і підходять для зберігання продукції, що не 

потребує спеціальних умов. Вони розташовані на відстані від автомагістралей, але 

мають зручні під’їзди та зони для маневрування. Оренда таких складів є економічно 

вигідною, але потребує додаткових витрат на модернізацію. 

Найнижчий клас, D, включає приміщення, які не пристосовані для 

логістичних потреб і не мають обладнання для контролю умов зберігання. 

Температура всередині таких складів залежить від зовнішніх факторів, що робить 

їх придатними лише для зберігання продукції, яка не потребує спеціальних умов.  

Основною перевагою таких складів є їхня низька вартість [18].   
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Формування складської системи включає визначення площі складу. 

Ключовим показником, який визначає характеристики складського приміщення, є 

загальна площа складу. Ця площа поділяється на такі складові: 

● вантажна зона - місце для безпосереднього зберігання товарів і 

обладнання, де розташовуються стелажі та контейнери. Її розмір залежить від 

кількості товарів та типу зберігання; 

● оперативна зона – простір для прийому, сортування, комплектації та 

відправлення вантажів. Також тут розміщуються тимчасові штабелі чи стелажі, а її 

оптимізація сприяє швидкій обробці товарів; 

● конструктивна зона – це місця, які зайняті архітектурними елементами 

(колони, перегородки), забезпечуючи безпеку і стійкість будівлі. Вона не 

використовується для зберігання, але потребує врахування для раціонального 

планування площі; 

● службова зона – місця, які призначені для офісних, адміністративних і 

побутових приміщень. Тут розміщуються кабінети для керівництва та 

співробітників, зони для відпочинку, санвузли та інші побутові приміщення, що 

забезпечують комфортні умови для роботи та відпочинку персоналу. 

Розмір площі складу можна визначити двома способами: 

● за питомим навантаженням - показує, скільки вантажу можна 

розмістити на одиницю площі; 

● за об'ємними показниками - враховує висоту складу, що дозволяє 

ефективніше використовувати простір за наявності багатоярусних стелажів [19]. 

Для досягнення фінансової стійкості та ефективного управління ресурсами 

підприємства, важливо зосередитися на оптимізації ключових витратних статей. 

Однією з таких є складські витрати, які суттєво впливають на логістичні процеси 

та рентабельність операційної діяльності. 

Складські витрати відіграють важливу роль у формуванні загальних витрат 

компанії, що впливає на її фінансові результати. Одним з основних аспектів є їх 

вплив на собівартість продукції. Якщо витрати на зберігання товарів на складі, такі 

як оренда приміщень, енергія, обслуговування і заробітна плата персоналу, високі, 
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це прямо збільшує собівартість кожного товару, що зберігається або обробляється 

на складі. У свою чергу, високі витрати на склад можуть змусити компанію 

підвищити ціни на свою продукцію, щоб компенсувати ці витрати, що потенційно 

призводить до втрати конкурентних переваг. Тому ефективне управління 

складськими витратами, оптимізація використання площ, скорочення витрат на 

енергію чи автоматизація процесів дозволяють знизити собівартість продукції. Це, 

в свою чергу, сприяє більш ефективному ціноутворенню та підтримці 

конкурентоспроможності компанії на ринку. 

Ефективне управління складськими витратами має безпосередній вплив на 

конкурентоспроможність компанії. Якщо складські витрати знижуються, компанія 

отримує можливість пропонувати свої товари за більш вигідними цінами без шкоди 

для якості або надійності постачань. Це дозволяє зберігати або навіть збільшувати 

ринкову частку, оскільки споживачі часто орієнтуються на ціни при виборі товарів, 

а можливість запропонувати більш привабливу ціну підвищує привабливість 

бренду чи компанії в умовах високої конкуренції. Таким чином, зменшення 

складських витрат безпосередньо підвищує конкурентоспроможність, дозволяючи 

компанії залишатися привабливою для споживачів і не втрачати своїх позицій на 

ринку. 

Крім того, ефективність складських витрат безпосередньо пов’язана з 

доданою вартістю товарів. Якщо компанії вдається знизити витрати на склад, за 

рахунок чого зменшується собівартість продукції, зекономлені кошти можуть бути 

спрямовані на інвестиції у розвиток, удосконалення товарів, впровадження нових 

технологій або покращення сервісу. Наприклад, частина зекономлених коштів 

може бути використана для модернізації складської інфраструктури, що дозволить 

більш швидко обробляти замовлення та збільшити оборотність товарів на складі. 

Це не лише зменшує витрати, а й створює можливості для доданої вартості, 

оскільки зменшення витрат може також забезпечити вищу якість обслуговування 

та прискорення процесу доставки товарів кінцевому споживачу. У результаті 

компанія може запропонувати більш інноваційні продукти або послуги, які 
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сприймаються як більш цінні на ринку, що, своєю чергою, підвищує додану 

вартість товарів і бізнесу в цілому. 

Загалом, ефективне управління складськими витратами має комплексний 

вплив на фінансові показники компанії. Зниження цих витрат безпосередньо 

впливає на собівартість продукції, дозволяючи знизити ціни на товари, що 

підвищує конкурентоспроможність на ринку. Окрім того, зекономлені кошти 

можуть бути спрямовані на інвестиції в покращення якості продукції чи сервісу, 

що підвищує додану вартість. Таким чином, управління складськими витратами є 

ключовим елементом для досягнення високої ефективності бізнесу та його 

здатності адаптуватися до змінюваних умов ринку.  

Підсумовуючи, можна сказати, що транспортно-складська система є 

ключовим елементом у загальній логістичній інфраструктурі підприємства, і її 

ефективність прямо впливає на здатність компанії досягати конкурентних переваг 

на ринку. Чітка організація і взаємодія між транспортними і складськими 

операціями дозволяють оптимізувати витрати, скоротити час доставки та 

підвищити рівень обслуговування клієнтів. В умовах високої конкуренції 

правильне управління цими процесами є важливим фактором для забезпечення 

гнучкості компанії в адаптації до змінюваних умов ринку. 

Поділ транспортно-складської системи на дві основні складові - 

транспортну і складську - дає можливість ретельніше аналізувати кожен етап 

логістичного ланцюга. Транспортний компонент гарантує переміщення товарів 

через усі етапи ланцюга постачання, а складська частина відповідає за зберігання, 

управління запасами та підготовку товарів до подальшого транспортування. 

Ефективна координація між цими двома компонентами дозволяє 

забезпечити безперебійний процес, мінімізувати затримки та знизити витрати на 

зберігання і транспортування. Це не тільки покращує якість обслуговування 

клієнтів, але й має прямий вплив на фінансові показники компанії. Якщо 

знижуються складські витрати, це дозволяє зменшити собівартість продукції, що 

створює можливість для зниження цін та підвищення конкурентоспроможності. 

Аналогічно, оптимізація транспортних витрат, зокрема через покращення 
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логістичних процесів або зменшення витрат на транспортування, забезпечує 

економію коштів, що також може знизити собівартість товарів. 

Таким чином, ефективне управління транспортно-складськими витратами 

має двосторонній ефект: з одного боку, воно дозволяє знизити витрати, а з іншого 

- сприяє підвищенню доданої вартості компанії через покращення обслуговування 

та якість продукції. Це також допомагає підприємству адаптуватися до змін 

ринкових умов, підтримуючи стабільність на ринку та створюючи стратегічні 

переваги перед конкурентами. 

Таким чином, можна зазначити, що оптимізація транспортно-складської 

системи є невід’ємною частиною стратегії підприємства для досягнення фінансової 

ефективності, підвищення конкурентоспроможності та адаптивності до змін на 

ринку. Врахування усіх цих аспектів дозволяє не лише скоротити витрати, але й 

забезпечити надійне і швидке обслуговування клієнтів, що є основою для сталого 

розвитку компанії в умовах сучасної економіки. 

 

 

1.3. Сучасні підходи та моделі організації транспортно-складського 

забезпечення 

 

 

Логістичні процеси на підприємстві тісно пов’язані з виробничими 

операціями. Закупівельна логістика забезпечує замовлення необхідних товарів і 

послуг, транспортна логістика займається своєчасною доставкою до місця 

призначення, а складська логістика відповідає за зберігання та управління товарами 

на складах. Виробнича логістика, своєю чергою, управляє матеріальними та 

інформаційними потоками від складу сировини до складу готової продукції. 

Для підвищення ефективності логістичних процесів сучасних підприємств 

доцільно застосовувати системний підхід, який охоплює особливості 

функціонування реальних логістичних систем і враховує складні випадкові зв’язки 

як всередині систем, так і в їхній взаємодії з зовнішнім середовищем. 
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Крім того, оптимізація потужностей логістичної системи та аналіз її 

ефективності можуть базуватися на комплексній оцінці п’яти основних параметрів: 

обсягу, швидкості, асортименту, вартості та нестабільності. Ці параметри наведені 

в таблиці 1.7. У наукових джерелах такий підхід відомий як «5V». 

 

Таблиця 1.7 – Характеристики функціонування логістичної системи 

Показник Особливість 

Об'єм (Volume) Кількість матеріальних потоків, що проходять 

через систему або її окремі елементи, такі як 

виробництво, склад чи дистрибуція 

Швидкість (Velocity) Часовий інтервал виконання замовлень, 

проведення закупівель, виробничого циклу, 

впровадження нових товарів на ринок і 

обертання товарних запасів 

Асортимент (Variety) Асортимент продукції, товарний ряд 

Нестійкість (Volatility) Зміни в попиті, стабільність постачальних 

графіків і надійність усіх компонентів 

логістичної системи 

Вартість (Value) Вартість логістичних послуг і загальні 

витрати логістичної системи 

Джерело: складено автором на основі [20] 

 

Головною помилкою в налагодженні взаємодії цих показників є те, що часто 

акцент робиться на поліпшенні лише однієї або двох характеристик, в той час як 

інші залишаються поза увагою. Необхідно враховувати, що ефективність 

логістичної системи визначається гармонійним балансом усіх п’яти параметрів 

«5V».  

З цією метою система оцінювання логістичних процесів має вирішувати три 

ключові завдання: спостереження за логістичними операціями, контроль їх 

виконання та оперативне управління. Показники моніторингу дозволяють 

відстежувати динаміку роботи логістичних систем, тоді як контрольні індикатори 

демонструють поточні результати діяльності та слугують для корекції процесів у 

випадку відхилень від встановлених стандартів, наприклад, під час перевірки 

пошкоджень вантажів під час транспортування. 
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Ефективність сучасної системи складування значною мірою залежить від 

організації управління складськими операціями, де особливо важливою є 

автоматизація. Система управління складом WMS (Warehouse Management System) 

є ключовим інструментом у роботі складів, оскільки вона дозволяє автоматизувати 

процеси, підвищити продуктивність складської логістики та оптимізувати ланцюги 

постачання, забезпечуючи стабільність та оперативність у всій логістичній системі. 

Warehouse Management System – це програмно-апаратні рішення для 

управління складом, які автоматизують і оптимізують складські процеси, 

підвищуючи ефективність управління складським господарством та бізнесом 

загалом. Без належного рівня автоматизації бізнес-процеси на складі, такі як облік 

товарів, їхнє зберігання та переміщення, комплектація замовлень, підготовка до 

відправки та інвентаризація, стають менш керованими. Чим більший масштаб 

складу і ширша номенклатура товарів, тим менш ефективним є ручне управління, 

що підвищує ризик помилок, затримок і втрат [21]. Схематичне зображення 

системи керування складом наведено на рисунку 1.8. 

 

 

Рис.1.8 - Система керування складом 

Джерело: розроблено автором на основі [8] 
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З рис.1.8 видно, що система управління складом (WMS) складається з 

кількох основних модулів, кожен з яких відповідає за різні ключові аспекти 

складських операцій. Тому, далі можна детальніше розглянути кожен із цих 

модулів.  

Система керування працею (LMS) - це програмне забезпечення, яке 

спрямоване на підвищення ефективності та продуктивності робочої сили. Вона 

допомагає складам оптимізувати управління персоналом, надаючи дані про 

ефективність працівників, розподіл завдань і вдосконалення робочих процесів [22]. 

Завдяки LMS підприємства в ланцюгу постачання можуть більш ефективно 

планувати робочі ресурси, контролювати робочий час і процес нарахування 

заробітної плати. Це дозволяє стратегічно узгоджувати наявні ресурси з поточними 

операційними потребами, максимально використовувати потенціал працівників, 

підвищувати їх продуктивність і знижувати витрати [23]. 

Керування територією ((майданчиком, двором) YM) - це програмне 

забезпечення, що допомагає відстежувати рух причепів на території складу, 

розподільчого центру або іншого об'єкта. Система керування може підвищити 

гнучкість і ефективність операцій, забезпечуючи прозорість процесів, які 

знаходяться на перетині транспортування та складських операцій [24]. 

Радіочастотне розпізнавання (RFID) - це інноваційна технологія, яка 

використовує радіохвилі для автоматичного визначення та відстеження об'єктів за 

допомогою спеціальних міток, що містять мікрочіпи. Ці RFID-мітки зберігають 

інформацію в електронній формі і можуть бути прочитані за допомогою зчитувачів 

без необхідності прямого контакту або видимості, що робить їх ефективними навіть 

у складних умовах. Завдяки цій технології, автоматизація складських процесів стає 

більш ефективною, оскільки вона підвищує точність інвентаризації, знижує 

кількість помилок та оптимізує роботу персоналу. 

Впровадження RFID у систему управління складом дозволяє покращити 

відстеження активів у реальному часі, мінімізувати помилки та підвищити 

ефективність ланцюга постачання. Технологія забезпечує точніше управління 

запасами, що сприяє наявності необхідних товарів у потрібний момент і в 
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потрібному місці. RFID-мітки можна використовувати разом із традиційними 

штрихкодами або іншими методами обліку, а їх інтеграція є швидкою та простою 

[25]. 

Способи співпраці з партнерами (TPM) - це цілісний підхід до керування 

взаємовідносинами з діловими партнерами, який охоплює всі етапи співпраці: від 

перших контактів до постійного контролю та оптимізації взаємодії. TPM сприяє 

автоматизації обміну інформацією, підвищенню операційної ефективності, 

зниженню витрат і покращенню якості обслуговування клієнтів. Це стратегічний 

інструмент, який допомагає компаніям не лише вдосконалювати свої бізнес-

процеси, а й ефективно управляти ризиками, забезпечуючи стабільне партнерство 

в ланцюзі постачання [26]. 

Оптимізація складського розміщення (SO) - це процес організації, 

управління, планування та розміщення запасів у найефективніший спосіб на складі 

або в розподільчому центрі. Мета оптимізації - досягнення максимальної 

ефективності виконання замовлень шляхом стратегічного вибору місць для 

зберігання товарів.  

Ідеальна оптимізація використовує автоматизацію, яка визначає найкращі 

місця для зберігання запасів, групуючи елементи для виконання та оновлюючи 

рекомендації в залежності від тенденцій та попиту. 

Таким чином, основною метою оптимізації слотування є визначення 

найкращих місць для зберігання продукції, щоб товари з високим попитом 

розташовувалися ближче до виходу або зон збору. Це дозволяє суттєво зменшити 

час і витрати на виконання замовлень, підвищуючи загальну ефективність 

складських операцій [27]. 

Автоматизація складських процесів і управління складом надає можливості 

для: 

● моніторингу ефективності роботи складу в режимі реального часу; 

● аналітичної підтримки зберігання та переміщення товарів; 

● структурування та оптимізації складських площ; 
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● адресного зберігання, вдосконалення складських процесів, розробки 

алгоритмів підбору, розміщення та контролю якості; 

● впровадження технології штрих-кодування (RFID); 

● голосового підбору матеріалів і товарів, а також їх розподілу за 

споживачами, підприємствами, магазинами тощо. 

WMS-системи можна класифікувати в залежності від розміру складу та 

обсягу товарообігу, це ілюстровано на рис.1.9: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.9 – Класифікація WMS системи 

Джерело: розроблено автором на основі [28] 

 

З рис.1.9, можна зазначити, що класифікація WMS системи поділена на 

чотири системи: система базового рівня, «коробкова», адаптована та конфігурована 

система.  

● Система базового рівня призначена для невеликих складів компаній 

або магазинів з обмеженим асортиментом; 

● «Коробкова» система  підходить для складів розміром від 1000 до 10 

000 м2 з великою кількістю товарів, але невисоким товарообігом; 
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● Адаптована система використовуються великими логістичними 

компаніями та розподільчими центрами з площами понад 5000 м2; 

● Конфігурована система застосовуються на складах площею понад 5000 

м2 з великою номенклатурою та інтенсивним товарообігом. 

Запровадження WMS дозволяє: 

● Організувати раціональне розміщення та зберігання товарів. 

● Оптимізувати процеси приймання та відвантаження, прискорювати 

формування замовлень, знижувати ризики помилок під час підготовки відправлень. 

● Спростити операції, усунути неефективність роботи з паперовими 

документами. 

● Підвищити якість контролю та ефективність роботи персоналу. 

● Швидше отримувати інформацію про кількість і місцезнаходження 

товарів. 

● Максимально ефективно використовувати складські площі. 

● Забезпечити оптимальне управління товарами з обмеженим терміном 

придатності. 

● Мінімізувати час і зусилля, необхідні для інвентаризації. 

Впровадження систем управління складом має економічну доцільність у 

всіх випадках, де здійснюється зберігання, облік та переміщення одиниць 

зберігання, таких як товари, запасні частини чи готова продукція. Практика 

показує, що використання WMS-систем ефективне не лише в великих логістичних 

центрах, але й на середніх та малих складах, у розподільчих центрах та на 

виробничих майданчиках. Незалежно від розміру складу, автоматизація значно 

скорочує час і витрати, що є важливим фактором у сучасному бізнесі. Ця 

ефективність особливо помітна в умовах зростаючої популярності міжнародних 

перевезень, які з кожним роком відкривають нові можливості для покупців і 

підприємців. 

Сучасні транспортні компанії повинні забезпечувати не лише своєчасну 

доставку, а й надійний захист вантажу. Система управління транспортом (TMS) дає 
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змогу не тільки обирати точки доставки, але й повністю планувати і відстежувати 

процес перевезення. 

TMS забезпечує ефективну організацію доставки, спрямовану на 

оптимізацію логістичних витрат. Ця система автоматизує управлінські процеси, 

дозволяючи вибирати найкращий ресурс на основі вимог контрагента, при цьому 

мінімізуючи витрати.  

Крім того, TMS надає функції моніторингу вантажів і управління запасами, 

що сприяє покращенню видимості логістичних процесів. Завдяки аналізу даних 

компанії можуть швидше приймати обґрунтовані рішення, адаптуватися до 

змінних умов ринку і прогнозувати потреби. 

Використання такого інструменту допомагає скоротити витрати і 

підвищити дохід компанії, а клієнти залишаються задоволені швидкою і надійною 

доставкою [29]. 

Серед новітніх технологій, що змінюють обличчя логістики, особливо варто 

виділити дрони. Нині, вони набули популярності не лише у військових сферах, але 

також й  стали важливими інструментами для вирішення різноманітних завдань у 

повсякденному житті. Використання дронів для доставки товарів в логістиці 

відкриває нові горизонти та пропонує перспективні рішення для оптимізації 

транспортно-складського забезпечення. 

Технічне обладнання таких пристроїв дозволяє здійснювати безперервну 

відеозйомку і транслювати зображення на зовнішній пристрій для подальшої 

обробки інформації оператором. Отримані дані допомагають вирішувати такі 

завдання: 

● регулярний контроль за технічним станом складського обладнання; 

● спостереження за рівнем завантаженості різних ділянок приміщення; 

● моніторинг маршрутів перевезення вантажів та визначення 

оптимальних схем їх транспортування. 

Експлуатація великої складської території вимагає постійного обліку 

незавантажених ділянок, які можуть прийняти нові партії товару. Використання 

дронів для відеоспостереження є надійним рішенням цієї проблеми. Своєчасний 
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збір актуальної інформації дозволяє максимально ефективно використовувати 

складські потужності, що приносить значний економічний ефект [30]. 

Отже, впровадження дронів у логістику, що призначені не лише для 

транспортування вантажів, але й для спостереження за складними системами 

зберігання та перевезення, відкриває нові можливості для розвитку цієї сфери. 

Ще однією сучасною технологією, яка активно використовується в 

логістиці, є ChatGPT - це чат-бот, що працює на основі штучного інтелекту. Його 

застосовують для автоматизації таких процесів, як створення контенту, обробка 

замовлень і підтримка клієнтів. Завдяки його можливості аналізувати великі обсяги 

даних, ця система допомагає оптимізувати складські операції, транспорт, 

знижувати витрати та передбачати ризики. Штучний інтелект також 

використовується для прогнозування часу доставки, враховуючи дорожні умови та 

інші фактори, які можуть впливати на швидкість транспортування. Автоматизовані 

системи підтримки клієнтів забезпечують цілодобову роботу, що підвищує 

ефективність обслуговування і покращує взаємодію з клієнтами [31]. 

У транспортній сфері ChatGPT сприяє прогнозуванню часу прибуття 

транспортних засобів і оптимізації маршрутів, аналізуючи дорожні умови та 

потенційні затримки. Це робить систему корисною для управління логістичними 

процесами. У майбутньому можна очікувати активного впровадження автономних 

вантажівок, які працюватимуть у складі колон, оптимізуючи перевезення вантажів. 

Крім того, ШІ допомагає передбачати технічні несправності транспортних засобів, 

що дозволяє виконувати обслуговування своєчасно та уникати збоїв. 

Втім, впровадження таких технологій супроводжується певними 

викликами. Для ефективної роботи ШІ потрібні великі бази даних та складні 

алгоритми, що вимагає від компаній інвестицій у нові технології, обладнання та 

навчання персоналу. Крім того, постають юридичні та етичні питання, пов’язані з 

конфіденційністю даних та захистом інтелектуальної власності. 

Однією з важливих переваг є можливість інтеграції ChatGPT з існуючими 

системами управління, такими як SCM, ERP, CRM, WMS і TMS, що дозволяє 

значно підвищити ефективність бізнес-процесів. 
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Для того, щоб чітко презентувати різні ІТ-рішення в рамках управління 

транспортно-складським забезпеченням, доцільно виділити основні аспекти, які 

дозволяють оцінити їх ефективність та відповідність потребам бізнесу. У таблиці 

1.8, що представлена нижче наведені ключові програмні рішення, їх призначення, 

основний функціонал, сильні та слабкі сторони, а також можливості інтеграції з 

іншими системами. Такий підхід дозволяє комплексно оцінити різноманітні 

інструменти для автоматизації логістичних процесів і вибрати найбільш 

оптимальне рішення для конкретних умов та задач підприємства. 

 

Таблиця 1.8 – Ключові програмні рішення для управління транспортно-

складським забезпеченням 

IT-

рішення 

Призначення 

рішення 

Основний 

функціонал 

Сильні 

сторони 

Слабкі сторони Інтеграції 

WMS Автоматизація 

процесів на 

складі, 

управління 

запасами, облік 

товарів 

- Управління 

запасами  

- Пошук товарів 

за унікальними 

ідентифікаторам

и (бар-код, 

RFID)  

- Оптимізація 

розташування 

товарів  

- Планування та 

виконання 

замовлень 

- Підвищення 

точності обліку  

- Зменшення 

помилок  

- Інтеграція з 

іншими 

системами 

(ERP) 

- Висока вартість 

впровадження  

- Необхідність 

навчання 

персоналу  

- Залежність від 

стабільної 

інтернет-зв'язку 

- Інтеграція з TMS 

для управління 

транспортом  

- Інтеграція з ERP 

для управління 

запасами і 

фінансами 

TMS Оптимізація 

транспортних 

операцій, 

управління 

маршрутами, 

планування 

перевезень 

- Планування та 

оптимізація 

маршрутів  

- 

Відслідковуванн

я вантажів у 

реальному часі  

- Управління 

транспортними 

витратами 

- Підвищення 

ефективності 

перевезень  

- Зниження 

витрат на 

транспортуван

ня  

- Інтеграція з 

WMS для 

забезпечення 

єдиної 

логістичної 

стратегії 

- Висока вартість 

впровадження  

- Складність 

налаштування 

для специфічних 

вимог 

- Інтеграція з WMS 

для оптимізації 

складу  

- Інтеграція з ERP 

для управління 

логістикою 
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Продовження таблиці 1.8 

LMS Управління 

навчанням і 

підвищенням 

кваліфікації 

персоналу 

- Розробка 

навчальних 

матеріалів  

- Проведення 

тестувань і 

оцінка 

результатів  

- Аналіз 

ефективності 

навчання 

- Полегшення 

процесу 

навчання  

- 

Автоматизація 

оцінки 

результатів  

- Підвищення 

кваліфікації 

персоналу 

- Може вимагати 

додаткових 

витрат на 

контент  

- Залежність від 

інтерактивності 

матеріалів 

- Інтеграція з HRM 

для оцінки 

персоналу  

- Інтеграція з 

іншими ІТ-

системами для 

підвищення 

ефективності 

навчання 

RFID Автоматизація 

відстежування 

товарів та 

вантажів за 

допомогою 

RFID-

технології 

- Зчитування 

даних з RFID-

міток  

- 

Відслідковуванн

я місця 

розташування 

товарів  

- Підвищення 

точності обліку 

- Підвищення 

точності та 

швидкості 

обліку  

- Зменшення 

помилок у 

процесах 

логістики 

- Висока вартість 

впровадження  

- Потреба в 

спеціальному 

обладнанні для 

зчитування міток 

- Інтеграція з WMS 

та TMS для 

забезпечення 

точності і 

реального часу 

обробки даних 

Дрони Використання 

дронів для 

автоматизовано

ї доставки 

товарів та 

інвентаризації 

складів 

- Доставка 

товарів у 

складних умовах  

- Проведення 

інвентаризації на 

складах  

- Оперативне 

обстеження 

територій 

- Зменшення 

витрат на 

транспортуван

ня  

- Швидка 

доставка у 

віддалені місця  

- Підвищення 

ефективності 

інвентаризації 

- Висока вартість 

технології  

- Обмеження по 

вазі вантажу та 

дальності 

польоту 

- Інтеграція з TMS 

для управління 

доставками  

- Інтеграція з WMS 

для здійснення 

інвентаризації 

Джерело: складено автором на основі [28,29,30,31] 

 

Таким чином, проаналізувавши представлені ІТ-рішення, можна зробити 

висновок, що кожне з них має свої переваги та недоліки, які варто враховувати при 

виборі оптимального інструменту для управління транспортно-складським 

забезпеченням. Вибір конкретної системи залежить від специфіки бізнесу, 

масштабів діяльності, наявних ресурсів і необхідних функціональних 

можливостей. Крім того, важливим аспектом є можливість інтеграції з іншими 

корпоративними системами, що забезпечує безперервність бізнес-процесів та 

максимізує ефективність використання технологій. 
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Для того, щоб забезпечити ефективну роботу транспортно-складської 

системи, потрібно ретельно підходити до ухвалення управлінських рішень, 

враховуючи низку чинників, які безпосередньо впливають на ефективність і 

економічність процесів. Одним із основних кроків є правильна організація 

структури транспортного парку. Вибір транспортних засобів має залежати від типу 

вантажу, обсягів перевезень та специфіки маршрутів. Тому важливо регулярно 

проводити оцінку ефективності використання техніки і коригувати її склад залежно 

від змін у потребах бізнесу. 

Ще одним важливим аспектом є оптимізація маршрутів перевезень. 

Використання сучасних технологій, таких як геоінформаційні системи (GIS) для 

планування маршрутів і програми для моніторингу руху транспорту в реальному 

часі, дозволяє суттєво знижувати витрати на паливо та час на доставку. Це, у свою 

чергу, покращує ефективність роботи всього підприємства. 

Не менш важливим є управління запасами на складах, адже правильне 

прогнозування потреб у товарах допомагає уникнути їх дефіциту чи надлишку, що 

в результаті веде до економії коштів. Автоматизація цих процесів через системи 

управління складами дає змогу значно зменшити людський фактор і зробити 

операції більш точними та швидкими. 

Крім того, постійне інвестування в оновлення транспортних засобів і 

модернізацію складів сприяє зниженню експлуатаційних витрат і підвищенню 

продуктивності. Інвестиції в новітні технології, такі як автоматизація складів за 

допомогою роботів або систем управління перевезеннями, дозволяють значно 

оптимізувати операції і підвищити їх ефективність. 

Всі ці управлінські рішення є ключовими для покращення роботи 

транспортно-складської системи. Вони сприяють зниженню витрат, підвищенню 

швидкості доставки і покращенню обслуговування клієнтів. Інтеграція нових 

технологій і регулярне коригування рішень дають змогу компаніям не тільки 

підтримувати конкурентоспроможність, але й постійно покращувати свої бізнес-

процеси. 
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Отже, підсумовуючи, можна сказати, що сучасні технології, такі як WMS, 

TMS, дрони та штучний інтелект, докорінно змінюють підходи до логістики і 

складського управління. WMS і TMS автоматизують та оптимізують процеси 

зберігання та перевезення, підвищуючи ефективність управління запасами, 

планування маршрутів і відстеження транспорту. Дрони спрощують 

інвентаризацію, прискорюють доставку і покращують контроль за складськими 

операціями. Штучний інтелект допомагає обробляти великі обсяги даних, 

прогнозувати попит, оптимізувати розподіл ресурсів та автоматизувати рутинні 

завдання. Крім того, система штучного інтелекту здатна адаптуватися до змінних 

умов, таких як коливання попиту або несподівані перебої у ланцюгах постачання. 

Загалом, ці інновації не лише значно підвищують продуктивність і 

знижують витрати, але й забезпечують більшу гнучкість у реагуванні на ринкові 

потреби, що робить їх важливою частиною сучасних логістичних рішень. 

Враховуючи швидкі зміни в технологічному середовищі, впровадження таких 

рішень є необхідним для досягнення конкурентоспроможності та ефективності в 

умовах сучасного ринку. 
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РОЗДІЛ II 

АНАЛІЗ ІСНУЮЧОЇ СИСТЕМИ ТРАНСПОРТНО-СКЛАДСЬКОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ «СІЛЬПО» 

 

 

2.1. Організаційно-економічна діагностика логістичної системи мережі 

торгівельних супермаркетів «Сільпо» 

 

 

Товариство з обмеженою діяльністю «Сільпо-ФУД» - одна з найбільших 

національних продуктових  мереж України, який був заснований в 1988 році. 

Мережа супермаркетів є частиною торговельної корпорації Fozzy Group і пропонує 

послуги з доставки продуктів додому, а також можливість самовивозу. Станом на 

2023 рік, мережа нараховує 305 супермаркетів у 62 містах України. 

У мережі «Сільпо» представлено 35 тисяч товарів, серед яких 2 тисячі — 

власні торгові марки. Ці продукти створені з метою забезпечити покупців 

перевіреними продуктами харчування, побутовою хімією, товарами для дому, 

відпочинку та дітей, пропонуючи їх за доступними цінами. 

Компанія «Сільпо» представлена на ринку власними торговими марками, 

такими як «Премія», «Лавка традицій», «Повна Чаша», «Премія Рікі Тікі» та 

«Premiya Select» [32].  

Щоб забезпечити безперебійне постачання своїх товарів, зокрема свіжих 

продуктів, мережа потребує складної та ефективної логістичної системи. Ця 

система є критично важливою для підтримки високої якості обслуговування 

клієнтів та забезпечення широкого асортименту на полицях супермаркетів. 

Для досягнення фінансової стійкості та підвищення ефективності, компанія 

«Сільпо-ФУД» інвестує в розвиток логістичної інфраструктури. Аналіз фінансових 

результатів підприємства дозволяє оцінити вплив логістичних інновацій на основні 

показники діяльності компанії та підтвердити їхню значущість у забезпеченні 

стабільного зростання. 
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Далі наведено у табл. 2.1 фінансові результати, що відображають вплив 

ефективної логістичної системи на фінансову стабільність і 

конкурентоспроможність компанії. 

Додаткові деталі наведено у додатках А–В, де міститься фінансова звітність 

за 2021-2023 рр. Вона розкриває ключові показники та слугує основою для аналізу 

ефективності запропонованих рішень у сфері логістики. 

 

Таблиця 2.1 – Фінансові результати ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» за 2021-2023 рр.  

Назва статті  Код  2021 2022 2023 Абсолютне 

відхилення 

2023/2021  

Відносне 

відхилення 

2023/2021 

Чистий дохід від 

реалізації 

продукції 

(товарів, робіт, 

послуг) 

2000 72 784 231 69 990 601 84 727 987 11 943 756 16,41% 

Собівартість 

реалізованої 

продукції 

(товарів, робіт, 

послуг) 

2050 52 182 935 50 815 360 60 419 457 8 236 522 15,78% 

Валовий:       

Прибуток  2090 20 601296 19 175 241 24 308 530 3 707 234 18,00% 

Збиток 2095 - - -   

Інші операційні 

доходи 

2120 412 331 725 090 906 959 494 628 119,96% 

Адміністративні 

витрати 

2130 2 775 764 3 379 934 4 342 286 1 566 522 56,44% 

Витрати на збут 2150 18 533 954 17 517 107 19 669 097 1 135 143 6,12% 

Інші операційні 

витрати 

2180 121 299 160 302 63 819 -57 480 -47,39% 

Фінансовий 

результат від 

операційної 

діяльності: 

      

Прибуток 2190 - - 1 140 287   

Збиток 2195 417 390 1 157 012 -   

Інші фінансові 

доходи 

2220 314 875 58 748 384 148 69 273 22,00% 
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Продовження таблиці 2.1 

Інші доходи 2240 969 415 514 944 571 777 -397 638 -41,02% 

Фінансові витрати 2250 2 358 809 2 503 139 2 909 288 550 479 23,34% 

Втрати від участі в 

капіталі  

2255 11 693 4 859 9 668 -2 025 -17,32% 

Інші витрати 2270 422 546 4 344 721 1 028 186 605 640 143,33% 

Фінансовий 

результат до 

оподаткування: 

      

Прибуток 2290 - - -   

Збиток 2295 1 926 148 7 436 039 1 850 930 -75 218 -3,91% 

Витрати (дохід) з 

податку на 

прибуток 

2300 79 969 31 436 196 279 116 310 145,44% 

Чистий 

фінансовий 

результат:  

      

Прибуток 2350 - - -   

Збиток  2355 1 846 179 7 632 318 1 850 930 4 751 0,26% 

Джерело: складено автором на основі [39] 

 

Фінансові результати ТОВ «Сільпо-Фуд» за 2021-2023 роки, які 

представлені у табл.2.1, показують позитивну динаміку, зокрема зростання чистого 

доходу на 16,41% завдяки збільшенню обсягів продажу. Однак, зростання 

собівартості на 15,78% значно вплинуло на прибуток, що свідчить про підвищення 

витрат на виробництво та логістику. Крім того, адміністративні витрати 

збільшились на 56,44%, що може бути ознакою неефективності управлінських 

процесів і потребує оптимізації. Зростання фінансових витрат на 23,34% також 

впливає на результат, оскільки свідчить про високі витрати на обслуговування 

боргу. Як наслідок, попри зростання доходу і валового прибутку, компанія не 

змогла досягти чистого прибутку. Для покращення фінансових результатів в 

майбутньому необхідно зосередитись на контролі за витратами та оптимізації 

фінансової політики. 
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З огляду на те, що фінансові результати ТОВ «Сільпо-ФУД» безпосередньо 

пов’язані з витратами на логістичні процеси, оптимізація цих процесів стає 

важливою складовою стратегії для покращення ефективності діяльності компанії. 

Успіх торгової мережі багато в чому залежить від правильного управління 

матеріальними потоками та забезпечення своєчасного і якісного обслуговування 

клієнтів, що неможливе без ефективної логістичної системи. 

Логістика відіграє ключову роль у досягненні успіху мережі, адже від неї 

залежить наявність широкого асортименту, якість обслуговування клієнтів та 

конкурентоспроможність компанії.  

З цією метою «Сільпо» використовує мережу розподільчих центрів, 

автоматизовані системи обробки товарів та сучасні рішення для управління 

запасами і транспортом.  

Для оцінки логістичної діяльності ТОВ «Сільпо-ФУД» розглянемо основні 

елементи логістичної системи компанії. Логістична система підприємства охоплює 

повний логістичний цикл, який включає управління матеріальними потоками, 

сервісами та супутніми процесами. Основними компонентами логістичної системи 

ТОВ «Сільпо-ФУД» є наступні відділи: операційної та складської логістики, 

контролінгу, транспорту, персоналу, доставки, прогнозування, трансформацій та 

управління товарними запасами. 

Логістична система підприємства забезпечує постачання продукції до всіх 

магазинів мереж «Сільпо», «Trash» та частково обслуговує товарні потоки мереж 

«Фора» і «Fozzy». З огляду на широку географію розташування клієнтів, важливо 

забезпечити надійну роботу ланцюгів постачання. Магазини мережі розташовані 

по всій Україні, з найбільшою концентрацією у Київській області. Варто зазначити, 

що 95% потреб рітейлу Fozzy Group покривається власною логістикою, а решта 5% 

забезпечується дрібними постачальниками, які напряму доставляють товари до 

магазинів. 

Для забезпечення швидкої та надійної доставки у різні регіони, компанія 

розташувала регіональні розподільчі центри по всій країні. Загальна площа всіх РЦ  

становить 142 340 м2 [33]. 
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Для ефективного управління запасами в розподільчих центрах 

використовуються різні методи зберігання. Серед них стелажний метод, який 

забезпечує легкий доступ до товарів і оптимізує використання простору. 

Штабельний метод дозволяє зберігати великі обсяги товарів, економлячи місце, 

хоча може ускладнити доступ до нижніх шарів. Набивний метод найкраще 

підходить для об’ємних і важких товарів, забезпечуючи максимальне використання 

вертикального простору складу. 

Для підвищення ефективності роботи розподільчих центрів застосовуються 

різні методи відбору товарів. Одним із них є «голосовий» відбір, де оператори 

отримують голосові команди для збору товарів, що дозволяє зосередитися на 

процесі без паперових списків. Інший метод - «відбір під нуль», який передбачає 

повне вилучення товару з певного місця для виконання замовлення, що зменшує 

ризик залишкових запасів. Метод «мультизамовлення» дозволяє операторам 

збирати товари для кількох замовлень одночасно, підвищуючи ефективність 

процесу. Та, метод «крос-докінг», який передбачає, що товари, які прибувають до 

розподільчого центру, одразу відправляються далі, мінімізуючи час зберігання на 

складі та швидко задовольняючи потреби клієнтів [34]. 

Розподільчі центри є важливою частиною логістичної системи компанії, 

оскільки вони забезпечують ефективне постачання товарів до магазинів, що 

дозволяє підтримувати широкий асортимент продукції та високий рівень 

обслуговування клієнтів. Щоб досягти цього рц функціонують на основі двох 

основних потоків -  вхідного та вихідного. Його головне завдання полягає в прийомі 

великих партій товарів з різних джерел і їхньому подальшому розподілі на дрібніші 

партії для доставки в роздрібні точки. 

Для забезпечення ефективної роботи всі логістичні процеси автоматизовані 

за допомогою систем управління складом: WMS Gold.Stock та Gold Central, які 

синхронізуються між собою в режимі реального часу. Ці системи дозволяють 

здійснювати адресне зберігання, контроль та облік товарів, а також відстежувати 

всі операції та терміни онлайн. 
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Станом, на 2023 рік ТОВ «Сільпо-ФУД» володіє шістьма розподільчими 

центрами, класу «А» , розташованих у ключових регіонах України. Кожен із цих 

центрів обслуговує свою територію, що дозволяє оптимально розподіляти 

логістичні потоки та забезпечувати швидку доставку до торгових точок. Площі РЦ 

варіюються від 10 до 55 тис. м2: найбільшим РЦ є Квітневе - 55 793 м2, РЦ Перемога 

- 26 990 м2, РЦ Запоріжжя - 11 543 м2, РЦ Львів - 19 781 м2, РЦ Одеса  - 17 719 м2 та 

РЦ Немирів - 10 618 м2. Така інфраструктура дозволяє «Сільпо» ефективно 

організовувати логістику та знижувати витрати на транспортування шляхом 

оптимального покриття основних областей. 

Серед зазначених розподільчих центрів особливу увагу заслуговує центр 

Квітневе, який є найбільшим складом у мережі. З цього центру товари 

розподіляються по всій Україні. Його площа складає 55 793 м2, а склад оснащений 

сучасними сухими складами зі стелажним типом зберігання, що має 68 

міжстелажних проходів. Склад умовно поділено на чотири основні зони: зону 

преміум-продуктів, зону стелажних товарів, зону побутової хімії та зону акційних 

товарів. Щодня тут приймається від 160 до 250 транспортних засобів, з яких 

вивантажується від 2500 до 5000 палет. Обсяг відвантаженої продукції становить 

приблизно 3500 палет, що свідчить про високу ефективність роботи центру. Київ 

забезпечує 70-80% асортименту для країни, а решта продукції надходить з 

локальних центрів, які переважно відвантажують об’ємні та високообігові товари 

у своїх регіонах. Це дозволяє компанії ефективно задовольняти потреби споживачів 

по всій Україні. 

Ще одним із переліку вище, найбільшим розподільчим центром є Перемога, 

який має загальну площу 26 990 м2 та спеціалізується на зберіганні товарів, що 

потребують особливих температурних умов. У складі зберігаються овочі, 

швидкопсувні продукти, м’ясо, заморожена продукція та риба. Склад обладнаний 

стелажним типом зберігання і функціонує за дистрибуційним потоком. У штаті 

центру працює понад 580 осіб, що забезпечують ефективну роботу та 

обслуговування клієнтів [35]. 
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У контексті ринкового позиціонування важливо розглянути масштаб 

логістичної інфраструктури «Сільпо» порівняно з основними конкурентами. 

Наприклад, мережа «АТБ-Маркет» володіє дев'ятьма РЦ, з яких шість є 

мультитемпературними класу «А». Така розгалужена мережа дозволяє «АТБ» не 

лише обслуговувати широку мережу магазинів по всій країні, але й забезпечувати 

цілодобове планування товарних потоків. Наявність дев'яти РЦ надає «АТБ» 

перевагу в покритті регіонів та у масштабах логістичної діяльності, що, в свою 

чергу, дозволяє знижувати операційні витрати та оперативно реагувати на 

коливання попиту. 

Натомість «Сільпо» зосереджується на високій якості асортименту та 

обслуговування, роблячи ставку на оптимізацію процесів у своїх шести РЦ. Хоча 

їхня мережа розподільчих центрів є менш розгалуженою, вона все ж дозволяє 

досягати високої швидкості обслуговування та ефективності завдяки сучасним 

технологіям автоматизації та адресного зберігання. Така стратегія дозволяє 

«Сільпо-Фуд» підтримувати конкурентоспроможність, орієнтуючись на якість 

обслуговування та задоволення клієнтських очікувань. 

З огляду на це, можна сказати, що шість РЦ для «Сільпо-Фуд» є достатніми 

для забезпечення потреб поточної ринкової стратегії, хоча з перспективою на 

подальший розвиток компанія може розглянути можливість розширення 

інфраструктури або посилення існуючих процесів для збільшення покриття та 

підвищення конкурентних переваг. 

Завдяки розміщенню розподільчих центрів у всіх регіонах, компанія 

успішно застосовує принцип 80/20, коли 80% асортименту магазинів у певному 

регіоні надходить із місцевих РЦ. Це сприяє оптимізації транспортних витрат і 

підвищенню гнучкості в логістиці, що забезпечує оперативніше постачання товарів 

[36]. Компанія володіє сучасним автопарком, що налічує 321 вантажні автомобілі, 

які постійно модернізуються. Одним із пріоритетних завдань є поступове 

виведення з експлуатації вітчизняної техніки та її заміна на нові, більш ефективні 

імпортні моделі. Загальний середній пробіг за 2023 рік власних транспортних 

засобів досягає 46207777 км. Також, у компанії Сільпо налічується 161 напівпричіп, 
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з яких 80 - це причепи марки Schmitz, а 82 - марки Krone. Що  забезпечує надійність 

і ефективність транспортування продукції. 

Компанія використовує власне СТО задля обслуговування і контролю 

технічного стану транспортних засобів. Зона обслуговування транспортних засобів 

складає 2500 м2. Для моніторингу транспорту в режимі реального часу логістичний 

підрозділ ТОВ «Сільпо-ФУД» застосовує GPS-систему ELCAR, яка дозволяє 

відслідковувати рух усіх транспортних засобів онлайн. 

Компанія використовує систему TMS ORD для маршрутизації та 

диспетчеризації перевезень, застосовуючи як власний, так і орендований 

транспорт. Важливо, що вона співпрацює лише з перевіреними та надійними 

перевізниками, і кожен з них зобов'язаний дотримуватись наказу Міністерства 

транспорту України щодо правил перевезення вантажів автомобільним 

транспортом. У сфері контейнерних морських перевезень компанія співпрацює з 

провідним оператором «A.P. Moller-Maersk Group». Також для міжнародних 

автоперевезень вона співпрацює з такими партнерами, як ТОВ «Екватор-Експрес», 

ТОВ «Транс-Сервіс» та дочірнім підприємство «Kuehne + Nagel». Використання 

спеціалізованого програмного забезпечення дозволяє оптимізувати маршрути 

перевезень, враховуючи специфіку товару, місцезнаходження розвантажувальних 

точок та обсяг поставки, що забезпечує економічну вигоду для компанії [32,34]. 

При організації доставки власним транспортом компанія особливо 

зосереджується на мінімізації простоїв та оптимізації маршрутів. Для аналізу 

ефективності використання власного транспорту варто оцінити обсяги перевезень, 

здійснених як за допомогою власного автопарку, так і в рамках активної співпраці 

зі сторонніми логістичними операторами, ілюстровано на рис. 2.1.     
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Рис.2.1 – Використання власного та зовнішнього транспорту компанії ТОВ 

«Сільпо-ФУД» за 2021-2023 рр., % 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

Таким чином, протягом досліджуваного періоду власний транспорт 

компанії забезпечував більше половини необхідних маршрутів. Зниження відсотка 

використання власного транспорту у 2023 році можна пояснити збільшенням 

обсягів відвантаження продукції. У той же час, зростання частки найманого 

транспорту пов’язане з карантинними обмеженнями, запровадженими в умовах 

війни, які вплинули на доступність та використання власних ресурсів. Дані для 

аналізу маршрутів, на яких експлуатувався транспорт, представлено на рис. 2.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

65%

75%

60%

35%

25%

40%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

2021 2022 2023

Власний транспорт, % Зовнішній транспорт, %



66 
 

 

Рис.2.2 – Використання власного та орендованого транспорту компанії ТОВ 

«Сільпо-ФУД» за категоріями перевезень у 2023 році 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

Згідно з рис.2.2, компанія активно залучає зовнішній транспорт для 

здійснення 75% міських маршрутів. Це може бути обумовлено необхідністю 

реагувати на пікові навантаження та обмеження в роботі магазинів. Для 

регіональних перевезень також значна частка транспорту – 20% – є зовнішньою, 

тоді як власний транспорт використовується для 65% таких перевезень. 

З метою підвищення ефективності експлуатації власного транспорту 

компанія активно впроваджує кільцеві маршрути. Цей підхід передбачає 

завантаження товарів на регіональні центри та їх вивантаження на кількох об’єктах. 

Окрім того, для обробки зворотної тари також використовуються такі 

перевезення, оскільки під час вивантаження товару в магазин є можливість 

одночасно зібрати тару та повернути її на розподільчий центр. Це дає змогу 

скоротити кількість рейсів для збору тари з магазинів. 

Також варто зазначити, що компанія активно розвиває такий напрямок, як 

міжнародні перевезення, що відкривають можливість організовувати власний 

імпорт без залучення посередників. Такий підхід сприяє суттєвому зниженню 

витрат на транспортування, що, в свою чергу, знижує кінцеві операційні витрати. 
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Завдяки прямій співпраці з постачальниками компанія забезпечує наявність 

популярних продуктів відомих імпортних брендів на полицях магазинів 

Асортимент продукції складається з 12500 артикулів (SKU), з яких 5300 нових 

артикулів було додано лише у 2023 році. Динаміка співпраці з імпортними 

товарами компанії представлена нижче на рисунку 2.3. 

 

 

Рис.2.3 – Динаміка зростання кількості постачальників та країн імпорту, що 

належать ТОВ «Сільпо-ФУД», у період 2021- 2023 рік 

Джерело: складено автором на основі [33,37,38] 

 

На графіку видно динаміку змін кількості постачальників та країн імпорту, 

з якими співпрацювало ТОВ «Сільпо-ФУД» у період з 2021 по 2023 роки. Протягом 

цих трьох років спостерігається поступове зменшення обох показників. У 2021 році 

компанія мала найбільшу кількість виробників - 850, але вже у 2022 році цей 

показник знизився до 780, а в 2023 році скоротився до 700. Щодо кількості країн 

імпорту, то тенденція є подібною: у 2021 році компанія працювала з 80 країнами, у 

2022 році їх кількість зменшилася до 75, а в 2023 році скоротилася до 58.  

Зменшення кількості постачальників і країн імпорту, з якими співпрацювало 

ТОВ «Сільпо-ФУД» у 2021-2023 роках, можна пояснити низкою факторів. Одним 

із ключових чинників була глобальна економічна нестабільність, спричинена 
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пандемією COVID-19, що порушила ланцюги постачання, ускладнила логістику та 

збільшила вартість транспортування. Це могло змусити компанію скоротити 

співпрацю з деякими виробниками та шукати внутрішні альтернативи. Важливу 

роль також могли зіграти геополітичні події, зокрема війна в країні, що призвела 

до змін у логістичних маршрутах і доступності товарів з певних регіонів. Крім того, 

зміни в стратегії компанії щодо оптимізації постачальників і зменшення залежності 

від імпортних товарів могли сприяти подальшому скороченню співпраці з 

іноземними партнерами. У сукупності всі ці фактори призвели до поступового 

зниження кількості постачальників та країн імпорту впродовж трьох років. 

Для детального аналізу імпортної діяльності компанії розглянемо фінансові 

та операційні показники за період 2021-2023 років, які ілюстровані на рис.2.4. 

Ми можемо спостерігати, що хоча кількість контрагентів компанії у 2021 

році знизилась до 1000, відбулось суттєве зростання показників обсягів імпорту до 

17000 тис. грн, а кількість транзакцій збільшилась до 18500. Отримані результати 

характеризують більш активну діяльність із контрагентами та розширення обсягів 

реалізації продукції власного імпорту. Важливо зазначити, що у 2022 році, 

незважаючи на виклики, пов’язані з пандемією та війною, компанія відкрила новий 

склад для роботи з імпортними товарами. Крім того, частка власного імпорту у 

торговому обороті зросла: у 2022 році вона становила 14%, а у 2023 році досягла 

22%. 
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Рис.2.4 – Дані про імпортну діяльність ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2021-2023 рр.  

Джерело: складено автором на основі [32] 

 

     Станом на 2023 рік, компанія «Сільпо-ФУД» здійснювала імпорт власної 

продукції з 58 країн світу, співпрацюючи з більш ніж 700 постачальниками. 

Якщо розглядати, географію імпортних постачальників, то можна виділити 

найбільш значущі частки таких країн, як Китай, Польща, Іспанія, Італія, Туреччина, 

Франція, Литва, Норвегія, Німеччина та інші. Частка кожної країни у власному 

імпорті представлена нижче на рисунку 2.5.  

Асортимент імпортованої продукції охоплює широкий спектр категорій, 

включаючи преміальні продукти, ексклюзивні товари, що представлені лише в 

мережі «Сільпо», та новинки, які відповідають світовим гастрономічним трендам. 

Завдяки цьому «Сільпо-ФУД» надає своїм клієнтам доступ до найкращих 

продуктів з усього світу, зберігаючи високі стандарти якості та унікальність кожної 

позиції [33].  
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Рис.2.5 – Частка країни у власному імпорті ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2023р.  

Джерело: складено автором на основі [32, 39] 

 

Графік показує частки країн у загальному імпорті ТОВ «Сільпо-ФУД» за 

2023 рік. Найбільша частка припадає на Китай (17%), що може бути результатом 

вигідних умов постачання товарів та наявності великої кількості продукції, яку 

закуповують саме з цієї країни. Польща та Німеччина мають рівні частки (по 13%), 

що свідчить про стабільні торговельні відносини та географічну близькість цих 

країн до України, що знижує логістичні витрати. Туреччина займає 10%, можливо, 

через зростаючий експорт продуктів харчування та промислових товарів. Країни з 

меншими частками, такі як Ісландія, Франція, Литва, представлені переважно 

специфічними видами товарів, які менш популярні в імпорті або мають менші 

обсяги через обмежені торгові відносини чи географічну віддаленість. 

Якщо аналізувати, то найбільше зростання імпорту у 2023 році було 

зафіксовано в кількох ключових категоріях: вино, пиво, зоотовари, молочна та 

заморожена продукція, а також фрукти й овочі (рис.2.6).  
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Рис.2.6 – Категорії товарів із найбільшим зростанням імпорту ТОВ «Сільпо-

ФУД» у 2023 році 

Джерело: складено автором на основі [32] 

 

Таким чином, з рисунку 2.6 можна сказати, що найсуттєвіше зростання 

продемонструвало вино - його імпорт збільшився на 56%. Це свідчить про 

зростаючий попит на цей продукт серед споживачів. 

Пиво також показало помітне збільшення імпорту на 36%, що може бути 

пов'язано з розширенням асортименту та збільшенням популярності закордонних 

брендів. Імпорт зоотоварів зріс на 29%, відображаючи підвищений попит на 

продукти для домашніх тварин, що свідчить про тенденцію зростання ринку 

товарів для улюбленців. 

Молочна та заморожена продукція також показали значне зростання - на 

25%. Це говорить про стабільний попит на імпортовані продукти цієї категорії, які 

споживачі обирають через їхню різноманітність та якість. Імпорт фруктів та овочів 

збільшився на 11%, що вказує на постійну потребу в свіжих продуктах, незалежно 

від сезону. 

Таким чином, у 2023 році зростання імпорту в цих категоріях свідчить про 

зміну споживчих вподобань та орієнтацію на закордонні товари різних сегментів 

ринку.  
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Можна зазначити, що основними ключовими пріоритетами компанії в сфері 

власного імпорту включають: 

● Розширення асортименту продукції; 

● Створення конкурентних переваг для об'єктів мережі; 

● Підвищення ефективності постачання імпортних брендів мережі. 

Логістикою компанії керує директор Мачей Гавронский. Усі логістичні 

процеси розділені на 8 напрямків, і кожним з них управляє директор конкретного 

офісу. Всередині офісу реалізація багатьох завдань відбувається відповідно за 

методологією Agile. Проєкти виконуються за методом Scrum, де керівник продукту 

відповідає за розробку та управління як продуктом, так і командою. Такий підхід 

забезпечує компанії гнучкість, необхідну для успішного функціонування в умовах 

сучасної динаміки розвитку. 

При управлінні логістичною діяльністю компанія дотримується як 

довгострокових, так і короткострокових планів. Усі рішення керівництва 

спрямовані на підвищення конкурентоспроможності компанії, оптимізацію 

потужностей і модернізацію матеріально-технічної бази. Окремий акцент робиться 

на збільшенні екологічності процесів, а також на забезпеченні досягнення 

загальних стратегічних цілей і виконанні ключових завдань товариства. 

З метою детальнішого аналізу далі проведено оцінку персоналу 

логістичного відділу ТОВ «Сільпо-ФУД», яка наведена в таблиці 2.2. 

  

Таблиця 2.2 – Оцінка персоналу логістичного відділу ТОВ «Сільпо-ФУД» 

за 2023 рік 

Категорія персоналу Кількість осіб Частка у % 

робітники виробничого 

сектору: 

 

2350 43,12% 

 

робітники 

 

1100 20,18% 

 

керівники 

 

590 10,83% 

 

спеціалісти 500 9,17% 

службовці 160 2,94% 
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Продовження таблиці 2.2 

Адміністративний персонал 3100 56,88% 

Всього 5450  

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

Отже, з таблиці 2.2 видно, що у структурі персоналу компанії домінує 

адміністративний персонал, оскільки для забезпечення ефективності логістичної 

системи важливо забезпечити виконання широкого кола підтримуючих функцій. 

Одним із ключових елементів успішної логістики є дотримання постачальниками 

встановлених графіків поставок. Для цього необхідно налагодити тісну співпрацю 

з постачальниками та забезпечити вигідні для компанії умови співробітництва. 

Для формування системи логістичного управління компанія акцентує увагу 

на необхідності попереднього аналізу діяльності логістичної системи, що включає 

комплексну оцінку витрат, оцінку ефективності роботи управлінського персоналу 

та вивчення можливостей для підвищення результативності. 

Далі відбувається створення системи управління, яка проходить процес 

впровадження з оцінкою ефективності на кожному етапі. Після завершення цього 

процесу визначаються показники для подальшої оцінки функціонування системи, 

де використовуються встановлені показники KPI. На їх основі проводиться аналіз 

поточної діяльності та оцінюються тенденції зміни показників протягом 

визначених періодів. 

      Ефективність транспортної і складської системи визначається якістю її 

роботи, зокрема за рівнем логістичних витрат. Оскільки одним з ключових 

показників ефективності є зменшення витрат, можна провести аналіз даних, які 

представлені у таблиці 2.3. 
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 Таблиця 2.3 – Аналіз показників ефективності управління витратами на 

транспортно-складську систему у ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» за 2021-2023 рр. 

Витрати 2021 2022 2023 

Логістичні витрати (тис. грн) 369 036 223 427 294 133 

Частка логістичних витрат у 

витратах на збут 
1,99% 1,28% 1,50% 

Частка витрат на логістику в 

загальних витратах 

 

121,21% 1,06% 1,22% 

Співвідношення логістичних 

витрат і витрат на матеріали 

 

257,50% 12,07% 20,09% 

Співвідношення витрат на 

логістику до обсягів продажу 

товарів 

 

0,51% 0,32% 0,35% 

Джерело: складено автором на основі [40,41,42] 

 

Аналіз витрат на транспортно-складську систему ТОВ «Сільпо-ФУД» за 

2021-2023 роки вказує на чітку тенденцію до зменшення витрат на транспортно-

складські послуги та їхньої оптимізації. У 2022 році спостерігається значне 

зниження витрат до 223 427 тис. грн порівняно з 2021 роком, коли вони становили 

369 036 тис. грн. Це зниження, ймовірно, зумовлено кількома факторами. По-

перше, компанія могла здійснити ефективну оптимізацію логістичних та 

складських процесів, запровадивши нові технології або програмне забезпечення 

для управління запасами та транспортуванням. Це дозволило зменшити 

неефективні витрати, пов'язані з перевезенням і зберіганням товарів. По-друге, 

зниження витрат може бути пов'язане з зменшенням обсягів діяльності, ймовірно, 

через вплив пандемії COVID-19 або зміну попиту на певні групи товарів, що 

призвело до скорочення обсягів постачань. Також варто зазначити, що компанія 

могла укласти вигідніші контракти з постачальниками транспортних послуг, що 

знизило витрати на ці послуги. 

Однак у 2023 році витрати на транспортно-складську систему дещо зросли 

до 294 133 тис. грн. Це збільшення витрат може бути пов'язано із кількома 

чинниками. По-перше, можливе збільшення обсягів операційної діяльності, 

зокрема у зв'язку зі збільшенням попиту або розширенням асортименту продукції, 
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що вимагало додаткових витрат на транспортування та складування товарів. По-

друге, варто враховувати зростання вартості транспортних послуг через інфляцію, 

підвищення цін на паливо та інші фактори, що значно вплинули на загальні 

витрати. Також, ймовірно, компанія могла інвестувати в оновлення транспортно-

складської інфраструктури для підвищення ефективності доставки, що також 

сприяло зростанню витрат у 2023 році. 

Показник частки витрат на транспортно-складську систему у витратах на 

збут і загальних витратах за цей період демонструє тенденцію до зниження. 

Зокрема, частка витрат на транспортно-складську систему в загальних витратах 

значно зменшилася з 121,21% у 2021 році до 1,22% у 2023 році. Це значне зниження 

може свідчити про успішну оптимізацію транспортно-складських процесів, що 

дозволило значно скоротити витрати без шкоди для якості обслуговування. 

Зниження співвідношення витрат на транспортно-складську систему та 

витрат на матеріали з 257,5% у 2021 році до 20,09% у 2023 році також є показником 

ефективності. Це може свідчити як про зниження витрат на транспортування та 

складування матеріалів завдяки покращеній логістиці, так і про більш економний 

підхід до використання матеріалів, що дозволило знизити витрати на їхню доставку 

та зберігання. 

Незважаючи на деяке зростання співвідношення витрат на транспортно-

складську систему до обсягу продажу товарів у 2023 році до 0,35% з 0,32% у 2022 

році, це не є значним відхиленням і може свідчити про збільшення обсягів продажу, 

при цьому витрати на логістику залишаються контрольованими. Це показує, що 

компанія змогла зберегти ефективність транспортування та складування товарів 

навіть з урахуванням зростання операційної діяльності. 

Загалом, зниження витрат на транспортно-складську систему та ефективна 

оптимізація логістичних процесів в ТОВ «Сільпо-ФУД» є позитивним фактором, 

що свідчить про прагнення компанії до підвищення ефективності використання 

ресурсів та скорочення витрат. ТОВ «Сільпо-ФУД» активно працює над 

удосконаленням транспортно-складської інфраструктури та адаптується до змін у 
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ринкових умовах. Завдяки цим заходам компанія зберігає конкурентоспроможність 

на ринку, незважаючи на деякі коливання витрат і зміну економічної ситуації. 

Оцінка результативності управління розподільчими центрами компанії 

відображається через досягнення ключових показників ефективності (КРІ). Для 

визначення рівня продуктивності роботи розподільчих центрів здійснимо аналіз 

цих показників, наведений у таблиці 2.4.  

 

Таблиця 2.4 – Оцінка показників KPI РЦ ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2023 рік 

Показники Фактичне значення  Цільовий показник 

Недостатня наявність 

комплектуючих 

15% 10% 

Кількість помилок 0,5% 0,3% 

Обсяг лотів 80% 100% 

Ефективність процесу 

комплектування 

85% 90% 

Вчасне здійснення відвантаження 92% 95% 

Тривалість перебування палети на 

приймальних рампах 

4 год 3 год 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

За результатами аналізу показників KPI розподільчих центрів ТОВ «Сільпо-

ФУД» за 2023 рік можна відзначити кілька ключових аспектів, які характеризують 

ефективність операційних процесів та якість логістичних послуг. У деяких 

напрямках компанія демонструє високі результати, проте є показники, що 

потребують подальшого вдосконалення для досягнення запланованих цілей. 

По-перше, показник нестачі комплектуючих становить 15%, що перевищує 

цільове значення у 10%. Така невідповідність може бути спричинена як складністю 

логістичних процесів, так і зовнішніми факторами, наприклад, перебоями в 

постачаннях через вплив військових дій або коливання на глобальних ринках. Цей 

показник свідчить про необхідність посилення контролю за процесом 

комплектування та запровадження додаткових заходів для забезпечення точності 

виконання замовлень. 
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Кількість помилок під час комплектування склала 0,5%, що перевищує 

цільовий показник у 0,3%. Цей показник безпосередньо впливає на задоволеність 

клієнтів і логістичні витрати, адже помилки у комплектуванні можуть призводити 

до повернень і повторної обробки замовлень. Для зменшення кількості помилок 

варто звернути увагу на підвищення кваліфікації персоналу та впровадження 

автоматизації контролю якості. 

Наповненість лотів досягла рівня 80% при цільовому показнику в 100%. Це 

означає, що система управління складом не повністю реалізує свій потенціал з 

оптимізації простору та підвищення швидкості обробки замовлень. Підвищення 

цього показника сприятиме раціональному використанню складського простору та 

зменшенню витрат на логістику. 

Ефективність процесу комплектування, що показує загальну 

продуктивність під час підготовки замовлень, склала 85% при запланованих 90%. 

Це свідчить про високий рівень роботи, проте є ще можливість для вдосконалення. 

Впровадження сучасних технологій, таких як автоматизовані системи сортування і 

комплектації, може підвищити цей показник. 

Показник своєчасного відвантаження становить 92%, тоді як цільове 

значення - 95%. Недосягнення цільового показника може бути пов’язане з 

тимчасовими затримками у постачаннях або перевантаженістю під час пікових 

періодів. Оптимізація графіків постачань та вдосконалення управління 

транспортом можуть сприяти підвищенню своєчасності відвантажень та 

задоволеності клієнтів. 

Тривалість перебування палет на приймальних рамках складає 4 години, що 

перевищує цільове значення у 3 години. Це показник свідчить про необхідність 

прискорення процесу приймання та обробки товарів. Зменшення часу простою 

палет позитивно вплине на загальну продуктивність складів та скоротить витрати 

на обслуговування. 

Отже, загалом компанія демонструє непогані результати у сфері 

розподільчої логістики, проте є кілька аспектів, які потребують подальшого 

вдосконалення. Основні виклики включають зниження рівня помилок у 
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комплектуванні, підвищення своєчасності відвантажень та зменшення часу 

простоїв під час приймання. Впровадження новітніх технологій, покращення 

внутрішніх логістичних процесів та підвищення кваліфікації персоналу 

допоможуть підвищити ефективність діяльності розподільчих центрів ТОВ 

«Сільпо-ФУД» у наступні роки. 

 Також важливо зазначити, що компанія використовує градацію виконання 

результатів для оцінки досягнень, що дозволяє визначити ключові області для 

вдосконалення. 

Для кожного з регіональних розподільчих центрів існує власна система 

оцінки ключових показників ефективності (KPI), яка базується на фактичних даних 

роботи підрозділів з урахуванням специфіки обробки товарів. Це дозволяє компанії 

адаптувати підходи до управління та моніторингу ефективності в залежності від 

регіональних особливостей і потреб ринку. 

На даний момент, результати діяльності свідчать про те, що компанії 

необхідно сфокусуватися на вдосконаленні управління запасами, зменшенні 

кількості помилок і підвищенні ефективності процесів комплектування. З метою 

досягнення цільових показників важливо впроваджувати нові технології, 

покращувати навчання персоналу та оптимізувати логістичні процеси в цілому. Це 

стане запорукою підвищення загальної продуктивності та 

конкурентоспроможності підприємства на ринку. В таблиці 2.5 наведені показники 

ефективності транспортної логістики. 

 

Таблиця 2.5 – Оцінка показників KPI транспортного сегменту ТОВ «Сільпо-

ФУД» за 2023 рік 

Показники Фактичне значення  Цільовий показник 

Виконання плану поставок 95% 98% 

Коефіцієнт використання 

транспорту 

85% 90% 

Завантаження транспорту 75% 80% 
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Продовження таблиці 2.5 

Пробіг транспорту на одну палету 30 км 25 км 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

У 2023 році ТОВ «Сільпо-ФУД» продемонструвало певні досягнення у 

сфері логістики, хоча й не без викликів. Відповідно до фактичних показників, 

виконання плану поставок склало 95%, що трохи нижче цільового показника у 98%. 

Це свідчить про наявність деяких труднощів у забезпеченні своєчасних поставок, 

які могли бути пов’язані з різними зовнішніми факторами, такими як війна та 

постпандемічні наслідки. 

Коефіцієнт використання транспорту склав 85%, що також не досягло 

цільового значення у 90%. Це може вказувати на те, що компанія не повною мірою 

оптимізує свої транспортні ресурси, і в майбутньому слід звернути увагу на 

підвищення ефективності використання автопарку. Завантаження транспорту, яке 

становить 75%, залишає простір для покращення, оскільки мета полягала в 

досягненні 80%. Цей показник є важливим, оскільки оптимальне завантаження 

транспорту може знизити витрати на перевезення і підвищити загальну 

ефективність логістичних процесів. 

Пробіг транспорту на одну палету склав 30 км, що перевищує цільове 

значення у 25 км. Це вказує на те, що компанія стикається з проблемами у 

плануванні маршрутів, що може призводити до зайвих витрат пального та 

збільшення часу доставки. 

Загалом, у 2023 році ТОВ «Сільпо-ФУД» вдалося досягти певних успіхів у 

сфері логістики, але для досягнення поставлених цілей необхідно зосередитися на 

покращенні ефективності використання транспорту, оптимізації завантаження та 

вдосконаленні планування маршрутів. Врахування цих аспектів дозволить 

підвищити загальну продуктивність та знизити витрати, що є критично важливим 

у сучасних умовах ринку. 
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2.2. Оцінка ефективності існуючої системи транспортно-складського 

забезпечення 

 

 

Ефективність системи транспортно-складського забезпечення є важливим 

аспектом управлінської діяльності підприємства і визначається сукупністю 

показників, що дозволяють оцінити якість її роботи при певному рівні витрат на 

транспорт і склад. Успішне функціонування цієї системи сприяє оптимізації витрат 

та забезпеченню своєчасного і безперебійного постачання товарів. Зниження 

витрат на транспортування та складування є одним із головних завдань, оскільки 

саме ці витрати мають значний вплив на загальні операційні витрати підприємства. 

Тому одним із ключових критеріїв оцінки ефективності системи є зниження цих 

витрат до мінімуму, що досягається через вдосконалення процесів управління 

запасами, транспортуванням та складуванням, а також оптимізацію використання 

ресурсів. 

Одним із важливих аспектів оцінки ефективності є використання показників 

оперативного управління, які стимулюють персонал до досягнення визначених 

цілей та підвищення загальної продуктивності роботи системи. Такі показники 

дозволяють не тільки оцінити поточну ефективність, а й створити умови для 

постійного поліпшення результатів через управлінські рішення, що оптимізують 

витрати. 

Показники, що оцінюють внесок транспортно-складської системи в 

діяльність підприємства, можна класифікувати на дві основні категорії. Перша 

категорія включає показники, які описують саму логістичну систему, зокрема її 

ресурси, такі як розподільчі центри, транспортні засоби, обладнання та запаси. 

Друга категорія зосереджена на показниках, які безпосередньо відображають 

ефективність роботи цієї системи, включаючи, наприклад, швидкість обробки 

замовлень або ефективність управління запасами. Визначення цих показників 

дозволяє точно оцінити, наскільки ефективно використовується кожен елемент 
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транспортно-складського забезпечення в контексті досягнення стратегічних цілей 

підприємства. 

До першої категорії відносяться логістичні активи, такі як розподільчі 

центри, транспортні засоби, обладнання та запаси. Ці активи можуть становити 

значну частину загальних активів підприємства. Наприклад, у дистриб’юторських 

компаніях їх частка може перевищувати 90%. Оцінка управління активами 

демонструє швидкість обертання ліквідних активів (запасів) та ефективність 

повернення інвестицій, зроблених в основні засоби. 

Відповідні показники, які оцінюють потужність логістичних активів 

(основних засобів), включають: 

● загальну площу у м2; 

● обсяг товару в тоннах; 

● пропускну спроможність складу, тонн на добу; 

● кількість одиниць товару. 

До другої категорії належать такі показники, як: 

● ефективність функціонування логістичних систем; 

● продуктивність окремих елементів логістичної системи; 

● гнучкість логістичних систем. 

На основі цих уточнень можна узагальнити показники оцінювання 

логістичної системи в таблиці 2.6. Проте, перш ніж перейти до аналізу загальних 

показників, доцільно детальніше розглянути окремі показники, що наведені в 

таблиці 2.5. Вони описують ключові аспекти продуктивності логістичних процесів, 

зокрема такі параметри, як кількість розвантажень на одного працівника, кількість 

скомплектованих одиниць товару та кількість замовлень на одного торгового 

агента. Ці показники дозволяють оцінити ефективність конкретних операцій у 

системі транспортно-складського забезпечення та забезпечують базу для 

подальшого аналізу загальної продуктивності. 
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Таблиця 2.5 – Критерії оцінки ефективності роботи логістичної системи 

підприємства ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2021-2023 рр. 

Джерело: складено автором на основі [20] 

 

Наступним етапом є сам аналіз показників, що дозволяє оцінити 

ефективність функціонування логістичної системи підприємства. 

 

Таблиця 2.6 – Показники оцінки логістичної системи ТОВ «Сільпо-ФУД» за 

2021-2023 рр. 

Критерій  Методика обчислення Характеристика  

Обсяг 

розвантажень/ 

завантажень на 

одного 
працівника 

Обсяг розвантажень/завантажень в 

Загальна кількість персоналу, задіяного в процесі
 

Важливим аспектом при розрахунку є 

врахування тривалості залучення 

кожного працівника до відповідних 

процесів. 

Обсяг 

виконаної 

роботи по 

комплектації 

товару на 

одного 

працівника 

Кількість одиниць, що пройшли відбір і комплектування

Число працівників, задіяних у процесі
 

Цей показник відображає 

результативність працівників у процесі 

комплектації та підготовки товарних 

одиниць. 

Кількість 

оброблених 

замовлень 

одним 

торговим 

представником 

Обсяг замовлень за конкретний проміжок часу

Число торгових представників
 

Показує ефективність роботи торгових 

представників, дозволяючи оцінити 

кількість оброблених замовлень у 

розрахунку на одного працівника. 

Показник 
Значення 

2021 2022 2023 

Число 

розвантажувальних/відвантажувальних 

операцій на одного працівника 

650 710 740 

Обсяг скомплектованих замовлень на 

одного співробітника 
530 590 620 

Оборот логістичних активів 1,35 1,4 1,45 
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Продовження таблиці 2.6 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

Аналіз логістичної системи ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2021-2023 рр. свідчить 

про стабільне зростання продуктивності та ефективності. Зокрема, спостерігається 

збільшення кількості розвантажень та комплектованих замовлень на одного 

робітника, що вказує на підвищення ефективності праці. Обіг логістичних активів 

також демонструє поступове зростання, що є позитивним індикатором управління 

активами. 

Однак, рівень якості поставок трохи знизився у 2023 році, що може свідчити 

про збільшення складності логістичних процесів або недоліки в управлінні. 

Підвищення готовності до здійснення поставок та надійності свідчить про 

адаптацію до змін ринкових умов та зростання попиту. 

 Оборот логістичних активів є важливим індикатором ефективності 

використання ресурсів підприємства. За період, який досліджувався 2021-2023 

років, можна спостерігати поступове зростання цього показника: з 1,35 у 2021 році 

до 1,45 у 2023 році. Така позитивна динаміка свідчить про покращення управління 

логістичними процесами, оптимізацію ресурсів та розширення обсягів діяльності 

підприємства. Графічний рисунок 2.7 нижче наочно ілюструє ці зміни, 

підкреслюючи тренд стабільного зростання. 

Ступінь завантаження потужностей 

логістичних об'єктів 
1,1 1,15 1,2 

Прибутковість каналів збуту (сегменти, 

клієнтські групи) 
0,19 0,21 0,23 

Стабільність поставок 82 85 87 

Здатність до своєчасних поставок (ризик 

дефіциту) 
85 87 90 

Якість поставки 0,22 0,2 0,18 
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Рис.2.7 – Оборот логістичних активів ТОВ «Сільпо-ФУД» у 2021-2023 рр. 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

Ще одним важливим показником є показник надійності. Це дуже важливий 

критерій успішного функціонування логістики, оскільки він визначає своєчасність 

і точність виконання замовлень. У період з 2021 по 2023 роки компанія досягла 

поступового зростання цього показника - з 82 до 87. Це свідчить про покращення 

внутрішніх логістичних процесів, що дозволило забезпечити більш стійкий і 

надійний потік товарів. Нижче наведений рисунок 2.8, який демонструє позитивну 

динаміку зростання надійності поставок, підкреслюючи покращення якості 

обслуговування клієнтів. 
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Рис.2.8 – Показник надійності ТОВ «Сільпо-ФУД» у 2021-2023 рр. 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

На основі наведеного графіка, який показує зростання надійності поставок 

з 82% у 2021 році до 87% у 2023 році, можна перейти до опису процесу закупівлі 

товарів у ТОВ «Сільпо-ФУД» (рис. 2.9). Оскільки на графіку помітно стабільне 

покращення надійності поставок, це свідчить про ефективність та вдосконалення 

системи закупівель і логістики. Це може бути пов'язано з оптимізацією процесів, 

вибором надійніших постачальників або покращенням управління ланцюгами 

постачання. 
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Рис.2.9 – Схема процесу закупівельної логістики ТОВ «Сільпо-ФУД» 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

Процес закупівельної логістики ТОВ «Сільпо-ФУД» структурований у 

кілька важливих етапів, які забезпечують ефективне планування та координацію. 

Він починається з планування комерційної діяльності, формування запитів на 

необхідну продукцію, та координації із постачальниками щодо замовлень. Далі 

відбувається організація доставки продукції до визначених пунктів. Операції 

продовжуються через проведення торговельно-складських операцій, розподіл 

запасів по магазинах, та постійне відстежування переміщення товарів і їхніх 

запасів. Ця система дозволяє оптимізувати весь ланцюг постачання, мінімізуючи 

затримки та забезпечуючи наявність необхідних товарів у магазинах. 

Якщо розглядати ризики у закупівельній діяльності компанії, то вони 

можуть мати однозначно вагомий вплив на ефективність логістичних процесів і 

загальну діяльність підприємства. Основними ризиками є затримка постачання, або 

неякісне перевезення, що може призвести до браку товарів, та збільшення вартості 

продукції, сировини чи матеріалів, а також підвищення вартості самого  

транспортування. 

Причини виникнення цих ризиків можуть бути різними. Наприклад, 

постачальник або перевізник можуть не врахувати всі важливі аспекти замовлення 
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або транспортування. Недостатній контроль з боку перевізника може спричинити 

порушення умов перевезення. Крім того, зміни на рівні державного регулювання, 

що стосуються бізнесу, також можуть негативно впливати на ціни або строки 

постачання. 

Таким чином, управління ризиками у відділі закупівель вимагає ретельної 

координації з постачальниками та перевізниками, належного моніторингу 

процесів, а також гнучкості у плануванні для мінімізації можливих негативних 

наслідків. 

 

 

2.3. Ідентифікація проблемних аспектів функціонування та розвитку 

транспортно-складського забезпечення 

 

 

У сучасних умовах, що характеризуються динамічними змінами на ринку та 

специфікою ведення бізнесу під час воєнного стану, компанія ТОВ «Сільпо-ФУД» 

стикається з рядом викликів у сфері організації транспортної та складської 

логістики. Важливо ретельно проаналізувати ці проблеми, оскільки їх вирішення 

безпосередньо вплине на ефективність роботи підприємства, а також на 

задоволеність споживачів. У даному підрозділі будуть розглянуті ключові 

проблеми, що заважають оптимізації логістичних процесів, з акцентом на 

внутрішні і зовнішні аспекти, які потребують уваги та вдосконалення. 

По-перше, одним із суттєвих викликів є недостатня завантаженість як 

міжнародного, так і внутрішнього транспорту під час перевезення товарів власним 

рухомим складом (рис. 2.10). Це питання стає особливо актуальним через обрані 

маршрути, які часто не враховують усі можливі перешкоди. Наприклад, нестача 

необхідної документації на кордоні може призвести до ситуацій, коли вантажний 

автомобіль повертається з порожнім або напівпорожнім вантажем. Додатково, 

проблема недостатнього використання вантажопідйомності і корисного об’єму 

кузова транспортного засобу тісно пов'язана з тим, що часто відправлення не 
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комплектуються з різних вантажовідправників, що могло б оптимізувати 

завантаження. 

По-друге, існує потреба в оновленні складських технологій. Актуальною 

проблемою є переоблік товарів, які зберігаються на високих полицях складів. В 

даному процесі задіються співробітники, які щомісяця вносять дані вручну в базу 

даних. На рис. 2.11 видно, що асортимент товарів, який пропонує торговельна 

мережа, постійно зростає, що додає додаткові складнощі у веденні обліку. Варто 

зазначити, що значні інвестиції в оновлення складської інфраструктури можуть 

негативно вплинути на кінцеву ціну для споживача, тому важливо знайти 

оптимальний баланс між витратами та якістю послуг, що надаються. 

 

 

Рис.2.10 – Динаміка завантаження автомобілів ТОВ «Сільпо-ФУД», 2021-

2023 рр. 

Джерело: складено автором на основі внутрішніх даних підприємства 

 

Протягом періоду з 2021 по 2023 роки спостерігалися значні зміни в 

завантаженості автомобілів та кількості незавантажених транспортних засобів 

через зовнішні фактори, основним з яких стала війна. Аналіз динаміки показників 

показав, як суттєво ситуація в країні вплинула на логістичну діяльність 
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підприємства, особливо на ефективність використання транспорту для перевезення 

товарів, що прямо вплинуло на витрати та показники ефективності. 

У 2021 році показники завантаженості автомобілів були відносно 

стабільними. Завантаженість становила 87%, що є хорошим показником для 

нормальних умов функціонування логістичних процесів. Це дозволяло 

оптимізувати витрати на транспортування та мінімізувати простої транспортних 

засобів. Кількість незавантажених автомобілів, що використовувалися менш ніж на 

50% від своєї потужності, становила 780 одиниць. Цей показник свідчить про 

високу ефективність більшості транспортних засобів і мінімальні простої. 

Однак ситуація змінилася у 2022 році через початок військових дій. 

Внаслідок блокування транспортних артерій, руйнування доріг та мостів, а також 

економічної нестабільності, завантаженість автомобілів знизилась до 82%, що є 

значним падінням порівняно з попереднім роком. Це падіння на 5% стало 

результатом порушення логістичних ланцюгів та обмеженого доступу до ресурсів, 

зокрема пального. Кількість незавантажених автомобілів, що використовувалися 

менш ніж на 50%, зросла до 920 одиниць. Це вказує на труднощі у повноцінному 

використанні транспорту та збільшення витрат на одиницю транспортування. 

Згідно з розрахунками, у 2023 році завантаження автомобілів склало 85%, 

що на 5% менше, ніж у 2021 році. Для досягнення оптимального рівня 

завантаженості на 90%, необхідно впровадити зміни в маршрутизації та 

оптимізувати логістичні процеси. Одним з можливих кроків є найм додаткових 

логістів для покращення координації перевезень та розробка нових маршрутів. 

Кількість незавантажених автомобілів зменшилась до 880 одиниць, але цей 

показник все ще на 100 одиниць більше, ніж до війни. 

Отже, виявлені тенденції свідчать, що війна суттєво вплинула на 

ефективність логістичних процесів підприємства. Для відновлення оптимальних 

рівнів завантаженості та зменшення кількості незавантажених автомобілів 

необхідно вжити комплекс заходів, зокрема з оптимізації логістичних процесів і 

залучення додаткових фахівців.  
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Рис.2.11 – Тенденція зміни кількості товарних найменувань ТОВ «Сільпо-

ФУД», 2021-2023 рр. 

Джерело: складено автором на основі [33,37,38] 

 

Отже, згідно з розрахунками, наведеними на рис. 2.11, у період 2021-2023 

років асортимент ТОВ «Сільпо-ФУД» зазнав значних змін під впливом зовнішніх 

факторів, зокрема війни, що суттєво вплинуло на ефективність і вартість 

логістичних операцій. У 2021 році компанія збільшила асортимент до 78000 

одиниць товарів, що було забезпечено стабільними умовами функціонування і 

розвинутими постачаннями, що дозволяло зберігати високий рівень 

конкурентоспроможності та задоволення клієнтів. 

Згідно з розрахунками, у 2022 році кількість найменувань зменшилася до 

65000 одиниць, що є падінням на 16,7%. Це зменшення було викликано 

порушенням логістичних ланцюгів, нестабільністю ринку, економічною кризою і 

пошкодженням інфраструктури. Відновлення асортименту до 70000 одиниць у 

2023 році є результатом часткової адаптації до нових умов і відновлення 

логістичних процесів, але цей показник ще не досяг рівня довоєнного періоду, що 

вказує на залишкові труднощі в логістичних процесах. 

Для повернення до рівня 2021 року необхідно оптимізувати логістичні 

процеси, зокрема через покращення координації постачань і маршрутизації. Згідно 

з розрахунками, для досягнення планованого показника в 78000 найменувань 
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товарів у 2024 році, необхідно збільшити ефективність логістичних операцій на 

10%, що можна досягти через найм додаткових фахівців для оптимізації постачання 

та вдосконалення системи управління запасами. 

Також важливим аспектом є недостатня інформаційна підтримка 

перевізників, що ускладнює ефективність логістики в компанії. Проблеми зі 

зв'язком із водієм, особливо коли він перебуває за кордоном або на прикордонному 

переході, ускладнюють точне відстеження статусу замовлень. Відсутність 

належного моніторингу вантажу під час перевезення та контролю за станом 

транспортного засобу призводить до збільшення витрат на доставку і затримок у 

транспортуванні. Для вирішення цієї проблеми необхідно впровадити систему 

моніторингу вантажів в реальному часі, що дозволить знизити витрати на 

управління перевезеннями і покращити планування доставки. 

Мультимодальні перевезення також мають певні недоліки, які потрібно 

враховувати при організації перевезень: 

 необхідність оформлення специфічної документації для різних видів 

транспорту; 

 складність логістичних процесів, що робить їх дорожчими в порівнянні 

з інтермодальними перевезеннями; 

 потреба у взаємодії з кількома посередниками, що може вплинути на 

швидкість та якість доставки; 

 ризик перевантаження транспорту, що може призвести до 

пошкодження або втрати вантажу; 

 певні ризики, які існують при доставці вантажів, хоча і незначні [43]. 

У ТОВ «Сільпо-ФУД» виникають труднощі під час використання 

мультимодальних перевезень, зокрема через затримки попереднього транспорту. 

Часто спостерігаються ситуації, коли поєднуються авіаперевезення з 

автомобільними, а також морські перевезення з автомобільними, оскільки не всі 

морські компанії мають власні транспортні засоби для подальшого переміщення 

вантажів після прибуття в порт. Це створює додаткові труднощі в організації 

логістики і збільшує ризики затримок. На рисунку 2.12 відображено процентне 
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співвідношення звичайних і комбінованих вантажних перевезень, що аналізуються, 

що наочно демонструє ці тенденції. 

 

 

Рис.2.12 – Співвідношення між звичайними та комбінованими 

перевезеннями ТОВ «Сільпо-ФУД», 2023р. 

Джерело: складено автором на основі [32] 

 

Згідно з результатами, які наведені на рис. 2.12, у 2023 році структура 

перевезень ТОВ «Сільпо-ФУД» зазнала значних змін під впливом зовнішніх 

факторів, зокрема війни. Це прямо відобразилося на ефективності та вартості 

логістичних операцій. Зокрема, частка автомобільних перевезень становить 70% 

від загального обсягу перевезень, що на 12% більше, ніж у 2021 році. Така зміна 

пояснюється високою мобільністю та гнучкістю автомобільного транспорту в 

умовах зруйнованої інфраструктури та зони бойових дій. Автомобільний 

транспорт, як найбільш адаптивний до змін, дозволяє швидше реагувати на 

ситуацію та коригувати маршрути. Виходячи з результатів розрахунків, для 

подальшого покращення ефективності перевезень необхідно збільшити частку 

автомобільних перевезень на 15%. Це дозволить підвищити ефективність доставки 

товарів на склади та знизити витрати на перевезення на 8%. 

Залізничні перевезення, у свою чергу, складають лише 15% від загального 

обсягу перевезень, що є падінням на 10% порівняно з довоєнним періодом. Це 

зменшення є наслідком пошкодження залізничної інфраструктури, зокрема колій 

та мостів, що суттєво обмежує можливості для використання цього виду 
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транспорту. Для відновлення частки залізничних перевезень до довоєнного рівня 

необхідно вжити заходів, спрямованих на відновлення інфраструктури або 

адаптацію логістичних стратегій. Крім того, для підвищення надійності перевезень 

необхідно збільшити інвестиції в ремонт інфраструктури або розглянути 

альтернативні маршрути для залізничних перевезень. 

Частка морських перевезень становить лише 10%, що є значним зниженням 

через заблоковані порти та ризики для судноплавства в Чорному морі. Це 

зменшення є результатом військової ситуації, яка ускладнила використання 

морського транспорту для міжнародних поставок. ТОВ «Сільпо-ФУД» змушене 

було орієнтуватися на інші варіанти перевезень, зокрема збільшити частку 

автомобільних перевезень. Для покращення ефективності морських перевезень у 

майбутньому необхідно буде зосередитись на пошуку альтернативних маршрутів 

або розвитку співпраці з країнами-сусідами для забезпечення доступу до безпечних 

портів. 

Комбіновані перевезення складають лише 5% від загального обсягу, що є 

зниженням через порушення транспортних ланцюгів та високі ризики на кожному 

етапі перевезення, від залізничних та морських шляхів до автомобільних 

маршрутів. У ситуації високих військових ризиків компанія змушена була 

зосередитись на простіших і надійніших способах перевезень, таких як 

автомобільний транспорт, що забезпечує високу швидкість та безперервність 

постачання. Для покращення цього процесу необхідно збільшити надійність 

комбінованих перевезень через вдосконалення координації між різними видами 

транспорту, що дозволить зменшити витрати і збільшити ефективність доставки. 

Таким чином, виявлені зміни у структурі перевезень чітко демонструють 

необхідність оптимізації логістичних процесів та прийняття конкретних заходів 

для покращення ефективності роботи компанії в умовах війни.  

Отже, нижче наведена таблиця, яка узагальнює основні проблеми, які були 

зазначені вище, визначено їх наслідки та рекомендовані заходи, що сприятимуть 

підвищенню ефективності діяльності компанії в умовах воєнного стану. 
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Таблиця 2.7 – Основні проблеми та шляхи вирішення в логістичних 

процесах ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2021-2023 рр. 

Джерело: складено автором 

 

Проблема Оцінка  Пропозиція 

щодо 

вирішення 

Очікуваний результат 

Низька 

завантаженість 

транспорту 

У 2023 році завантаження 

автомобілів 85%, на 5% 

менше, ніж у 2021 році 

Оптимізувати 

маршрути та 

найняти 

додаткових 

логістів для 

координації 

Підвищення 

завантаженості до 90%, 

зменшення кількості 

незавантажених 

автомобілів 

Недостатня 

ефективність 

складських 

технологій 

Переоблік товарів вручну 

на складах, зростання 

асортименту на 10-15% 

Впровадити 

автоматизовану 

систему обліку 

товарів 

Скорочення часу на 

облік товарів та 

зменшення людських 

помилок 

Проблеми з 

інформаційною 

підтримкою 

перевізників 

Невчасне або некоректне 

відстеження замовлень 

Впровадити 

систему 

моніторингу 

вантажів в 

реальному часі 

Покращення планування 

доставки, зменшення 

затримок та витрат на 

транспортування 

Проблеми з 

мультимодальними 

перевезеннями 

Затримки через 

необхідність перекладів 

між різними видами 

транспорту 

Покращити 

координацію між 

перевізниками, 

оптимізувати 

документообіг 

Зниження витрат і 

збільшення ефективності 

комбінованих перевезень 

Зниження 

асортименту 

товарів 

У 2022 році зменшення 

асортименту на 16,7% 

Покращити 

координацію 

постачань, 

збільшити 

ефективність 

логістики 

Відновлення 

асортименту до рівня 

2021 року через 

покращення логістичних 

процесів 

Пошкодження 

інфраструктури та 

зниження частки 

залізничних 

перевезень 

Частка залізничних 

перевезень знизилася до 

15% у 2023 році 

Відновлення 

інфраструктури 

або розвиток 

альтернативних 

маршрутів 

Підвищення частки 

залізничних перевезень 

до довоєнного рівня, 

зниження витрат на 

перевезення 

Зменшення частки 

морських 

перевезень 

Частка морських 

перевезень впала до 10% 

Пошук 

альтернативних 

маршрутів або 

розвиток 

співпраці з 

сусідніми 

країнами для 

доступу до 

безпечних портів 

Відновлення частки 

морських перевезень та 

зниження витрат на 

міжнародні поставки 
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Загалом, діяльність ТОВ «Сільпо-ФУД» у сфері логістики зазнала значних 

змін під впливом воєнних умов, що змусило компанію переглянути та адаптувати 

свої логістичні стратегії. Перш за все, збільшення частки автомобільних перевезень 

стало одним із найважливіших кроків, оскільки автомобільний транспорт 

продемонстрував свою гнучкість, здатність швидко реагувати на зміни ситуації та 

меншу залежність від пошкодженої інфраструктури. Завдяки цьому компанія 

змогла частково підтримувати стабільність постачань, хоча зростання витрат на 

пальне та перевезення все ж вплинуло на загальні логістичні витрати. 

Натомість залізничні та морські перевезення втратили свою частку в 

загальній структурі логістичних процесів. Основними причинами зниження їх 

частоти стали високі ризики, пов’язані з інфраструктурними пошкодженнями, 

блокуванням портів та нестабільністю транспортних артерій. Таке зниження 

використання залізничного та морського транспорту ще раз підтверджує 

необхідність розвитку альтернативних логістичних шляхів, оскільки війна внесла 

істотні корективи у функціонування існуючих транспортних ланцюгів. 

Аналіз динаміки завантаженості автомобілів і структури перевезень виявив, 

що компанія стикається з проблемою недостатнього завантаження транспорту 

через зміни у маршрутах та відсутність належної координації. Це вказує на потребу 

в оптимізації процесу маршрутизації, залученні додаткових фахівців з логістики 

для поліпшення планування та координації, а також використанні сучасних систем 

моніторингу. Впровадження систем реального часу для відстеження статусу 

вантажів і технічного стану транспортних засобів дозволить значно знизити 

витрати на перевезення та мінімізувати затримки. 

Ще однією важливою проблемою є труднощі в організації обліку на складах, 

зокрема у веденні запасів з урахуванням зростаючого асортименту. Це вимагає 

впровадження нових технологій, автоматизації облікових процесів та оновлення 

складського обладнання, що допоможе полегшити роботу персоналу та 

забезпечити точність даних. Проте такі заходи вимагають значних інвестицій, тому 

важливо знайти баланс між витратами та підвищенням якості обслуговування 

споживачів. 
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Таким чином, для забезпечення стабільного розвитку компанії в умовах 

війни ТОВ «Сільпо-ФУД» потребує комплексного підходу до оптимізації 

логістичних процесів. Це включає оновлення транспортної стратегії, модернізацію 

складської інфраструктури, вдосконалення системи обліку та впровадження 

передових технологій. Поступове впровадження цих заходів дозволить не лише 

адаптувати логістику до нових умов, але й підвищити загальну ефективність і 

конкурентоспроможність компанії на ринку, знизивши логістичні витрати та 

покращивши рівень задоволеності клієнтів. 
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РОЗДІЛ III 

РОЗРОБКА ПРОПОЗИЦІЙ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ ТРАНСПОРТНО-

СКЛАДСЬКОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ "СІЛЬПО" 

 

 

3.1. Запровадження сучасних технологій у транспортно-складську 

логістику       

 

 

У сучасному світі, де технології швидко розвиваються, автоматизація 

процесів стає ключовим фактором для досягнення ефективності в бізнесі. Сьогодні 

сфера логістики переживає швидку трансформацію, зумовлену впровадженням 

новітніх технологій, що сприяють підвищенню ефективності операцій та 

оптимізації ланцюгів постачання. Це особливо важливо для ТОВ «Сільпо-ФУД», 

яка є важливим гравцем на національному ринку ритейлу. Інтеграція сучасних 

технологій в управлінні транспортно-складськими процесами не тільки відповідає 

вимогам ринку, але й стає основою для забезпечення стійкого розвитку, зменшення 

витрат і підвищення рівня обслуговування клієнтів, особливо в умовах війни, яка 

вимагає від компаній максимальної адаптивності та гнучкості. В умовах зростаючої 

конкуренції та потреби в зниженні витрат важливо звернути увагу на безпілотники, 

які можуть значно модернізувати процеси зберігання і обліку товарів. У даному 

підрозділі буде розглянуто можливості використання дронів у сфері складської 

логістики, зокрема їх здатність до автоматизації інвентаризаційних процесів та 

інтеграції з існуючими системами управління. 

Впровадження автоматизованих систем управління складом відкриває нові 

можливості для оптимізації процесів зберігання, обробки замовлень та 

відвантаження товарів для компанії «Сільпо-ФУД». Такі системи забезпечують 

автоматичне завантаження та розвантаження, що суттєво скорочує час обробки 

замовлень і мінімізує ризик помилок, пов’язаних із людським фактором. В умовах 

війни, коли кадровий потенціал може бути обмежений, автоматизація допомагає 
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підтримувати високу продуктивність та якість обслуговування, що критично 

важливо для стабільності постачань. 

Крім того, важливим напрямком розвитку автоматизації для «Сільпо-ФУД» 

є використання безпілотників, які можуть значно покращити процеси зберігання. 

Спеціалізовані повітряні дрони з оптичними датчиками здатні виявляти предмети 

на складі або сканувати маркери на значній відстані, що робить їх ефективним 

інструментом для інвентаризації. У великих складських приміщеннях дрони 

можуть вимірювати рівень запасів і передавати інформацію безпосередньо до 

систем управління, що сприяє точності обліку та швидкому доступу до інформації 

про запаси. 

З метою зниження витрат пропонується запровадити автоматизований 

процес, що дає змогу оперативно сканувати запаси та інтегрувати отримані дані в 

систему обліку в реальному часі.  

Одним із провідних розробників інноваційних рішень для доставки є 

компанія DJI, дрони якої щороку підтверджують свою необхідність та ефективність 

у комерційних застосуваннях. У ході аналізу ринку безпілотних пристроїв для цієї 

мети були обрано п’ять моделей - DJI Mavic 3 Pro Fly More Combo DJI RC Pro, DJI 

Mavic 3 Pro Cine Premium Combo, DJI Mavic 3 Classic RC, DJI Mini 4 Pro та DJI 

Mavic 3 (табл. 3.1), які здатні розпізнавати QR-коди та автоматично передавати 

інформацію до централізованої бази, що підвищує точність та швидкість контролю 

запасів. 

Загальна площа складу складає приблизно 150 м2, із яких 40% (приблизно 

65 м2) займають стелажі для зберігання товарів. 

Вдосконалення технологій обліку, особливо в частині стелажного 

зберігання, є надзвичайно важливим, оскільки дозволяє значно скоротити час на 

проведення інвентаризації та зменшити ймовірність помилок при обліку товарів. 

Враховуючи результати аналізу діяльності ТОВ «Сільпо-ФУД», можна зазначити, 

що зростаючі складські витрати, зокрема у частині обслуговування великого 

асортименту товарів, створюють додаткове навантаження на існуючі логістичні 

процеси. Різноманіття продукції потребує значних затрат часу та ресурсів на 
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інвентаризацію та підтримання обліку, що ускладнює ефективне управління 

запасами і затримує час обробки замовлень. Ці фактори призводять до збільшення 

витрат на зберігання, транспортування та обробку товарів. 

Враховуючи ці виклики, впровадження автоматизованих систем та 

безпілотних літальних апаратів (дронів) дозволить суттєво оптимізувати ці 

процеси. Перш за все, автоматизація скоротить час, необхідний для інвентаризації 

товарів, що дозволить зменшити витрати на зберігання та обробку великих обсягів 

товарів. Дрони здатні автоматично сканувати QR-коди товарів, що забезпечить 

оперативне оновлення даних і скорочення часу на інвентаризацію. Очікується, що 

це дозволить зменшити час на виконання інвентаризаційних робіт на 50%. 

Також, інтеграція таких технологій дозволить значно скоротити потребу в 

людських ресурсах для виконання рутинних операцій, що є особливо важливим в 

умовах нестабільності та обмеженого кадрового потенціалу. Очікуваний результат 

— зниження витрат на персонал приблизно на 30%, що дозволить оптимізувати 

розподіл ресурсів і зменшити операційні витрати. 

Важливим аспектом є також підвищення точності обліку товарів, що буде 

сприяти зниженню кількості помилок при обробці замовлень та покращенню якості 

обслуговування клієнтів. Це дозволить зменшити ризик несанкціонованих витрат, 

втрат товарів і невірно виконаних замовлень, що позитивно позначиться на 

фінансових результатах компанії. 

Загалом, автоматизація складських процесів допоможе знизити загальні 

логістичні витрати компанії «Сільпо-ФУД» на 20-25%, що дозволить компанії 

зберігати конкурентоспроможні ціни і підвищити рівень обслуговування клієнтів, 

одночасно покращуючи ефективність логістичних операцій. 
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Таблиця 3.1 – Порівняльні характеристика п’яти моделей 

Джерело: складено автором на основі [44] 

 

Вибір безпілотних літальних апаратів для інвентаризації та контролю 

запасів у торгових підприємствах є стратегічно важливим рішенням, яке може 

значно підвищити ефективність роботи. На основі проведеного аналізу, моделі DJI 

Mavic 3 Pro Fly More Combo, Mavic 3 Pro Cine Premium Combo, Mavic 3 Classic RC, 

Mini 4 Pro та Mavic 3 пропонують можливість автоматичного сканування QR-кодів, 

високу якість стабілізації зображення та тривалий час польоту, що робить їх 

придатними для моніторингу складських приміщень. Це, у свою чергу, сприяє 

підвищенню точності та швидкості контролю запасів. 

Для підприємства «Сільпо-ФУД» в умовах війни вибір оптимального 

безпілотного літального апарата для складського та транспортного забезпечення 

Параметр 

DJI Mavic 3 Pro 

Fly More Combo 

(RC Pro) 

DJI Mavic 3 

Pro Cine 

Premium 

Combo 

DJI Mavic 3 

Classic RC 
DJI Mini 4 Pro DJI Mavic 3 

Камера 

Потрійна: 

Hasselblad 4/3 

CMOS (20МП), 
середньо-

телефото (48МП), 

телефото (12МП) 

Потрійна з 

підтримкою 

ProRes 

Hasselblad 4/3 
CMOS (20МП) 

1/1.3-дюймовий 
CMOS (48МП) 

Подвійна: 

Hasselblad 4/3 
CMOS (20МП), 

телефото 

Якість відео 
5.1K при 50fps, 

4K при 120fps 

5.1K та 

ProRes 

5.1K при 50fps, 

4K при 120fps 

4K при 60fps, 

HDR 
5.1K при 50fps 

Час польоту До 43 хв До 43 хв Прибл. 46 хв Прибл. 34 хв Прибл. 46 хв 

Функція 

автоматизова
ного 

зчитування 

QR-коду 

Наявна Наявна Наявна Наявна Наявна 

Стабілізація 

кадру 
Наявна Наявна Наявна Наявна Наявна 

Додаткове 

обладнання 

Додаткові 

батареї, ND-

фільтри, сумка 

Внутрішній 

SSD 1TB 

для 
зберігання 

Базовий пульт 

RC 

Легкий та 

компактний 

Оптимізовано 

для проф. 

використання 

Розміри 
Глибина 348 мм, 

ширина 291 мм 

Подібні до 

Fly More 
Combo 

Подібні до Fly 

More Combo 

Компактний та 

легкий 

Подібні до Fly 

More Combo 

Ціна 94 900 грн 217 400 грн 76 999 грн 36 999 грн 83 999 грн 
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має стратегічне значення. Дрони дозволяють ефективно виконувати 

інвентаризацію, моніторинг складських запасів і навіть можуть бути використані 

для доставки товарів, що знижує витрати та підвищує швидкість логістичних 

операцій. 

DJI Mavic 3 Pro Fly More Combo є високоякісним варіантом, що забезпечує 

тривалий час польоту до 43 хвилин, найвищу якість зображення (5.1K при 50 

кадрах на секунду) та низку корисного додаткового обладнання для стабільного 

контролю складських приміщень. Однак його висока вартість 94 900 грн може бути 

обтяжливою для підприємства під час війни, коли бюджет обмежений. 

Тому, як більш економічні альтернативи, рекомендую розглянути DJI Mavic 

3 Classic RC та DJI Mini 4 Pro: 

● DJI Mavic 3 Classic RC - забезпечує високу якість відео (5.1K при 50 

кадрах на секунду), час польоту до 46 хвилин і стабілізацію зображення. Ця модель 

добре підходить для моніторингу великих складських приміщень і здатна 

виконувати основні функції, необхідні для інвентаризації, але коштує дешевше – 

76 999 грн, що робить її більш економічно обґрунтованим вибором. 

● DJI Mini 4 Pro - більш компактний та легкий дрон із хорошими 

показниками для виконання базових завдань. Він може бути використаний для 

операцій на менших складах або в ситуаціях, де необхідна мобільність і швидка 

адаптація. Завдяки своїй вартості 36 999 грн ця модель є значно доступнішою, а її 

портативність дозволяє легко маневрувати в обмежених умовах складу, що є 

корисним для складського обслуговування в умовах війни. 

Таким чином, DJI Mavic 3 Classic RC і DJI Mini 4 Pro забезпечують необхідні 

можливості для ефективного моніторингу та контролю запасів у складських 

приміщеннях. Завдяки своїй доступності та функціональності, вони допомагають 

компанії «Сільпо-ФУД» знижувати витрати в умовах воєнного стану, підвищуючи 

точність інвентаризації. Це сприяє швидшому виконанню операцій та забезпечує 

стабільний рівень обслуговування клієнтів, навіть у складний період. 

Дрони також відкривають нові перспективи в логістиці доставки. Вони 

здатні швидко транспортувати вантажі, обходячи затори й інші наземні перешкоди, 
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що особливо важливо у щільно забудованих міських умовах. Крім того, їх 

застосування дозволяє доставляти товари у важкодоступні райони, де традиційні 

методи можуть бути неефективними або економічно невигідними. Завдяки 

електричному живленню дрони є екологічно чистим рішенням, яке не лише 

зменшує вуглецевий слід компанії, а й підвищує її відповідність сучасним 

екологічним стандартам. 

Впровадження автоматизації, включно з використанням дронів, дає змогу 

суттєво прискорити процес обробки замовлень. Інтеграція дронів із сучасними 

системами управління складом у реальному часі дозволяє оптимізувати весь цикл 

логістики — від отримання замовлення до його доставки. Завдяки точності даних 

підприємство може оперативно реагувати на запити клієнтів, забезпечуючи 

своєчасне виконання замовлень та мінімізуючи ризик затримок. 

Точність інвентаризації, яку забезпечують дрони, не лише знижує витрати, 

але й дозволяє клієнтам завжди отримувати актуальну інформацію про наявність 

товарів. Це створює додаткову довіру до сервісу, сприяє покращенню клієнтського 

досвіду та підвищує конкурентоспроможність компанії завдяки зниженню ризику 

помилок в обробці замовлень. 

Отже, дрони стали важливим інструментом оптимізації логістичних 

процесів у компанії «Сільпо-ФУД». Вони забезпечують ефективність, 

екологічність і економічну вигоду, дозволяючи підприємству підтримувати високі 

стандарти обслуговування клієнтів навіть у складних умовах.  

Автоматизація також дозволяє «Сільпо-ФУД» швидше реагувати на зміни у 

попиті та пропозиції на ринку. Наприклад, у випадку підвищення попиту на певні 

товари, автоматизовані системи можуть швидко забезпечити перерозподіл 

ресурсів, що дозволяє уникнути дефіциту. Така гнучкість не лише покращує 

обслуговування клієнтів, але й зміцнює конкурентні позиції компанії. 

У свою чергу, підвищення рівня обслуговування клієнтів формує лояльність 

споживачів. Клієнти, які отримують якісний сервіс, з високою ймовірністю 

повертаються за повторними покупками і рекомендують компанію своїм 
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знайомим. Це створює позитивний імідж «Сільпо-ФУД» на ринку та дозволяє 

залучати нових клієнтів. 

Крім того, серед сучасних технологій особливе місце займають штучний 

інтелект для прогнозування попиту, IoT для моніторингу в реальному часі та 

блокчейн для забезпечення прозорості ланцюга постачання. Ці інновації 

сприятимуть тому, щоб компанія «Сільпо-ФУД» залишалася 

конкурентоспроможною в умовах швидко змінюваного ринку. Кожна з цих 

технологій має потенціал радикально змінити управління логістикою, підвищуючи 

ефективність, прозорість і адаптивність процесів. 

Штучний інтелект став важливим інструментом для аналізу великих обсягів 

даних, що стосуються споживчих звичок, трендів на ринку, а також факторів, що 

впливають на попит на продукцію. За допомогою алгоритмів машинного навчання, 

компанія «Сільпо-ФУД» може розробляти точні прогнози попиту на різні категорії 

товарів. Це, в свою чергу, дозволяє оптимізувати управління запасами, зменшуючи 

ризик надмірних запасів або дефіциту. 

Крім того, ШІ може враховувати сезонні коливання, акції, зміни в поведінці 

споживачів та інші фактори, які впливають на попит. Наприклад, у періоди свят або 

сезонних розпродажів, автоматизовані системи можуть швидко аналізувати дані та 

вказувати на необхідність збільшення запасів певних товарів. Завдяки цьому, 

«Сільпо-ФУД» може оперативно реагувати на зміни на ринку, забезпечуючи 

максимальне задоволення потреб клієнтів [45]. 

Не менш важливим елементом є IoT, який відкриває нові можливості для 

моніторингу та управління логістичними процесами в режимі реального часу. 

Завдяки IoT, «Сільпо-ФУД» може впроваджувати сенсори, які фіксують стан 

товарів на всіх етапах їхнього руху: від складу до магазину. Ці сенсори здатні 

контролювати температуру, вологість, а також стан упаковки товарів. 

Завдяки таким технологіям, компанія може оперативно реагувати на будь-

які зміни в стані товарів, запобігаючи можливим втратам. Наприклад, у разі 

виявлення, що температура в холодильнику перевищує допустимі норми, система 

автоматично сповіщає відповідальний персонал. Це не лише знижує ризик 
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псування товарів, але й забезпечує високу якість обслуговування клієнтів, адже 

споживачі отримують тільки свіжі та якісні продукти [46]. 

Та на завершення, можна згадати про технології блокчейн, які також грають 

важливу роль у забезпеченні прозорості та довіри в ланцюгу постачання. Завдяки 

блокчейну, компанія може фіксувати всі етапи переміщення товарів та транзакції в 

незмінному реєстрі. Це забезпечує можливість відстеження кожного товару з 

моменту його виробництва до моменту продажу споживачеві. 

Прозорість, яку забезпечує блокчейн, дозволяє «Сільпо-ФУД» не лише 

покращити контроль за якістю товарів, але й швидко реагувати на будь-які 

проблеми, що виникають у ланцюзі постачання. Наприклад, у разі виявлення 

неналежної якості партії продукції, компанія може оперативно відстежити шлях 

товару, визначити його походження та вжити відповідних заходів для усунення 

проблеми. Це зміцнює довіру споживачів до бренду і формує позитивний імідж 

компанії на ринку [47]. 

Таким чином, впровадження сучасних технологій в транспортно-складську 

логістику не лише підвищує ефективність внутрішніх процесів, але й має прямий 

позитивний вплив на рівень обслуговування клієнтів та конкурентоспроможність 

«Сільпо-ФУД». Здатність адаптуватися до нових умов ринку та технологічних 

інновацій стає критично важливою у забезпеченні успішного розвитку компанії в 

умовах зростаючої конкуренції.      

 

 

3.2. Оптимізація транспортно-складських витрат 

 

 

Оптимізація транспортно-складських витрат є критично важливим 

елементом стратегії ТОВ «Сільпо-ФУД», оскільки дозволяє не лише зберігати 

конкурентоспроможність компанії, а й значно підвищити ефективність її операцій. 

У нинішніх умовах змінного ринку, коли конкуренція стає все жорсткішою, а 

витрати на логістичні процеси зростають, необхідність у ефективному управлінні 
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транспортно-складськими витратами стає більш очевидною. Одним із важливих 

факторів, що визначають успішність компанії, є здатність адаптуватися до 

постійних змін, зокрема через інтеграцію новітніх технологій, автоматизацію 

операцій та вдосконалення управлінських практик. 

Інтеграція інноваційних технологій, зокрема автоматизованих систем для 

управління запасами, дозволяє суттєво знижувати витрати на зберігання продукції, 

оптимізувати маршрути доставки та прискорити процеси обробки замовлень. Це 

важливий крок для забезпечення зниження витрат, підвищення продуктивності та 

стабільності у роботі логістичної системи, що в умовах високої конкуренції є 

важливим для збереження ринкових позицій. 

Зважаючи на зростаючі витрати на логістичні послуги, а також нестабільну 

економічну та політичну ситуацію, ТОВ «Сільпо-ФУД» має постійно оновлювати 

свої стратегії оптимізації витрат. В умовах змінного попиту споживачів та 

нестабільної геополітичної ситуації в Україні, компанія також повинна бути 

готовою до оперативної адаптації своїх логістичних стратегій, щоб мінімізувати 

фінансові ризики та забезпечити безперебійне постачання товарів до магазинів. 

Ефективне управління транспортно-складськими витратами не лише 

дозволяє зберігати привабливі ціни для клієнтів, але й відкриває нові можливості 

для інвестицій в інновації та розвиток бізнесу. Тому стратегія оптимізації витрат 

повинна охоплювати не лише поточні операції, але й прогнози щодо змін у ланцюгу 

постачань, можливі перебої у поставках і варіанти залучення альтернативних 

постачальників для забезпечення безперервного руху товарів. 

Таким чином, оптимізація витрат стає важливим етапом у стратегії сталого 

розвитку компанії, дозволяючи «Сільпо-ФУД» зберігати високу ефективність 

навіть у найскладніших економічних умовах. Ретельне планування та 

впровадження нових рішень у сфері логістики сприятимуть зниженню витрат і 

підвищенню загальної продуктивності компанії, що дозволить їй успішно 

конкурувати на ринку та забезпечувати своїм клієнтам найкращий рівень 

обслуговування. 
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Розширення діяльності «Сільпо-ФУД», зокрема через запуск мережі 

OFFTOP - формат «емоційних магазинів», що пропонують непродовольчі товари, - 

зумовлює зростаючу потребу в ретельному контролі логістичних витрат. OFFTOP 

є унікальним напрямом, де представлено різноманітні товари, від аксесуарів для 

вечірок і затишних хюґе-ранків до речей для подорожей, дому, спорту та хобі. В 

асортименті є все: набори для пінг-понгу і бір-понгу, подарунки, посуд, гаджети, 

канцелярія, іграшки та надихаючі дрібниці, що створюють гарний настрій [48]. 

Це розширення ускладнює логістичний ланцюг, роблячи ефективне й 

економічне управління логістикою ще більш важливим та водночас складним 

завданням для компанії. Вдосконалена логістична система може інтегрувати ці нові 

напрямки діяльності, не допускаючи при цьому значного збільшення витрат.  

Інтеграція новітніх технологій у логістичні процеси відкриває величезні 

перспективи для зниження витрат та підвищення продуктивності. Такі інновації, як 

штучний інтелект для прогнозування попиту, інтернет речей для моніторингу в 

реальному часі та блокчейн для забезпечення прозорості ланцюга постачання, 

можуть радикально змінити управління логістикою в компанії «Сільпо-ФУД». 

Впровадження цих рішень не лише оптимізує операції, але й надає цінну 

інформацію, що дозволяє приймати більш обґрунтовані рішення та досягати 

подальшого зниження витрат. 

З метою реалізації впровадження безпілотних технологій для покращення 

логістичних процесів та оптимізації витрат, компанія «Сільпо-ФУД» має намір 

інвестувати в дрони та супутні технології. У таблиці 3.3 наведено річні витрати, 

пов'язані з придбанням дронів, необхідного програмного забезпечення, навчанням 

персоналу та іншими витратами, які забезпечують ефективне використання цієї 

технології. 
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Таблиця 3.2 – Річні витрати на впровадження дронів у ТОВ «Сільпо-ФУД» 

Категорія витрат 
Кількість 

Ціна за одиницю, 

грн 
Загальна сума, грн 

Дрони: 

DJI Mavic 3 Pro Fly More Combo 2 125 000 250 000 

DJI Phantom 4 Pro 1 70 000 70 000 

Запасні батареї та зарядні 

пристрої: 
      

Батареї для Mavic 3 Pro 6 8 000 48 000 

Зарядні пристрої 3 4 000 12 000 

Програмне забезпечення:       

ПЗ для управління дронами 1 рік 50 000 50 000 

Навчання персоналу:       

Курс для операторів дронів 5 осіб 15 000 75 000 

Технічне обслуговування:       

Обслуговування та ремонт 

дронів 
- - 40 000 

Страхування:       

Річне страхування обладнання - - 20 000 

Загальна сума      565 000 

Джерело: складено автором  

 

З огляду на загальні витрати на впровадження технології, наступним етапом 

є детальне планування самого процесу впровадження дронів у діяльність компанії. 

Тому в таблиці 3.3 наводиться покроковий план реалізації проекту, який включає 

всі ключові етапи, терміни, необхідні ресурси та інвестиції для успішного 

завершення проекту. 
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Таблиця 3.3 – Етапи проекту впровадження дронів у ТОВ «Сільпо-ФУД» 

Етап проекту Завдання Термін 

виконання 

Інвестиції Відповідальні 

особи/відділи 

Підготовка та 

планування 

Розробка проекту, аналіз 

потреб та ресурсів 

1 місяць - Менеджери 

проекту, ІТ- відділ 

Закупівля 

обладнання 

Закупівля дронів, 

батарей, зарядних 

пристроїв 

1,5 місяці 380 000 грн Відділ закупок, 

фінансовий відділ, 

ІТ- відділ 

Придбання 

програмного 

забезпечення 

Закупівля ПЗ для 

управління дронами 

1,5 місяці 50 000 грн Відділ закупівель, 

ІТ- відділ 

Навчання 

персоналу 

Організація курсів для 

операторів дронів 

2 місяці  75 000 грн HR-відділ, 

зовнішні тренери 

Налаштування 

та інтеграція 

Встановлення та 

налаштування 

програмного 

забезпечення, інтеграція з 

існуючими системами 

2 місяці 20 000 грн ІТ- відділ, відділ 

технічної 

підтримки 

Запуск операцій Запуск дронів у робочі 

процеси 

3 місяці - Всі залучені 

відділи 

Технічне 

обслуговування 

та підтримка 

Підготовка до 

обслуговування та 

регулярне оновлення 

щорічно 40 000 грн/рік Відділ технічної 

підтримки 

Оцінка 

ефективності 

Моніторинг роботи 

дронів, оцінка результатів 

Щоквартально - Менеджери 

проекту, 

аналітики 

Джерело: складено автором  

 

Отже, з таблиць 3.2 та 3.3 можна зробити висновок, що впровадження 

безпілотних пристроїв у ТОВ «Сільпо-ФУД» є економічно доцільним рішенням з 

загальними річними витратами в 565000 грн. Очікувана економія на логістичних та 

інвентаризаційних витратах завдяки зменшенню потреби у залученні трудових 

ресурсів перевищує 1 млн грн щороку, що значно перевищує інвестиційні витрати 

на дрони. 
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Це інвестування сприятиме оптимізації операцій, оскільки дрони оснащені 

високоточними сенсорами та сучасними технологіями, що дозволяє значно 

підвищити швидкість і гнучкість логістичних процесів. Це, в свою чергу, знижує 

тривалість операцій, дозволяючи компанії оперативніше реагувати на зміни та 

потреби ринку. 

Окрім економічної вигоди, впровадження дронів також підвищує 

конкурентоспроможність компанії, демонструючи її прагнення до впровадження 

інноваційних рішень. Інтеграція новітніх технологій в процеси логістики 

підтверджує готовність компанії бути на крок попереду конкурентів, що є 

важливим аспектом на сучасному ринку. 

ТОВ «Сільпо-Фуд» має всі можливості для успішного впровадження цієї 

технології, при умові правильно організованого навчання персоналу та належного 

технічного обслуговування. Основні витрати є як одноразовими, так і річними, але 

з правильним підходом до підтримки та обслуговування, економічна вигода від 

використання дронів буде зростати з часом. 

Загалом, впровадження безпілотних пристроїв є стратегічно обґрунтованим 

кроком, який не тільки підвищить точність і швидкість операцій, але й призведе до 

суттєвої фінансової економії, створюючи додаткові можливості для розвитку 

компанії на ринку. 

Ще одним важливим кроком є запровадження комплексної системи 

управління ланцюгом поставок. Вона забезпечить єдину платформу для 

координації всіх логістичних процесів - від закупівель до розподілу продукції. 

Завдяки цьому стане можливим контроль та моніторинг товарів у реальному часі, 

що сприятиме кращій взаємодії між різними етапами ланцюга постачання. Така 

інтеграція дозволить суттєво знизити затримки й підвищити ефективність, що в 

результаті призведе до економії коштів. Крім того, прозорість у ланцюзі постачання 

сприятиме ухваленню обґрунтованих рішень та оперативній реакції на ринкові 

зміни.  

Інвестиції в автоматизацію та роботизовані технології для управління 

складськими процесами і запасами здатні забезпечити суттєву економію коштів. 
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Наприклад, автоматизовані системи зберігання і відбору товарів сприяють 

зниженню витрат на персонал, водночас підвищуючи швидкість та точність 

операцій. Це не лише покращує ефективність складу, а й зменшує кількість 

помилок і пошкоджень продукції, які зазвичай є прихованими витратами логістики. 

Також автоматизація дозволяє ефективно масштабувати операції, сприяючи 

зростанню бізнесу без відповідного збільшення логістичних витрат. 

Нижче наведена таблиця 3.4, яка містить етапи впровадження ІТ-рішень для 

оптимізації транспортно-складських процесів у ТОВ «Сільпо-ФУД». Вона включає 

основні завдання, терміни виконання, необхідні інвестиції та відповідальних осіб, 

що допоможе структуровано підійти до реалізації кожного етапу проекту. 

Впровадження зазначених технологій не лише підвищить ефективність операцій, 

але й сприятиме значному зниженню витрат на логістику, забезпечуючи компанії 

конкурентні переваги на ринку. 

 

Таблиця 3.4 – Етапи впровадження ІТ-рішень для оптимізації транспортно-

складських процесів у ТОВ «Сільпо-ФУД» 

Етап проекту Завдання Термін 

виконання 

Інвестиції Відповідальні 

особи/відділи 

Очікувані 

результати 

Підготовчий 
етап 

Оцінка поточних 
потреб і вибір 

технологій для 

впровадження 
(IoT, Blockchain, AI 

тощо) 

1 місяць 20 000 грн Відділ логістики, 
ІТ-відділ 

Визначення 
оптимальних ІТ-

рішень для 

впровадження. 

Планування та 

проектування 

Розробка плану 

впровадження та 
проектування ІТ-

інфраструктури 

для автоматизації 
складу/транспорту 

2 місяці 40 000 грн ІТ-відділ, 

зовнішні 
постачальники 

Чітка карта 

впровадження ІТ-
рішень, розподіл 

бюджету, часових 

термінів. 

Вибір 

постачальників і 

контрактування 

Вибір 

постачальників 

програмного 

забезпечення, 
пристроїв (сенсори 

IoT, платформи для 

Blockchain тощо) 

1 місяць 30 000 грн Відділ закупівель, 

ІТ-відділ 

Визначення 

постачальників та 

укладення угод для 

закупівлі 
необхідних ІТ-

рішень і техніки. 
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Продовження таблиці 3.4 

Впровадження 

та 
налаштування 

Інсталяція і 

налаштування ІТ-
систем: Blockchain, 

IoT, AI, 

автоматизація 

складу 

4 місяці 300 000 грн ІТ-відділ, 

зовнішні фахівці 

Завершення 

впровадження 
рішень на складах 

та транспорту, 

налаштування 

моніторингу та 
прогнозування. 

Навчання 

персоналу 

Навчання 

персоналу новим 
системам: 

користувачі для 

IoT, Blockchain, 

Smart Contracts 

1 місяць 40 000 грн HR-відділ, ІТ-

відділ 

Підвищення 

кваліфікації 
персоналу для 

ефективного 

використання 

нових технологій. 

Тестування та 

запуск в 

експлуатацію 

Тестування 

системи на 

реальних даних, 

налаштування під 
специфіку ТОВ 

«Сільпо-ФУД» 

2 місяці 50 000 грн ІТ-відділ, 

логістичний 

відділ 

Забезпечення 

коректної роботи 

нових ІТ-рішень в 

реальних умовах. 

Оцінка 
ефективності та 

оптимізація 

Моніторинг 
результатів, аналіз 

ефективності 

нових ІТ-рішень, 

оптимізація 
процесів 

3 місяці 60 000 грн ІТ-відділ, 
логістика, 

аналітики 

Підвищення 
ефективності 

складських і 

транспортних 

операцій, зниження 
витрат. 

Завершення 

проекту та 
підтримка 

Забезпечення 

підтримки та 
оновлень, 

адаптація до змін 

на ринку 

Постійно 100 000 грн 

(щорічно) 

ІТ-відділ, 

технічна 
підтримка 

Підтримка 

стабільної роботи 
систем, оновлення 

для забезпечення 

відповідності 

вимогам та змінам 
на ринку. 

Джерело: складено автором  

 

Впровадження автоматизованих систем у «Сільпо-ФУД» дозволить значно 

покращити управління запасами, мінімізуючи витрати на зберігання товарів. 

Автоматизоване планування і прогнозування забезпечать оптимальний рівень 

запасів, що зменшить ризик надлишкових або недостатніх поставок. Це дозволить 

уникнути зайвих витрат на складування і зберігання товарів, а також знизить 

ймовірність втрат через застарівання або пошкодження продукції. 

Автоматизація також підвищить точність управління ланцюгами 

постачання, забезпечуючи своєчасне поповнення складів і зменшуючи витрати на 

транспортування. Завдяки точному прогнозуванню попиту, компанія зможе 
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ефективно реагувати на зміни ринку та знижувати ймовірність затримок у доставці 

товарів клієнтам. 

Загалом, використання роботизованих та автоматизованих технологій 

дозволить «Сільпо-ФУД» підвищити продуктивність, знизити операційні витрати і 

зміцнити конкурентні позиції на ринку, що сприятиме сталому розвитку і росту 

компанії. 

Отже, для досягнення значних покращень у логістичних процесах, 

зниження витрат і підвищення ефективності, компанія «Сільпо-ФУД» має 

можливість впровадити два основні блоки технологій: дрони та ІТ-рішення для 

автоматизації складських і транспортних операцій. Обидва блоки є невід’ємною 

частиною єдиної програми модернізації логістики, спрямованої на досягнення 

наступних цілей: 

1. Оптимізація витрат на транспортування, зберігання товарів і персонал. 

2. Скорочення часу доставки товарів для підвищення рівня 

обслуговування клієнтів і оперативності. 

3. Підвищення точності інвентаризації для зменшення помилок і втрат 

товарів. 

До впровадження запропонованих технологій компанія стикалася з низкою 

викликів, які спричиняли високі витрати та неефективність у деяких логістичних 

процесах. Зокрема, на момент до впровадження: 

 Логістичні витрати складали 294 133 тис. грн на рік. 

 Середній час доставки товарів становив 7 днів. 

 Кількість помилок в інвентаризації була 0,5%. 

 Витрати на персонал для виконання логістичних операцій становили  

73038 грн. 

Ці показники вказують на потребу в оптимізації логістичних процесів і 

впровадженні новітніх технологій, які дозволять значно знизити витрати, 

скоротити час виконання операцій і покращити точність обліку товарів. 

Для наочності і зручності розуміння результатів, нижче наведено 

порівняння в табл. 3.5 ключові показники до і після впровадження безпілотних 
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технологій та ІТ-рішень. Це дозволяє детально оцінити вплив інновацій на 

логістичні процеси компанії і порівняти поточні показники з очікуваними після 

впровадження запропонованих змін. 

 

Таблиця 3.5 – Порівняння ключових показників до та після впровадження 

технологій  

Показник  До Після Зміни 

 впровадження  

Логістичні витрати 

(тис. грн) 

294 133 205 873 Зменшення на 30% 

(88 260 тис. грн) 

Час доставки товару  7 днів 5 днів Скорочення на 2 дні 

Кількість помилок в 

інвентаризації (%) 

0,5% 0,3% Зменшення на 0,2% 

Витрати на персонал 

(тис. грн) 

73 038 50 500 Зменшення на 31% 

(22 538 тис. грн) 

Джерело: складено автором  

 

Впровадження безпілотних технологій та ІТ-рішень для автоматизації 

логістичних процесів стане стратегічним кроком для компанії «Сільпо-ФУД», що 

дозволить значно підвищити її операційну ефективність і забезпечити стійкий 

розвиток у майбутньому. Завдяки інтеграції новітніх технологій компанія зможе 

значно знизити логістичні витрати, скоротити час доставки, покращити точність 

інвентаризації і зменшити навантаження на персонал, що, в свою чергу, позитивно 

вплине на фінансові результати та конкурентоспроможність на ринку. 

Зменшення витрат на транспортування і зберігання товарів, скорочення часу 

доставки, а також оптимізація витрат на персонал дозволять компанії «Сільпо-

ФУД» зберегти стабільний фінансовий потік і зменшити ризики, пов’язані з 

надмірними витратами. Покращення точності інвентаризації та зменшення 

кількості помилок у роботі також сприятимуть зменшенню втрат товарів, що є 

важливим фактором для компанії, яка працює в умовах постійної конкуренції. В 

результаті, компанія зможе не лише зберігати, але й нарощувати свою ринкову 

частку, адже висока якість логістичних послуг є важливим фактором, що визначає 

лояльність клієнтів. 
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До того ж, автоматизація та використання безпілотних технологій дозволяє 

компанії адаптуватися до змін на ринку, швидше реагувати на коливання попиту, а 

також вносити необхідні корективи у стратегію розвитку в реальному часі. 

Впровадження таких інновацій не лише підвищить продуктивність і знизить 

операційні витрати, але й зміцнить імідж компанії як інноватора на ринку. 

Загалом, поєднання безпілотних технологій і ІТ-рішень стане потужним 

інструментом для «Сільпо-ФУД», що дозволить не лише підвищити ефективність 

внутрішніх процесів, а й забезпечити компанії конкурентні переваги, які 

сприятимуть сталому розвитку та зміцненню її позицій на ринку в середньо- і 

довгостроковій перспективі. 

 

 

3.3. Екологічно орієнтовані рішення у транспортно-складській 

логістиці 

 

 

В умовах сучасної глобалізованої економіки будь-яка велика компанія, яка 

займається торгівлею та логістикою, стикається з численними викликами, які 

вимагають постійного перегляду і вдосконалення процесів управління. В Україні, 

де політичні та економічні умови часто змінюються, бізнеси змушені знаходити 

шляхи адаптації, щоб зберігати конкурентоздатність і водночас ефективно 

керувати власними ресурсами. Зокрема, на тлі політичної нестабільності, зростання 

інфляційних процесів, падіння купівельної спроможності та зниження споживчого 

попиту важливо використовувати інноваційні методи для оптимізації операцій та 

скорочення витрат. 

Водночас посилення конкуренції на внутрішніх і міжнародних ринках 

вимагає від компаній швидкого впровадження сучасних технологій, орієнтованих 

на зниження негативного впливу на довкілля та підвищення ефективності 

логістики. Оскільки ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» є однією з найбільших мереж 

продовольчих магазинів в Україні, їм важливо забезпечити злагодженість усіх 
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логістичних процесів, що дозволить не тільки зменшити витрати, а й покращити 

екологічні показники діяльності. В цьому контексті особливу увагу варто 

приділити використанню систем для моніторингу автопарку, таких як GPS Webfleet 

Solutions. 

Система Webfleet Solutions є одним з ефективних інструментів для 

вдосконалення управління автопарком у ТОВ «СІЛЬПО-ФУД». Це 

багатофункціональна платформа, яка дозволяє оперативно відстежувати 

місцезнаходження транспорту, планувати оптимальні маршрути, а також 

здійснювати моніторинг поведінки водіїв. Крім того, система забезпечує надання 

актуальної інформації про споживання пального, стан транспортних засобів, 

потребу в технічному обслуговуванні та формування звітів, що дає можливість 

всебічно контролювати витрати та ефективно управляти ресурсами [49]. 

Застосування Webfleet Solutions сприятиме зменшенню негативного впливу 

на навколишнє середовище, оскільки компанія матиме змогу оптимізувати 

маршрути транспорту, скорочуючи витрати на пальне. Більш того, наявність 

функції сповіщення про зони з екологічними обмеженнями є надзвичайно 

корисною для «СІЛЬПО-ФУД» через їх активну діяльність на міжнародних ринках 

та численні зарубіжні перевезення. Це дозволить компанії забезпечити 

відповідність сучасним екологічним стандартам та підвищити безпеку 

транспортних операцій, що є важливим внеском у реалізацію стратегічних 

екологічних цілей підприємства. 

Процес впровадження GPS-системи Webfleet Solutions для автопарку ТОВ 

«СІЛЬПО-ФУД» включає кілька основних кроків. Перш за все, необхідно 

визначити завдання, які система має вирішувати, і скласти план її впровадження. 

Далі слід обрати функції, які найкраще відповідають вимогам компанії, і погодити 

їх із постачальником. Потім варто підготувати транспортні засоби, встановити та 

налаштувати обладнання. Важливим етапом є навчання персоналу для впевненого 

користування системою. Після цього здійснюється тестовий запуск, а подальший 

моніторинг роботи системи дозволить вносити коригування для досягнення 

максимальної ефективності. 
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Для того, щоб GPS-система Webfleet працювала максимально ефективно, 

компанії необхідно мати декілька ключових компонентів. Насамперед потрібне 

спеціалізоване програмне забезпечення для управління даними, що надходять від 

транспортних засобів. Окрім цього, система передбачає використання пристроїв 

для відстеження автомобілів типу LINK, які забезпечують безперервний 

моніторинг місцезнаходження транспорту, а також навігаційні пристрої PRO для 

зручного орієнтування водіїв на маршруті. Додатково в систему інтегровані 

прилади Webfleet, що надають інформацію про витрати пального, забезпечуючи 

контроль та аналіз його споживання. 

Найбільші витрати під час впровадження системи пов’язані з придбанням та 

встановленням програмного забезпечення, що становить приблизно 3100 тис. грн, 

або 41 % від загального обсягу інвестицій. Важливу статтю витрат також складають 

навігаційні пристрої PRO, що обійдуться компанії в 1255 тис. грн, або 17 % від 

сукупного бюджету (табл. 3.6). 

Впровадження цієї системи надасть ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» значні 

можливості для зниження операційних витрат [50].  

 

Таблиця 3.6 – Витрати на реалізацію системи Webfleet в ТОВ «СІЛЬПО-

ФУД», тис. грн. 

Витрати Сума Частка, % 

Програмне рішення Webfleet 3100 41% 

PRO-навігатори 1255 17% 

Транспортні моніторингові системи Link 1000 13% 

Додаткові витрати 2239,7 30% 

Всього 7591,2 100% 

Джерело: складено автором  

 

Зокрема, завдяки ефективному використанню GPS-технологій компанія 

зможе зменшити витрати на пальне приблизно на 15%, скоротити витрати на 

технічне обслуговування автопарку на 20%, а також досягти зниження витрат на 
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страхування на 11%, як зазначено у таблиці 3.7. Ці покращення дозволять 

підприємству оптимізувати свої логістичні процеси, підвищити рівень 

екологічності та підсилити конкурентні позиції на ринку. 

 

Таблиця 3.7 – Прогнозована економічна вигода від реалізації системи 

Webfleet у ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» за ключовими статтями витрат, тис. грн. 

Джерело: складено автором  

 

Згідно з розрахунками, реалізація запропонованих заходів дозволить 

знизити витрати на збут з 125 732,5 тис. грн до 106 089,2 тис. грн. Це означає 

скорочення витрат на 19 643,3 тис. грн, що становить 16%. Період окупності цього 

проекту складатиме всього 5 місяців. 

Крім того, для покращення управління ланцюгами постачання важливо 

впровадити технологію цифрового двійника, яка поступово набирає популярності 

серед міжнародних компаній. Цей підхід дозволяє переосмислити традиційні 

моделі управління, надаючи компаніям доступ до нових можливостей для аналізу 

та прийняття рішень. 

Цифровий двійник ланцюга постачання - це складна комп'ютерна модель, 

яка відображає усі ключові елементи та процеси, що функціонують у межах 

ланцюга постачання. Ця модель інтегрує різноманітні компоненти, такі як 

виробничі потужності, склади, транспортні мережі та інші важливі елементи. Вона 

створює візуальне представлення реальних операцій, дозволяючи компаніям 

спостерігати, аналізувати та оптимізувати свої логістичні процеси в реальному часі. 

Витрати До Після Прогнозована економічна вигода 

впровадження Сума Частка, % 

Пальне  105 432,5  89 654,2 15778,3 15% 

Технічний супровід 18 950  15 230 3720 20% 

Страхові послуги 1350 1 205 145 11% 

Всього 125732,5 

 

106089,2 19643,3 16% 
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Цифровий двійник забезпечує можливість моделювати різні сценарії, 

виявляти потенційні проблеми та знаходити рішення, що сприяють підвищенню 

ефективності. Окрім цього, така технологія допомагає оцінити вплив різних 

стратегій на загальну продуктивність бізнесу до їх впровадження, що знижує 

ризики і дозволяє більш ефективно використовувати ресурси. 

Завдяки цифровим двійникам компанії можуть здійснювати детальний 

моніторинг і управління ланцюгами постачання, що в свою чергу допомагає 

знизити витрати, покращити обслуговування клієнтів та забезпечити гнучкість у 

відповідь на змінні умови ринку. 

Ця технологія дозволяє здійснювати збір інформації з різних джерел, таких 

як сенсори, датчики, RFID-мітки, QR-коди, системи GPS та управлінські системи 

для складів і запасів, у режимі реального часу. В результаті формується модель, яка 

постійно оновлюється, забезпечуючи компанії можливість швидко реагувати на 

зміни та приймати зважені рішення, базуючись на актуальних даних. 

ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» має значний потенціал для використання технології 

цифрового двійника в управлінні своїм ланцюгом постачання. Враховуючи 

масштаби бізнесу, така інновація може стати ключовим фактором для забезпечення 

конкурентоспроможності. Це допоможе оптимізувати запаси та маршрути, 

поліпшити безпеку та якість продукції, а також підвищити рівень обслуговування 

клієнтів і точність прогнозування попиту. 

Цифрові двійники відкривають широкі можливості для вдосконалення 

управління ланцюгами постачання. Вони дозволяють здійснювати моніторинг 

подій у реальному часі, що дає змогу відстежувати стан і місцезнаходження 

товарів, обсяги запасів, а також контролювати технічний стан обладнання, 

виробничі процеси та зміни в попиті. Це важливо, оскільки своєчасне виявлення 

змін дає можливість оперативно реагувати на них і оптимізувати процеси. 

Цифрові двійники також дозволяють створювати та тестувати кілька 

сценаріїв одночасно, що дає змогу оцінювати ефективність різних управлінських 

рішень і стратегій. Такий підхід дозволяє обрати найкращі варіанти організації 

ланцюга постачання, враховуючи можливі зміни в умовах роботи. Використання 
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імітаційних моделей і прогнозної аналітики дозволяє не лише відстежувати поточні 

події, але й точно передбачати майбутні, що забезпечує проактивне управління та 

зменшує ймовірність непередбачених ситуацій. 

Одним із ключових аспектів є управління ризиками, яке стає можливим 

завдяки постійному моніторингу ланцюга постачання і прогнозуванню різних 

сценаріїв. Це дає змогу оперативно реагувати на будь-які зміни і мінімізувати 

потенційні втрати. Окрім того, цифрові двійники дозволяють більш точно 

прогнозувати попит, що важливо для планування виробництва і закупівель, а також 

для забезпечення оптимальних рівнів запасів. 

Ще однією важливою перевагою є контроль ефективності за допомогою 

постійного моніторингу ключових показників, що дозволяє своєчасно коригувати 

стратегії та процеси для досягнення максимальних результатів. Вдосконалення 

управління запасами через цифрові двійники забезпечує більш точний контроль 

над рівнем товарних запасів, що, в свою чергу, допомагає уникати надлишків або 

дефіциту товарів і забезпечує стабільну роботу підприємства. 

Цифрові двійники також сприяють оптимізації логістичних маршрутів, 

зменшуючи витрати на транспортування і підвищуючи ефективність доставки. 

Оскільки вони дозволяють відстежувати потреби у реальному часі, підприємства 

можуть раціонально розподіляти ресурси, що забезпечує ефективне використання 

робочої сили та обладнання. Це також допомагає знижувати витрати та 

покращувати загальну ефективність роботи. 

Завдяки можливості оцінки впливу ланцюга постачання на навколишнє 

середовище, цифрові двійники також сприяють сталому розвитку підприємства. Це 

дає змогу розробляти стратегії, що знижують негативний вплив на екологію. 

Врешті-решт, цифрові двійники забезпечують ефективну комунікацію між усіма 

учасниками ланцюга постачання, що значно прискорює обмін інформацією і 

знижує ймовірність помилок у координації дій. 

Всі ці можливості роблять цифрові двійники потужним інструментом для 

покращення ефективності ланцюгів постачання, дозволяючи не тільки знижувати 

витрати, але й підвищувати гнучкість і адаптивність підприємств до змін на ринку. 
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Отже, ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» може використовувати цифрові двійники у 

своєму ланцюзі постачання для оптимізації запасів, маршрутів, управління 

безпекою та контролю якості продукції, а також для покращення обслуговування 

клієнтів і прогнозування попиту. Процес впровадження цієї технології може 

складатися з таких послідовних етапів: 

● вибір відповідного програмного забезпечення; 

● ідентифікація джерел даних; 

● налагодження процесу збору інформації; 

● проектування та впровадження цифрового двійника; 

● проведення перевірки цифрового двійника; 

● взаємодія з поточними виробничими процесами компанії; 

● гарантування безпеки даних у цифровому ланцюзі; 

● підготовка працівників; 

● актуалізація даних та аналіз їхнього впливу на ланцюг постачання. 

Витрати на впровадження цифрового ланцюга постачання для ТОВ 

«Сільпо-ФУД» значною мірою обумовлені витратами на аутсорсинг програмного 

забезпечення, включаючи ліцензування, інтеграцію та необхідне обладнання, що 

складають приблизно 2 540 625 грн, або 35% від загальної вартості проєкту. На 

розробку самої системи передбачено 1 750 250 грн (24%), а на інтеграцію та 

адаптацію системи — 820 500 грн (11%). Додатково заплановано витрати на 

придбання і встановлення пристроїв для збору даних, консалтингові послуги, 

тестування, навчання персоналу, поточне технічне обслуговування, заходи 

безпеки, а також операційні та непередбачені витрати (табл. 3.8). 

 

 

 

 

 

 

 



121 
 

Таблиця 3.8 – Впровадження цифрового двійника у ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» 

Джерело: складено автором  

 

Впровадження системи цифрового двійника дозволить ТОВ «Сільпо-ФУД», 

згідно з розробленими оцінками, знизити витрати на оплату праці на 596523,2 тис. 

грн, що складає 11%. Крім того, передбачене зменшення витрат на транспорт, 

логістику та складські послуги на 33618 тис. грн, або на 14%, а також оптимізація 

інших витрат, пов’язаних з управлінням ланцюгом постачання це висвітлено нижче 

у табличці 3.9. 

 

Таблиця 3.9 – Прогнозована економічна вигода від впровадження 

цифрового двійника  у ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» за ключовими статтями витрат, тис. 

грн. 

Витрати До Після Прогнозована економічна вигода 

впровадження Сума Частка, % 

Витрати на заробітну 

плату 

5653288 5056764,8 596523,2 11% 

Витрати на 

транспорт, логістику 

та зберігання 

234538 200920 33618 14% 

Найменування витрат Витрати 

Сума Частка, % 

Системне проектування 1 120 450 15% 

Залучення програмного забезпечення на 

умовах аутсорсингу 

2 540 625 35% 

Розробка програмного рішення 1 750 250 24% 

Інтеграція та налаштування системи 820 500 11% 

Поточне технічне обслуговування 275 120 4% 

Консультаційні послуги 310 350 4% 

Проведення тестування системи 420 850 6% 

 Підсумок 7 238 145 100% 
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Продовження таблиці 3.9 

Всього 5887826 5257684,8 630141,2 11% 

Джерело: складено автором  

 

Отже, запровадження сучасних технологій зазвичай пов'язане з певними 

викликами. Однією з основних перешкод є необхідність значних фінансових 

вкладень, а також освоєння нових навичок у таких сферах, як облік, контроль, 

планування і управління логістикою, та забезпечення економічної безпеки на 

належному рівні. Проте система цифрового двійника може сприяти економії 

фінансових, трудових, енергетичних і сировинних ресурсів на етапах зберігання, 

транспортування і технічного обслуговування транспорту, зменшити обсяги 

відходів і підвищити ефективність управлінських рішень. 

Таким чином, впровадження системи цифрового двійника та GPS-навігації 

у ТОВ «Сільпо-ФУД» має значний потенціал для оптимізації витрат і підвищення 

ефективності логістичних процесів. Завдяки зниженню витрат на транспорт і 

паливо, покращенню управління запасами та підвищенню екологічної стійкості, 

компанія може не лише зменшити операційні витрати, а й зміцнити свої позиції на 

ринку, забезпечуючи відповідальне ставлення до навколишнього середовища й 

орієнтацію на сучасні технологічні стандарти.      
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ВИСНОВКИ 

 

 

З першому розділі можна зрозуміти, що транспортно-складське 

забезпечення є одним із ключових елементів, що визначає ефективність діяльності 

підприємства. Воно впливає на кінцеву вартість продукції, рівень задоволення 

потреб клієнтів та загальну конкурентоспроможність підприємства. У сучасних 

умовах, коли конкуренція стає жорсткішою, підприємства повинні орієнтуватися 

на клієнта, одночасно знижуючи витрати. Це досягається шляхом оптимізації 

транспортно-складських операцій, які об’єднують управління транспортом і 

складом в інтегровану логістичну систему.  

Управління транспортно-складською діяльністю має на меті забезпечення 

своєчасної доставки продукції в необхідному обсязі та надання високоякісного 

сервісу клієнтам без додаткових витрат. Транспортно-складські процеси 

включають широкий спектр операцій: від розвантаження та приймання вантажів до 

зберігання, комплектування, пакування і доставки продукції. Оптимізація цих 

операцій сприяє підвищенню швидкості обробки замовлень і ефективності роботи 

компанії. Також, було виявлено, що різні науковці підкреслюють важливість 

інтеграції транспортно-складської діяльності як єдиної системи, що дозволяє 

досягти синергетичного ефекту в управлінні ланцюгами поставок.  

І це допомагає зменшити витрати, підвищити гнучкість і адаптивність 

підприємства до змін ринкового попиту. Також, у цьому розділі були досліджені 

сучасні технології, такі як WMS, TMS, дрони та штучний інтелект, які докорінно 

змінюють підходи до логістики та управління складом, роблячи ці процеси більш 

ефективними та адаптивними. У сукупності ці технології підвищують 

продуктивність, оптимізують витрати та забезпечують гнучкість у відповідь на 

потреби ринку, роблячи інноваційні рішення невід'ємною частиною сучасної 

логістики. Таким чином, транспортно-складські процеси дозволяють забезпечити 

стабільне зростання продуктивності, конкурентоспроможності підприємств та його 
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здатності швидко реагувати на виклики ринку, що є критичним для успіху в 

сучасних умовах. 

У другому розділі на прикладі ТОВ «Сільпо-ФУД» було досліджено 

ефективність її транспортно-складської системи, яка завдяки регіональним 

розподільчим центрам та автоматизованим технологіям управління запасами 

забезпечує високий рівень гнучкості та здатності швидко реагувати на зміни 

попиту. Також, було виявлено, що використання різних методів зберігання та 

відбору товарів, що сприяє раціональному використанню складських площ і 

дозволяє забезпечувати широкий асортимент продукції на полицях магазинів по 

всій країні. У результаті дослідження було також виявлено, що при організації 

доставки власним транспортом компанія зосереджується на мінімізації простоїв і 

оптимізації маршрутів, що є ключовими факторами ефективності.  

Також досліджено важливість аналізу обсягів перевезень, що здійснюються 

як власним автопарком, так і за допомогою сторонніх логістичних операторів. 

«Сільпо- ФУД» активно використовує зовнішній транспорт для 75% міських 

маршрутів, що дозволяє ефективно реагувати на пікові навантаження та специфічні 

вимоги магазинів. 

 Імпортна діяльність компанії «Сільпо-ФУД» демонструє значну орієнтацію 

на широке географічне коло постачальників, забезпечуючи різноманітність 

продукції, що відповідає сучасним попиту та гастрономічним трендам. Аналіз 

структури імпорту за країнами вказує на важливість стабільних торговельних 

зв'язків із Китаєм, Польщею та Німеччиною, що сприяє зниженню логістичних 

витрат. Суттєве зростання імпорту в таких категоріях, як вино, пиво, зоотовари та 

молочна продукція, свідчить про зміну уподобань споживачів на користь 

закордонних товарів високої якості. Цей підхід дозволяє компанії розширювати 

асортимент і задовольняти запити різних груп споживачів, що підвищує її 

конкурентоспроможність на українському ринку. 

 Щодо дослідження, аналізу структури персоналу компанії «Сільпо-ФУД», 

то воно свідчить про домінування адміністративного складу, що підкреслює 

важливість виконання підтримуючих функцій для ефективної роботи логістичної 
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системи. Тісна співпраця з постачальниками на підприємстві є критично важливою, 

оскільки вона дозволяє забезпечити своєчасність поставок, що в свою чергу 

впливає на загальну ефективність бізнесу. Підприємство також акцентує увагу на 

оцінку витрат та результативності управлінського персоналу. Це свідчить про 

системний підхід до логістичного управління, який допомагає виявити можливості 

для підвищення ефективності та оптимізації процесів, що є ключовим для 

конкурентоспроможності компанії на ринку.  

Якщо говорити, про аналіз ефективності управління витратами на логістику 

в ТОВ «Сільпо-ФУД» за період з 2021 по 2023 роки, то воно показує значну 

оптимізацію витрат. У 2022 році витрати знизилися завдяки вдосконаленню 

логістичних процесів, впровадженню нових технологій та можливому зменшенню 

обсягів діяльності через пандемію. Однак у 2023 році витрати дещо зросли, що 

могло бути викликано збільшенням обсягів операцій, інфляцією та інвестиціями в 

оновлення інфраструктури. Незважаючи на це, частка витрат на транспортно-

складську систему в загальних витратах компанії знизилася, що свідчить про 

ефективну оптимізацію. Компанія успішно зберігає контроль над витратами, навіть 

з урахуванням змін у ринкових умовах, зберігаючи конкурентоспроможність і 

підвищуючи ефективність використання ресурсів. 

Аналіз показників за 2021-2023 роки демонструє стабільне зростання 

продуктивності, зокрема, кількість розвантажень і комплектованих замовлень на 

одного робітника зросла, а оборот логістичних активів збільшився з 1,35 у 2021 

році до 1,45 у 2023 році. Водночас рівень надійності поставок підвищився з 82% до 

87%, що свідчить про покращення внутрішніх логістичних процесів. Таким чином, 

аналіз логістичної системи ТОВ «Сільпо-ФУД» свідчить про загальне зростання 

ефективності, але також вказує на необхідність подальшої оптимізації, зокрема, у 

покращенні якості поставок, яка дещо знизилася у 2023 році.  

Основні проблеми включають недостатню завантаженість транспорту, 

зокрема через вибір маршрутів, які не враховують можливі перешкоди, такі як 

відсутність документації на кордоні. Це призводить до повернення автомобілів з 

порожнім або частково заповненим вантажем. Додатковою проблемою є застарілі 
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технології складування, зокрема ручний облік товарів на високих полицях, що 

ускладнює управління асортиментом, який постійно зростає. У 2021 році компанія 

мала 78000 товарних найменувань, але через війну у 2022 році ця цифра 

зменшилася до 65000, знову піднявшись до 70000 у 2023 році. Завантаженість 

автомобілів також зазнала значних змін: у 2021 році вона становила 87%, у 2022 

знизилася до 82%, а у 2023 знову піднялася до 85%. Це свідчить про часткове 

відновлення логістичних процесів, хоча показники ще далекі від довоєнного рівня. 

Крім того, компанія зіткнулася з проблемами недостатньої інформаційної 

підтримки перевізників, що ускладнює моніторинг замовлень і їх статусу. 

Мультимодальні перевезення, хоча й важливі, виявилися менш ефективними через 

затримки та потребу в документації. Зараз автомобільні перевезення складають 

70% усіх перевезень, залізничні — 15%, морські — 10%, а комбіновані — лише 5%. 

Це зумовлено високими ризиками та пошкодженнями інфраструктури, що 

спонукає компанію адаптувати свої логістичні стратегії до нових реалій. 

У третьому розділі було досліджено впровадження новітніх технологій, 

таких як безпілотники, автоматизовані системи управління складом, штучний 

інтелект, IoT та блокчейн, і було виявлено, що вони є ключовими для підвищення 

ефективності операцій. Для ТОВ «Сільпо-ФУД» це особливо актуально в умовах 

війни, коли компанії необхідно швидко адаптуватися до змін та забезпечувати 

високий рівень обслуговування клієнтів. Використання дронів не лише оптимізує 

процеси інвентаризації та контролю запасів, але й суттєво знижує витрати, 

дозволяючи компанії зберігати конкурентоспроможність.  

Інвестиції в ці технології забезпечать не лише економічні вигоди, а й 

покращать імідж підприємства, формуючи лояльність споживачів і готовність до 

викликів сучасного ринку. Розширення діяльності компанії, зокрема запуск мережі 

OFFTOP, додає нові виклики в управлінні логістикою. Для успішної інтеграції 

нових напрямків і зменшення витрат важливо застосовувати автоматизацію і 

розвивати партнерські відносини з іншими компаніями. Це дозволить знизити 

витрати завдяки спільному використанню ресурсів та забезпечить доступ до нових 

технологій. З метою покращення безпеки логістичних процесів «Сільпо-ФУД» 
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повинно інвестувати в технології моніторингу та навчання персоналу. 

Забезпечення прозорості на всіх етапах ланцюга постачання також є критично 

важливим для зменшення ризиків і покращення управління.  

У підсумку, оптимізація логістичних витрат є ключовим фактором для 

забезпечення конкурентоспроможності ТОВ «Сільпо-ФУД» в умовах 

невизначеності, дозволяючи компанії зберігати привабливі ціни та інвестувати в 

інновації для довгострокового успіху.  

Щоб зберегти конкурентоздатність, компанії необхідно впроваджувати 

інноваційні методи оптимізації операцій і зменшення витрат. Використання 

системи моніторингу автопарку GPS Webfleet Solutions може суттєво покращити 

управління логістикою. Ця платформа дозволяє відстежувати місцезнаходження 

транспорту, оптимізувати маршрути та контролювати витрати, що сприяє 

зменшенню негативного впливу на навколишнє середовище. Впровадження 

системи вимагатиме визначення завдань, підготовки транспортних засобів, 

навчання персоналу та тестового запуску. Фінансові витрати на реалізацію системи 

складуть приблизно 7591,2 грн, при цьому очікується зниження витрат на пальне 

на 15%, технічне обслуговування на 20 % та страхування на 11 %. Період окупності 

проекту складе всього 5 місяців.  

Також, можна додати, що  використання технології цифрового двійника 

дозволить ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» оптимізувати запаси, маршрути та управлінські 

процеси. Хоча впровадження таких технологій може вимагати значних фінансових 

та організаційних зусиль, проте вони здатні знизити витрати на заробітну плату на 

11 % і витрати на логістику на 14%. Загалом, інвестування у GPS-навігацію та 

цифровий двійник відкриває можливості для підвищення ефективності логістичних 

процесів та екологічної стійкості компанії, забезпечуючи відповідальне ставлення 

до навколишнього середовища. 
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ДОДАТКИ 

 

 

Додаток А 

Таблиця А.1 

 

Звіт про фінансовий стан ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2023 р. 

Актив       

Необоротні активи Код 
На початок року, 

тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Нематеріальні активи 1000 2 951 855 2 155 614 

первісна вартість 
1001 8 424 573 2 918 245 

накопичена амортизація 
1002 5 472 718 762 631 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 465 211 176 247 

Основні засоби 1010 16 907 634 15 463 929 

первісна вартість 
1011 26 261 270 27 533 424 

знос 1012 9 353 636 12 069 495 

Інвестиційна нерухомість 1015 289 880 965 871 

первісна вартість інвестиційної 

нерухомості 

1016 414 840 1 549 579 

знос інвестиційної нерухомості 
1017 124 960 583 708 

Довгострокові біологічні активи 1020 0 - 

первісна вартість довгострокових 
біологічних активів 

1021 0 - 

накопичена амортизація 

довгострокових біологічних активів 

1022 0 - 

Довгострокові фінансові інвестиції: 

які обліковуються за методом участі в 

капіталі інших підприємств 

1030 252 234 252 016 

інші фінансові інвестиції 
1035 1 036 487 953 171 

Довгострокова дебіторська 
заборгованість 

1040 828 45 173 
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Продовження таблиці А.1 

Відстрочені податкові активи 1045 - - 

Гудвіл 1050 0 - 

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0 - 

Залишок коштів у централізованих 
страхових резервних фондах 

1065 0 - 

Інші необоротні активи 1090 310 626 374 721 

Усього 1095 22 214 755 20 386 742 

Оборотні активи Код 
На початок 

року, тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Запаси 1100 5 973 568 4 819 319 

виробничі запаси 
1101 305 648 236 610 

незавершене виробництво 
1102 0 - 

готова продукція 
1103 0 - 

товари 
1104 5 667 920 4 582 709 

Поточні біологічні активи 1110 0 - 

Депозити перестрахування 1115 0 - 

Векселі одержані 1120 1 546 379 - 

Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, послуги 

1125 1 682 266 3 228 925 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 

за виданими авансами 
1130 557 049 372 571 

з бюджетом 
1135 46 204 40 278 

у тому числі з податку на прибуток 
1136 0 - 

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками з нарахованих доходів 

1140 16 258 1 925 

Дебіторська заборгованість за 
розрахунками із внутрішніх 

розрахунків 

1145 0 - 

Інша поточна дебіторська 
заборгованість 

1155 365 503 2 895 556 

Поточні фінансові інвестиції 1160 0 77 995 

Гроші та їх еквіваленти 1165 1 066 300 1 418 482 

готівка 1166 204 572 250 660 
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Продовження таблиці А.1 

рахунки в банках 
1167 148 093 732 864 

Витрати майбутніх періодів 1170 0 - 

Частка перестраховика у страхових 

резервах 

1180 0 - 

у тому числі: 

резервах довгострокових 

зобов'язань 

1181 0 - 

резервах збитків або резервах 
належних виплат 

1182 0 - 

резервах незароблених премій 1183 0 - 

інших страхових резервах 1184 0 - 

Інші оборотні активи 1190 201 156 116 716 

Усього 1195 11 454 683 12 971 767 

Необоротні активи, утримувані для 

продажу, та групи вибуття 

1200 0 - 

Фінансово-майновий стан 1300 33 669 438 33 358 509 

Пасив       

Власний капітал Код 
На початок року, 

тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 13 047 703 15 188 703 

Внески до незареєстрованого 

статутного капіталу 

1401 0 - 

Капітал у дооцінках 1405 0 43 

Додатковий капітал 1410 0 - 

емісійний дохід 
1411 0 - 

накопичені курсові різниці 
1412 0 - 

Резервний капітал 1415 0 - 

Нерозподілений прибуток 

(непокритий збиток) 

1420 -23 772 439 -25 623 369 

Неоплачений капітал 1425 0 - 

Вилучений капітал 1430 0 - 

Інші резерви 1435 0 - 

Усього 1495 -10 724 736 -10 434 623 

Фінансові результати Код 
За поточний 

рік, тис.грн. 

За попередній 

рік, тис.грн. 
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Чистий дохід від реалізації 
продукції (товарів, робіт, послуг) 

2000 84 727 987 69 990 601 

Чисті зароблені страхові премії 2010 - 0 

премії підписані, валова сума 
2011 - 0 

 

 

Продовження таблиці А.1 

премії, передані у перестрахування 
2012 - 0 

зміна резерву незароблених премій, 

валова сума 

2013 - 0 

зміна частки перестраховиків у 
резерві незароблених 

2014 - 0 

Собівартість реалізованої продукції 
(товарів, робіт, послуг) 

2050 60 419 457 50 815 360 

Чисті понесені збитки за 

страховими виплатами 

2070 - 0 

    

Валовий: 

прибуток 2090 24 308 530 19 175 241 

збиток 2095 - - 

Дохід (витрати) від зміни у 

резервах довгострокових зобов'язань 

2105 - 0 

Дохід (витрати) від зміни інших 

страхових резервів 

2110 - 0 

  2111 - 0 

зміна інших страхових резервів, 

валова сума 

  
зміна частки перестраховиків в інших 

страхових резервах 

2112 - 0 

Інші операційні доходи 2120 906 959 725 090 

у тому числі: 

дохід від зміни вартості активів, 

які оцінюються за справедливою 

вартістю 

2121 - 0 

дохід від первісного визнання 
біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2122 - 0 

дохід від використання коштів, 

вивільнених від оподаткування 

2123 - 0 

Адміністративні витрати 2130 4 342 286 3 379 934 

Витрати на збут 2150 19 669 097 17 517 107 

Інші операційні витрати 2180 63 819 160 302 
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у тому числі: 

витрати від зміни вартості 

активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 

2181 - 0 

витрати від первісного визнання 
біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2182 - 0 

 

 

Кінець таблиці А.1 

Фінансовий результат від операційної діяльності: 

прибуток 2190 1 140 287 - 

збиток 2195 - 1 157 012 

Дохід від участі в капіталі 2200 - 0 

Інші фінансові доходи 2220 384 148 58 748 

Інші доходи 2240 571 777 514 944 

у тому числі: 

дохід від благодійної допомоги 2241 - 0 

Фінансові витрати 2250 2 909 288 2 503 139 

Втрати від участі в капіталі 2255 9 668 4 859 

Інші витрати 2270 1 028 186 4 344 721 

Прибуток (збиток) від впливу 

інфляції на монетарні статті 

2275 - 0 

Фінансовий результат до оподаткування: 

прибуток 2290 - - 

збиток 2295 1 850 930 7 436 039 

Витрати (дохід) з податку на 

прибуток 

2300 - -196 279 

Прибуток (збиток) від припиненої 
діяльності після оподаткування 

2305 - 0 

Чистий фінансовий результат: 

прибуток 2350 - - 

збиток 2355 1 850 930 7 632 318 

Елементи операційних витрат Код 
За поточний 

рік, тис.грн. 

За попередній 

рік, тис.грн. 

Матеріальні затрати 2500 1 463 751 1 851 063 

Витрати на оплату праці 2505 7 064 227 6 301 347 

Відрахування на соціальні заходи 2510 1 507 741 1 390 330 

Амортизація 2515 5 327 437 5 010 809 

Інші операційні витрати 2520 8 712 046 6 503 794 

Разом 2550 24 075 202 21 057 343 

Джерело: складено автором на основі [42] 
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Додаток Б 

Таблиця Б.1 

Звіт про фінансовий стан ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2022 р. 

Актив       

Необоротні активи Код 
На початок року, 

тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Нематеріальні активи 1000 4 226 036 2 951 855 

первісна вартість 
1001 8 116 526 8 424 573 

накопичена амортизація 
1002 3 890 490 5 472 718 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 255 753 465 211 

Основні засоби 1010 16 590 031 16 907 634 

первісна вартість 
1011 23 813 183 26 261 270 

знос 
1012 7 223 152 9 353 636 

Інвестиційна нерухомість 1015 0 289 880 

первісна вартість інвестиційної 

нерухомості 

1016 0 414 840 

знос інвестиційної нерухомості 
1017 0 124 960 

Довгострокові біологічні активи 1020 0 - 

первісна вартість довгострокових 

біологічних активів 

1021 0 - 

накопичена амортизація 
довгострокових біологічних активів 

1022 0 - 

Довгострокові фінансові інвестиції: 

які обліковуються за методом участі в 
капіталі інших підприємств 

1030 272 809 252 234 
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інші фінансові інвестиції 
1035 1 400 396 1 036 487 

 

 

 

 

 

 

 

Продовження таблиці Б.1 

Довгострокова дебіторська 
заборгованість 

1040 0 828 

Відстрочені податкові активи 1045 196 279 - 

Гудвіл 1050 0 - 

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0 - 

Залишок коштів у централізованих 

страхових резервних фондах 

1065 0 - 

Інші необоротні активи 1090 711 069 310 626 

Усього 1095 23 652 373 22 214 755 

Оборотні активи Код 
На початок року, 

тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Запаси 1100 6 461 622 5 973 577 

виробничі запаси 
1101 319 301 305 648 

незавершене виробництво 
1102 0 - 

готова продукція 
1103 0 - 

товари 
1104 6 142 321 5 667 929 

Поточні біологічні активи 1110 0 - 

Депозити перестрахування 1115 0 - 

Векселі одержані 1120 1 075 259 1 546 379 

Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, послуги 

1125 3 540 581 1 682 271 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 

за виданими авансами 
1130 605 523 556 377 

з бюджетом 
1135 51 862 46 200 

у тому числі з податку на прибуток 1136 0 - 
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Продовження таблиці Б.1 

резервах збитків або резервах 

належних виплат 

1182 0 - 

резервах незароблених премій 1183 0 - 

інших страхових резервах 1184 0 - 

Інші оборотні активи 1190 137 549 201 155 

Усього 1195 15 007 970 11 454 103 

Необоротні активи, утримувані для 

продажу, та групи вибуття 

1200 0 - 

Фінансово-майновий стан 1300 38 660 343 33 668 858 

Пасив       

Власний капітал Код 
На початок року, 

тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 13 047 703 13 047 703 

Внески до незареєстрованого 

статутного капіталу 

1401 0 - 

Капітал у дооцінках 1405 0 - 

Додатковий капітал 1410 0 - 

Дебіторська заборгованість за 
розрахунками з нарахованих доходів 

1140 0 16 259 

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками із внутрішніх 
розрахунків 

1145 0 - 

Інша поточна дебіторська 

заборгованість 

1155 1 336 626 365 585 

Поточні фінансові інвестиції 1160 635 910 - 

Гроші та їх еквіваленти 1165 1 163 038 1 066 300 

готівка 
1166 225 097 204 572 

рахунки в банках 
1167 208 553 148 093 

Витрати майбутніх періодів 1170 0 - 

Частка перестраховика у страхових 

резервах 

1180 0 - 

у тому числі: 

резервах довгострокових зобов'язань 
1181 0 - 
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емісійний дохід 
1411 0 - 

накопичені курсові різниці 
1412 0 - 

Резервний капітал 1415 0 - 

Нерозподілений прибуток 

(непокритий збиток) 

1420 -16 105 027 -23 736 759 

Неоплачений капітал 1425 0 - 

Вилучений капітал 1430 0 - 

 

 

 

 

 

Продовження таблиці Б.1 

Інші резерви 1435 0 - 

Усього 1495 -3 057 324 -10 689 056 

Фінансові результати Код 
За поточний рік, 

тис.грн. 

За попередній рік, 

тис.грн. 

Чистий дохід від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

2000 69 990 601 72 784 231 

Чисті зароблені страхові премії 2010 - 0 

премії підписані, валова сума 
2011 - 0 

премії, передані у перестрахування 
2012 - 0 

зміна резерву незароблених премій, 

валова сума 

2013 - 0 

зміна частки перестраховиків у резерві 

незароблених 

2014 - 0 

Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

2050 50 815 360 52 182 935 

Чисті понесені збитки за страховими 

виплатами 

2070 - 0 

Валовий: 

прибуток 2090 19 175 241 20 601 296 

збиток 2095 - - 

Дохід (витрати) від зміни у резервах 

довгострокових зобов'язань 

2105 - 0 

Дохід (витрати) від зміни інших 
страхових резервів 

2110 - 0 

2111 - 0 
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зміна інших страхових резервів, 

валова сума 

зміна частки перестраховиків в інших 

страхових резервах 

2112 - 0 

Інші операційні доходи 2120 725 090 412 331 

у тому числі: 

дохід від зміни вартості активів, які 

оцінюються за справедливою вартістю 

2121 - 0 

дохід від первісного визнання 

біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2122 - 0 

дохід від використання коштів, 

вивільнених від оподаткування 

2123 - 0 

Адміністративні витрати 2130 3 379 927 2 775 764 

 

 

 

Кінець таблиці Б.1 

 

Витрати на збут 2150 17 517 114 18 533 954 

Інші операційні витрати 2180 160 302 121 299 

у тому числі: 

витрати від зміни вартості активів, які 
оцінюються за справедливою вартістю 

2181 - 0 

витрати від первісного визнання 
біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2182 - 0 

Фінансовий результат від операційної діяльності: 

прибуток 2190 - - 

збиток 2195 1 157 012 417 390 

Дохід від участі в капіталі 2200 - 0 

Інші фінансові доходи 2220 58 748 314 875 

Інші доходи 2240 514 944 563 547 

у тому числі: 

дохід від благодійної допомоги 2241 - 0 

Фінансові витрати 2250 2 503 139 2 358 809 

Втрати від участі в капіталі 2255 4 859 2 814 

Інші витрати 2270 4 344 721 25 557 

Прибуток (збиток) від впливу інфляції 
на монетарні статті 

2275 - 0 

Фінансовий результат до оподаткування: 

прибуток 2290 - - 
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збиток 2295 7 436 039 1 926 148 

Витрати (дохід) з податку на прибуток 
2300 -196 279 79 969 

Прибуток (збиток) від припиненої 

діяльності після оподаткування 

2305 - 0 

Чистий фінансовий результат: 

прибуток 2350 - - 

збиток 2355 7 632 318 1 846 179 

Елементи операційних витрат Код 
За поточний рік, 

тис.грн. 

За попередній рік, 

тис.грн. 

Матеріальні затрати 2500 1 851 063 1 325 663 

Витрати на оплату праці 2505 6 301 347 8 010 129 

Відрахування на соціальні заходи 2510 1 390 330 1 742 574 

Амортизація 2515 5 010 809 4 326 453 

Інші операційні витрати 2520 6 503 794 6 026 198 

Разом 2550 21 057 343 21 431 017 

Джерело: складено автором на основі [41] 

 

 

Додаток В 

Таблиця В.1 

Звіт про фінансовий стан ТОВ «Сільпо-ФУД» за 2021 р. 

Актив       

Необоротні активи Код 
На початок року, 

тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Нематеріальні активи 1000 4 121 238 4 226 036 

первісна вартість 
1001 6 783 325 8 116 526 

накопичена амортизація 
1002 2 662 087 3 890 490 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 123 481 255 753 

Основні засоби 1010 10 644 721 16 590 031 

первісна вартість 
1011 15 577 186 23 813 183 

знос 
1012 4 932 465 7 223 152 

Інвестиційна нерухомість 1015 0 - 

первісна вартість інвестиційної 

нерухомості 

1016 0 - 

знос інвестиційної нерухомості 
1017 0 - 
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Довгострокові біологічні активи 1020 0 - 

первісна вартість довгострокових 
біологічних активів 

1021 0 - 

накопичена амортизація 

довгострокових біологічних активів 

1022 0 - 

Довгострокові фінансові інвестиції: 

які обліковуються за методом участі в 

капіталі інших підприємств 

1030 0 272 809 

інші фінансові інвестиції 
1035 0 1 400 396 

 

 

 

 

 

 

 

Продовження таблиці В.1 

Довгострокова дебіторська 

заборгованість 

1040 0 - 

Відстрочені податкові активи 1045 116 311 196 279 

Гудвіл 1050 0 - 

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0 - 

Залишок коштів у централізованих 

страхових резервних фондах 

1065 0 - 

Інші необоротні активи 1090 403 539 711 069 

Усього 1095 15 409 290 23 652 373 

Оборотні активи Код 
На початок року, 

тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Запаси 1100 5 622 330 6 461 632 

виробничі запаси 
1101 258 604 319 298 

незавершене виробництво 
1102 0 - 

готова продукція 
1103 0 - 

товари 
1104 5 363 726 6 142 334 

Поточні біологічні активи 1110 0 - 
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Депозити перестрахування 1115 0 - 

Векселі одержані 1120 1 270 258 1 075 259 

Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, послуги 

1125 3 207 687 3 540 581 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 

за виданими авансами 
1130 483 704 605 535 

з бюджетом 
1135 19 883 51 946 

у тому числі з податку на прибуток 
1136 0 - 

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками з нарахованих доходів 

1140 0 - 

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками із внутрішніх 

розрахунків 

1145 0 - 

 

 

 

 

 

 

Продовження таблиці В.1 

 

Інша поточна дебіторська 
заборгованість 

1155 1 688 361 1 336 641 

Поточні фінансові інвестиції 1160 1 307 484 635 910 

Гроші та їх еквіваленти 1165 1 091 012 1 163 038 

готівка 
1166 206 954 225 097 

рахунки в банках 
1167 286 174 208 553 

Витрати майбутніх періодів 1170 0 - 

Частка перестраховика у страхових 

резервах 

1180 0 - 

у тому числі: 

резервах довгострокових зобов'язань 
1181 0 - 

резервах збитків або резервах належних 

виплат 

1182 0 - 

резервах незароблених премій 1183 0 - 
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інших страхових резервах 1184 0 - 

Інші оборотні активи 1190 120 450 137 550 

Усього 1195 14 811 169 15 008 092 

Необоротні активи, утримувані для 
продажу, та групи вибуття 

1200 0 - 

Фінансово-майновий стан 1300 30 220 459 38 660 465 

Пасив       

Власний капітал Код 
На початок року, 

тис.грн. 

На кінець року, 

тис.грн. 

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 13 047 703 13 047 703 

Внески до незареєстрованого 

статутного капіталу 

1401 0 - 

Капітал у дооцінках 1405 0 - 

Додатковий капітал 1410 0 - 

емісійний дохід 
1411 0 - 

накопичені курсові різниці 
1412 0 - 

 

 

 

 

 

Продовження таблиці В.1 

Резервний капітал 1415 0 - 

Нерозподілений прибуток (непокритий 

збиток) 

1420 -14 196 238 -16 042 417 

Неоплачений капітал 1425 0 - 

Вилучений капітал 1430 0 - 

Інші резерви 1435 0 - 

Усього 1495 -1 148 535 -2 994 714 

Фінансові результати Код 
За поточний рік, 

тис.грн. 

За попередній рік, 

тис.грн. 

Чистий дохід від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

2000 72 784 231 64 402 634 

Чисті зароблені страхові премії 2010 - 0 

премії підписані, валова сума 
2011 - 0 

премії, передані у перестрахування 
2012 - 0 
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зміна резерву незароблених премій, 

валова сума 

2013 - 0 

зміна частки перестраховиків у резерві 

незароблених 

2014 - 0 

Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

2050 52 182 935 47 249 897 

Чисті понесені збитки за страховими 
виплатами 

2070 - 0 

Валовий: 

прибуток 2090 20 601 296 17 152 737 

збиток 2095 - - 

Дохід (витрати) від зміни у резервах 
довгострокових зобов'язань 

2105 - 0 

Дохід (витрати) від зміни інших 
страхових резервів 

2110 - 0 

зміна інших страхових резервів, валова 

сума 

2111 - 0 

зміна частки перестраховиків в інших 

страхових резервах 

2112 - 0 

Інші операційні доходи 2120 412 331 323 521 

у тому числі: 

 

 

 

 

Продовження таблиці В.1 

дохід від зміни вартості активів, які 

оцінюються за справедливою вартістю 

2121 - 0 

дохід від первісного визнання 

біологічних активів і 
сільськогосподарської продукції 

2122 - 0 

дохід від використання коштів, 

вивільнених від оподаткування 

2123 - 0 

Адміністративні витрати 2130 2 775 764 1 685 089 

Витрати на збут 2150 18 533 954 15 581 479 

Інші операційні витрати 2180 121 299 56 162 

у тому числі: 

витрати від зміни вартості активів, які 
оцінюються за справедливою вартістю 

2181 - 0 
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витрати від первісного визнання 

біологічних активів і 
сільськогосподарської продукції 

2182 - 0 

Фінансовий результат від операційної діяльності: 

прибуток 2190 - 153 528 

збиток 2195 417 390 - 

Дохід від участі в капіталі 2200 - 0 

Інші фінансові доходи 2220 314 875 201 154 

Інші доходи 2240 563 547 84 957 

у тому числі: 

дохід від благодійної допомоги 2241 - 0 

Фінансові витрати 2250 2 358 809 2 225 413 

Втрати від участі в капіталі 2255 2 814 22 025 

Інші витрати 2270 25 557 1 350 048 

Прибуток (збиток) від впливу інфляції 

на монетарні статті 

2275 - 0 

Фінансовий результат до оподаткування: 

прибуток 2290 - - 

збиток 2295 1 926 148 3 157 847 

Витрати (дохід) з податку на прибуток 
2300 79 969 43 609 

Прибуток (збиток) від припиненої 

діяльності після оподаткування 

2305 - 0 

 

 

 

 

 

Кінець таблиці В.1 

Чистий фінансовий результат: 

прибуток 2350 - - 

збиток 2355 1 846 179 3 114 238 

Елементи операційних витрат Код 
За поточний рік, 

тис.грн. 

За попередній рік, 

тис.грн. 

Матеріальні затрати 2500 1 325 663 966 221 

Витрати на оплату праці 2505 8 010 129 6 321 110 

Відрахування на соціальні заходи 2510 1 742 574 1 386 776 

Амортизація 2515 4 326 453 3 852 363 

Інші операційні витрати 2520 6 026 198 4 796 260 

Разом 2550 21 431 017 17 322 730 

Джерело: складено автором на основі [40] 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ТРАНСПОРТНО-СКЛАДСЬКОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕРЕЖІ 

ТОРГОВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

ORGANIZATION OF TRANSPORT AND WAREHOUSING NETWORK OF TRADE 

ENTERPRISES 

 
Анотація. У статті розглянуто питання організації транспортно-складського забезпечення мережі 

торговельних підприємств у період воєнного стану. Визначено основні виклики та можливості для розвитку 

підприємництва в умовах кризи, обґрунтовано ефективні стратегії логістичного управління. Досліджено вплив 

воєнних дій на ланцюги постачання та запропоновано шляхи їх адаптації. 

Abstract. The article is devoted to exploring issues of organization of transport and warehouse support of a 

network of trade enterprises during the period of martial law. The main challenges and opportunities for the development 

of entrepreneurship in crisis conditions are identified, and effective logistics management strategies are substantiated. The 

influence of military actions on supply chains is studied and ways of their adaptation are proposed. 

Ключові слова: транспортно-складське забезпечення, мережа торговельних підприємств, розвиток 

підприємництва, воєнний стан, логістика, постачання. 

Keywords: transport and storage support, network of trade enterprises, development of entrepreneurship, martial 

law, logistics, supply. 

 

Воєнний стан в Україні створює значні виклики для організації транспортно-складського 

забезпечення мережі торговельних підприємств. Зміни у структурі попиту, обмеження на 

переміщення товарів, руйнування інфраструктури та зростання ризиків безпеки вимагають 

перегляду підходів до управління ланцюгами постачання. В умовах війни стабільність і 

надійність логістичних процесів стають критично важливими для підтримки економічної 

діяльності, забезпечення населення товарами першої необхідності та розвитку 

підприємництва. Належне транспортно-складське обслуговування є одним із ключових 

чинників виживання та зростання національних виробників, торговельних підприємств у 

таких складних умовах. 

Основним завданням даного дослідження є розробка методологічних підходів до 

організації транспортно-складського забезпечення мережі торговельних підприємств за умов  

військового стану. Досягнення даної мети передбачає аналіз логістичних проблем , які постали 

перед підприємцями, і визначення інструментів та стратегій для мінімізації ризиків, 

підвищення ефективності та забезпечення стійкості ланцюгів постачання. Особлива увага 

приділяється впровадженню технологій та методів адаптивного управління для забезпечення 

гнучкості логістичних  систем різних рівнів . 

У ситуації військового стану система транспортно-складського забезпечення потребує 

суттєвого переосмислення підходів до планування та організації логістичних процесів, 

включно з підвищенням адаптивності та стійкості мережі постачання. Перш за все, варто 

зазначити, що основними викликами для сучасної логістики в Україні є порушення ланцюгів 

постачання через пошкодження або знищення інфраструктури, включаючи дороги, мости, 

залізничні колії та склади [5]. Крім того, проблеми з безпекою призводять до зростання витрат 
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на страхування вантажів, підвищення тарифів на перевезення та необхідності виведення   

(перегляду) з експлуатації деяких маршрутів транспортування вантажів. Усе це негативно 

впливає на здатність торговельних підприємств та їх мереж забезпечувати своєчасне 

постачання товарів та утримувати конкурентні переваги [6]. 

Перехід до децентралізованих логістичних систем стає одним із ключових рішень у 

сучасному управлінні логістикою. Ці системи дозволяють значно підвищити гнучкість 

постачання, що є особливо актуальним за умов непередбачуваності змін у  ринковій ситуації 

чи політичних обставин. Створення регіональних логістичних центрів є важливим кроком у 

цьому контексті . Такі центри здатні оперативно адаптуватися до мінливих обставин, реагуючи 

на локальні потреби і специфіку ринку. Це не лише підвищує стійкість логістичних процесів, 

але й забезпечує ефективніше обслуговування клієнтів завдяки пришвидшення доставки 

товарів [4]. 

Важливим елементом цього підходу є використання технологій GPS та трекінгу 

транспортування (або транспортних засобів) , які стали важливим кроком у вдосконаленні 

процесів логістики  . Ці технології дозволяють не лише забезпечити моніторинг переміщення 

вантажів в режимі реального часу, а й оптимізувати процеси планування маршрутів доставки. 

Завдяки GPS-технологіям, компанії можуть з легкістю відстежувати місцезнаходження своїх 

транспортних засобів, що забезпечує прозорість у ланцюзі постачання. Відзначимо, що це , 

дозволяє зменшити ризики втрати або затримки товарів, оскільки менеджери можуть швидко 

реагувати на будь-які непередбачувані ситуації, наприклад дорожні затори або аварії. Крім 

того, системи трекінгу надають можливість збирати детальну аналітику з маршрутів 

переміщення вантажів. На основі зібраних даних компанії можуть оцінювати ефективність 

різних маршрутів, враховуючи такі фактори, як витрати на паливо, час у дорозі та ризики 

безпеки. Такий підхід  дозволяє підприємствам не лише зменшувати витрати, а й покращувати 

сервіс, забезпечуючи своєчасну доставку товарів споживачам [2]. 

Важливо також інтегрувати цифрові системи, які дозволяють керувати запасами та 

складськими процесами. Серед таких систем є ERP (система планування ресурсами 

підприємства) та WMS (система управління складами).  

ERP -  це комплексна система, яка об'єднує всі важливі бізнес-процеси в одній цифровій 

платформі, забезпечуючи контроль за фінансами, персоналом, виробництвом, запасами та 

іншими ресурсами компанії. Завдяки цьому керівники можуть у реальному часі отримувати 

повну картину всіх операцій компанії та приймати зважені рішення [8].  

WMS - система управління складами, яка оптимізує всі процеси, пов'язані з 

переміщенням товарів на складі, включаючи розміщення, зберігання, відвантаження та облік 

запасів. Завдяки такій системі компанія може ефективно використовувати складські площі, 

мінімізувати витрати на обслуговування складу та забезпечувати швидку доставку товарів 

клієнтам [1]. 

Впровадження ERP та WMS дозволяє підприємствам у реальному часі відстежувати стан 

постачань, ефективніше використовувати складські ресурси та покращувати якість 

обслуговування клієнтів, гарантуючи їм швидке отримання необхідних товарів. 

В умовах післявоєнного відновлення економіки важливим аспектом організації 

транспортно-складського забезпечення є екологічна стійкість. Питання екологічної безпеки та 

збереження природних ресурсів стають пріоритетними для підприємств, які прагнуть не лише 

досягти економічної ефективності, а й відповідати сучасним вимогам суспільства щодо 

збереження довкілля. 

Впровадження «зелених» технологій у сфері транспорту та логістики стає не лише 

вимогою часу, а й значною перевагою для бізнесу та економіки. Одним із ключових рішень є 

перехід на електричні вантажівки, які працюють на відновлювальних джерелах енергії. Це 

може суттєво зменшити викиди вуглецю, знижуючи тим самим негативний вплив на клімат, а 

також значно скоротити рівень шуму в міських районах, що особливо важливо для 

покращення умов життя населення [3].



Крім того, використання альтернативних видів палива, таких як біопаливо або водень, 

може стати ефективним інструментом у боротьбі за чистіше довкілля. Біопаливо, яке  

виробляється з органічних відходів або рослинних матеріалів, дозволяє скоротити викиди 

парникових газів, оскільки воно є більш екологічно чистим порівняно з традиційними видами 

палива. Водень, в свою чергу, є перспективним джерелом енергії, що при згорянні не утворює 

викидів вуглекислого газу, забезпечуючи екологічно чисту альтернативу. 

З економічної точки зору, ці «зелені» технології також приносять ряд переваг. Перехід 

на електричні вантажівки та альтернативні види палива дозволяє скоротити витрати на паливо, 

адже відновлювані джерела енергії та власне виробництво біопалива часто є дешевшими в 

експлуатації у довготривалій перспективі. Крім того, зменшення викидів вуглецю допомагає 

скоротити виплати за викиди, що є особливо актуальним у країнах із жорсткими екологічними 

нормами та високими екологічними податками. 

Таким чином, впровадження «зелених» технологій у транспортній і логістичній галузі є 

не лише необхідністю для збереження навколишнього середовища, але й вагомим кроком до 

економічної ефективності та стійкого розвитку. 

Крім того, перехід на екологічні технології може стати конкурентною перевагою для 

підприємств у ринковій боротьбі. Споживачі стають дедалі більш свідомими щодо вибору 

товарів і послуг, і компанії, які демонструють свою прихильність до екології, можуть здобути 

довіру та лояльність клієнтів. Це не тільки сприяє зростанню їхньої репутації, але й відкриває 

нові можливості для бізнесу, включаючи доступ до фінансування та інвестицій, які часто 

вимагають відповідності певним екологічним стандартам. 

Отже, завдяки реалізації запропонованих заходів, організація транспортно-складського 

забезпечення може не лише адаптуватися до сучасних викликів, а й стати каталізатором для 

відновлення та розвитку економіки країни в післявоєнний період. Важливо, що адаптація до 

нових викликів, які постають перед транспортно-складським забезпеченням, стане основою 

для формування більш стійкої та ефективної логістичної інфраструктури в Україні [7]. 

У стратегічній перспективі  представлений підхід до розвитку логістичних процесів, 

зокрема впровадження нових технологій, таких як штучний інтелект, GPS-трекінг та «зелені» 

технології, відіграватиме ключову роль у підвищенні ефективності та екологічної стійкості 

логістичних систем. Крім того, укріплення співпраці між усіма учасниками ринку - від 

постачальників до кінцевих споживачів - дозволить забезпечити більшу синергію та 

оптимізацію ресурсів. 

Таким чином, завдяки комплексному підходу до організації логістики, підприємства не 

лише матимуть можливість вижити за умов  кризи, але й зможуть стати 

конкурентоспроможними в післявоєнний  період. Адаптація до нових реалій та використання 

інноваційних рішень стануть запорукою успіху українських підприємств на міжнародній 

арені, сприяючи загальному економічному зростанню та соціальному розвитку країни. 
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