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KouenrtyajbHi M0/102KeHHSI KOHTPOJIIHTY KOPIMOPATUBHOI0 CerMeHTa 0aHKY

Tparcdopmarrist pimocodii BeneHHS OAHKIBCHKOTO 0i3HECY B MOCTKPU30BUI
nepiog oOyMOBMJIa 3MIHY aKIICHTIB y IIIJIbOBIM Opi€HTaIlli IsUIBHOCTI OaHKIB Bij
pO3ApiOHOTrO CErMEHTY Ha KOpHopaTuBHUA. HWHI KOpHOpaTUBHUI CErMEHT BiJIrpae
KJIIOYOBY pPOJIb y OaHkax Ykpainu. Jlis miaBuiieHHs €(EeKTUBHOCTI yIpaBJIiHHS
KOPIOPaTUBHUM CEITMEHTOM MEHE/DKMEHTY OaHKy Ba)KJIMBO OTPUMYBATH CBOEYACHY,
MIOBHY Ta pEJEBaHTHY IHQOpMalil0 [IOA0 NPUYMH HOro HEBJA4Y Ta MOTEHLIATy
YCIIXY, «IIOCTaYaJIbBHUKOMY SIKOI € CITy’K0a KOHTPOJIIHTY.

[IpoBeneni JOCHIIKEHHS CBIYaTh, IO KOHTPOJIHT KOPIIOPATUBHOTO
CErMEHTY Yy BITUM3HSIHMX OaHKax 3HaXOAUTHCS HA €Tall CTAHOBJIEHHA. 3 METOIO
HaJIarO/DKEHHS J11€BOi CUCTEMHU KOHTPOJIHTY B cepl KOPIOPATUBHOTO CETMEHTY Y
BITUM3HSIHUX OaHKaX MPOMOHYEMO 31MCHUTH KOMIUIEKC TaKUX 3aXO0/IIB.

[To-mepiie, 3ampoBagUTH  Cy4yaCHUW  aHANITUYHUN  1HCTPYMEHTapin
CTPATETIYHOTO Ta ONEPATUBHOTO MEHEIKMEHTY, J0 SKMX JOPEYHO BIAHECTH aHai3
CUWIbHUX, CJIA0KUX Ta HEUTPAJIbHUX MO3UIIN OaHKYy B KOPIOPATUBHOMY CETMEHTI,
CUCTEMY 30aJlaHCOBAHUX MOKA3HUKIB, PO3PAXYHKHU PIBHS MAPKUHAIBHOTO TMPHOYTKY
Ta PUHKOBOT KaJIbKYJIALIT Map: ki TOLIO.

TpanuuiiiHy cucteMy 30aJ1aHCOBAHMX TMOKa3HHUKIB SIK  1HCTPYMEHTY
CTPATEriuHoro YIMpaBIiHHA KOPHOPATUBHUM CErMEHTOM BBaXXa€MO JOPEUYHUM
JTOTIOBHUTU JIBOMa TmepcrnekTtuBamMu  «lHHOBamii» Ta «Pusuku». BBeneHHs
MEePCTIEKTUBU «IaHOBaII» BUKJINKAHO noTpeboro BIJICTTIIKOBYBaHHS
pe3yJIbTaTUBHOCTI 1HHOBAIIMHOT TISUTBHOCTI OaHKy B HaNO1IbII
TOCTPOKOHKYPEHTHOMY CETMEHTI OaHKIBChKOro Oi3Hecy. IlinBUIlIEHHS BUMOT 10
0aHKIB 31 CTOpoHM ba3enbcbkoro KOMITETY Ta HAllOHAIBHUX PEryJsITOPIB

00yMOBIIIO€ HEOOXIJHICTh MOCHJICHOI yBaru OaHKiB J0 pusukiB. lle mepenbavae
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3MIACHEHHS aHali3y JOCTAaTHOCTI EKOHOMIYHOTO KamiTady 3a KJIIOYOBUMHU
PU3BHKOBUMH TO3UIISIMU KOPIOPATUBHOTO CETMEHTY, a TaKOXK OIlIHKH JIOXOJHOCTI,
3BaXKEHOI Ha PU3UK HE TUIBKUA MO CETMEHTY B LIJIOMY, ajié W MO OCHOBHUM MOTO
OpOoAyKTaM Ta KaHajaM iX 30yTy, okpemMuM mpoekrtam, VIP — kiieHTam, a Takox
KOPIHOpPaTUBHUM MeHekepaMm. KoMIiiekcHuil aHami3 AOXITHOCTI 3 ypaxXyBaHHAM
PU3HMKIB  HAAACTh 3MOTY 1JeHTH(]IKYBaTH KIHOYOBI MPOOJIEMH KOPIOPATUBHOTO
CEeTMEHTY, fKi MOTEHILIMHO ab0 peallbHO MPU3BOJATH UM MOXYTh CIIOHYKaTH 0
3pOCTaHHS BTPAT BHACIIOK HACTAHHS PU3MKIB, III0 HETAaTUBHO MO3HAYUTHCS HA OO
JOX1THOCTI.

[To-npyre, chopmyBath afgeKkBaTHy pUHKOBUM YMOBaM IIEHTpali30BaHy 0a3y
naHuX 0aHKy, B TOMY 4ucHi 1jisi hopmyBaHHsS 6araTodyHKIIOHATBHOT 1HPOPMALIIHHOT
MIATPUMKA MPUKMHATTS YHNPABIIHCHKUX PIIEHb Y cepi KOPIOPATUBHOTO CETMEHTY.
30kpema, iH(pOpMAIIiO JOIIIBHO 3rPYMyBaTH 32 HACTYMHUMHU OJIOKAaMU: 30BHIIIHS
(MakpoeKOHOMIYHA, MOHETapHa Ta iH(dOpMaIlis MO0 PO3BUTKY OaHKIBCHKOIO
CEKTOPY 1 OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB OaHKy) Ta BHYTpIIIHSA. bBJIOK BHYTpILIHBOI
iH(dOopMaIi Moxe OyTH MpeACTaBICHUH K IEPBUHHUMU, TaK 1 BTOPUHHUMH TaHUMH.
OcTtanHl MalwTh aHAII3yBaTHCS CIYXOOK KOHTPOJIHTY, sIKa HaJaBaTUMeE
MEHEKMEHTY OaHKY MPOTO3UIIIT I IPUNHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

Jlo KJIIOYOBUX 1HAMKATOPIB PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOIO CETMEHTY, Ha Hall
MOTJISA, BapTO BIAHECTH: AOXIJHICTh, 3BAXKEHY HA PU3HK, BEIMYUHY €KOHOMIYHOIO
KamiTaly, 4YacTKy OaHKy Ha JEMO3UTHOMY Ta KPEIUTHOMY PHUHKY B KOHTEKCTI
00CITyroByBaHHS IOPUIUYHUX OCI0, TMHAMIKY KUIBKOCTI KOPIOPATUBHUX KJIIEHTIB, B
TOMY 4YHUCJIl 3aHOBO 3aJyY€HUX, MapXKUHAJIbHUU NpuOyTOK (B pO3pi3i pIBHIB),
CHIBBIAHOIIEHHS MDK OMEpalifHUMH JOXOJaMu 1 BHUTpaTaMH, CTaHJapTHI
orepauiifHi BUTPaTH HAa HAJAHHS THUIOBHX TOCIYr KOPHOPATUBHUM KIII€EHTaM
(Hacamriepen, po3paxyHKOBHX), CTAHJAPTHI BTPATH BHACIIIOK HACTAaHHS KPEAUTHOTO
pU3MKY, TPUOYTOK HA OJHOTO KOPIOPATUBHOTO MEHEKEepa;, MPUOYTKOBICThH
MPOEKTIB, KIIFOUOBUX KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB, OCHOBHUX OAHKIBCHKUX MPOJIYKTIB Ta
KaHaJIIB 1X MPOCYBaHHS Ha pUHOK TOII0. CIEKTp 1HIAUKATOPIB Ta iX IIIHOBUX 3HAYEHD

3aJIeKaTUME BiJl CTpATEridYHUX, TAKTUYHUX Ta ONEPATUBHUX IUICH MIsUTbHOCTI OaHKY
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B cepi xoproparuBHOro 6i3Hecy. KoxkHmii GaHK CaMOCTIHHO oOupaThMe meperik
TUPEKTUBHUX Ta IHAWUKATUBHUX TOKA3HUKIB, SKi JOBOJAUTHUMYTHCS BHIIUM
KEPIBHUIITBOM JI0 KOPIOPATUBHOI'O CErMEHTY, MOTO MPOEKTIB Ta KOPHOPATUBHUX
MEHEKEPIB.

[To-Tpere, i TOCATHEHHS! BUCOKOI SIKOCTI CEPBICHO-aHAITUYHO1 MIATPUMKHU
YIPaBIIiHHS KOPIOPATUBHUM CETMEHTOM OaHKY JOIIILHO BBECTH MOCAly €KCIepTa 3
KOHTPOJIIHTY y CKJIaJi JemapTaMeHTy (YIpaBiiHHS) KOPIOPATUBHUM Oi3HECOM.
ExcnepT 13 KOHTpOIIHTY Ma€ BOJIOAITH HE TUTbKM (PyHIaMEHTaIbHUMH 3HAHHSIMU Ta
NPAKTUYHAMU HaBUYKAaMHU 3 THUTaHb KOHTPOJIHTY, alleé ¥ PO3YMITH TPAEKTOPIIO,
3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY, a TAKOK MOXJIMBI PE3EPBU 1010 HAPOIICHHSI MOTEHIIATY
ycmixy OaHKy B KOPHOpaTUBHOMY cerMeHTi. CyKyIHICTh OKpECICHHX TpodeciitHmx
O3HAaK € 3alopyKOI0 (pOpMyBaHHsI HOBOI KOH(Iryparlii cremiamsicra 3 KOHTPOJIHTY Y
BIJIOBIAHOCTI 10 CY4aCHUX BUKJIMKIB PUHKY Ta 3pOCTaHHS BUMOI MEHEIKMEHTY 0
opranizailii (iHaHCOBO-€KOHOMIYHOT poO0TH B OaHKy. Ekcmept i3 KOHTpOJIIHTY Mae
CTaTH MAPTHEPOM Ta PATHUKOM JUIsl KEPIBHUKA KOPIOPATUBHUM O13HECOM, a BIATAK
HAJaBaTH CBOEYACHO CUTHAJHM IS MPUUHATTS BUBAKCHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHB,
[0 CIPUATHME JIOBFOTPUBAIIOMY, CTaOUIBHOMY Ta (DIHAHCOBO pPE3YIbTATUBHOMY

(GyHKIIIOHYBaHHIO 0aHKY Ha PUHKY.



