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ВСТУП 
 

Звідки беруться успішні підприємці, які здатні створювати нові 

підприємства та ефективно ними управляти? Це питання досить складне та 

має багато відповідей. На думку багатьох дослідників, велику роль у 

формуванні підприємницької ментальності відіграє навчання та досвід, а 

також соціальне та культурне середовище. З іншого боку, у сучасних умовах 

зменшення кількості робочих місць та недостатнього рівня заробітної плати, 

заснування власного бізнесу може бути вигіднішою альтернативою. 

Таким чином, тема дипломної роботи "Обґрунтування 

підприємницької ідеї заснування власної справи з надання поліграфічних 

послуг" є актуальною в сучасних умовах. Робота над даною темою дозволить 

розглянути можливості та перспективи створення власного підприємства у 

сфері поліграфії, а також виявити фактори, які сприяють успішному 

заснуванню та розвитку бізнесу в даній галузі. Дана робота має на меті 

роботу над теоретичними та практичними аспектами створення та управління 

підприємством, яке надає послуги в галузі поліграфії, а також розглянути 

проблеми, з якими зіткнеться підприємець при заснуванні та управлінні 

бізнесом. 

Метою дослідження дипломної роботи є розробка та обґрунтування 

доцільності підприємницької ідеї в сфері надання поліграфічних послуг. 

Відповідно до мети були сформульовані такі завдання, зокрема:  

 проаналізувати ринок поліграфічних послуг; 

 провести інституційний аналіз заснування власної справи; 

 описати бізнес-модель реалізації підприємницької ідеї у сфері 

поліграфії; 

 визначити потреби у ресурсах та управління їх ефективним 

використання для реалізації підприємницької ідеї; 

 охарактеризувати організаційні аспекти реалізації 

підприємницької ідеї; 
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 обґрунтувати економічні аспекти діяльності підприємства у сфері 

поліграфії. 

Об’єкт дослідження – це процеси обґрунтування доцільності 

започаткування власного бізнесу у сфері поліграфічних послуг . 

Предметом дослідження є підприємницька ідея заснування власної 

справи з надання поліграфічних послуг в реальних умовах сучасного ринку. 

Для досягнення поставленої мети дослідження та вивчення предмета 

роботи будуть використані наступні методи дослідження: 

 Аналіз літературних джерел – цей метод дозволяє дослідити 

теоретичні аспекти створення та управління підприємством в галузі 

поліграфії, вивчити ринкові тенденції та аналіз конкурентного середовища. 

 Анкетування – цей метод дозволяє вивчити думки, уявлення та 

потреби потенційних клієнтів поліграфічних послуг, а також з'ясувати, які 

параметри є найбільш важливими для споживачів. 

 Експертна оцінка – цей метод використовується для оцінки 

потенціалу та перспективи заснування власної справи в галузі поліграфії, а 

також для визначення основних проблем, що можуть виникнути під час її 

реалізації. 

 Статистичний аналіз – цей метод дозволяє визначити обсяг та 

динаміку ринку поліграфічних послуг, визначити пріоритетні напрямки 

розвитку та конкурентні переваги підприємства. 

 Спостереження – цей метод дозволяє вивчити особливості 

роботи підприємств, які надають послуги в галузі поліграфії, з'ясувати 

особливості їх організації та управління. 

Створення власної типографії матиме вплив на різні аспекти бізнесу 

та галузі. Отримані результати впливатимуть економічно на регіон 

розміщення, власники малого та середнього бізнесу будуть користуватися 

послугами поліграфії. Створення власної типографії дозволяють 

експериментувати з новими матеріалами та технологіями друку, а отже 

зберегти інноваційний потенціал. Одним з результатів роботи буде 
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можливість підвищення ефективності що позитивно відзначиться на 

прибутковості компанії та зменшити її витрати. 

Інформаційною базою дослідження виступає велика кількість 

інформаційних джерел вони виступають основою роботи та дозволяють 

отримати достовірну інформацію, а саме: 

 Науково-технічна література: наукові статті, монографії, 

дисертації, збірники наукових праць, які висвітлюють питання, пов'язані з 

темою дослідження. 

 Статистичні дані: статистичні звіти, дослідження, опитування, 

аналітичні матеріали, що містять відомості про стан та тенденції розвитку 

ринку, галузі, споживчого попиту та ін. 

 Юридичні документи: законодавчі акти, нормативні документи, 

правила та стандарти, що визначають порядок діяльності відповідної галузі. 

 Інтернет-ресурси: електронні бази даних, веб-сайти, форуми та 

блоги, що містять інформацію про галузь та ринок. 

 Експертна оцінка: експертні висновки, думки та оцінки 

відповідних фахівців, які мають досвід роботи в галузі. 

Практичне значення отриманих результатів: Результати дослідження 

можуть бути використані для відкриття друкарні в  місті Києві. 
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РОЗДІЛ 1 

АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА РЕАЛІЗАЦІЇ 

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ІДЕЇ 

 

1.1 Маркетинговий аналіз підприємницької ідеї. 

 

Підприємницька ідея присвячена створенню бізнесу власної 

типографії, сутність підприємницької ідеї полягає в розробці ідеї створення 

типографії яка буде мати конкурентні переваги порівняно з іншими 

типографіями, що вже працюють на ринку[12, c.71]. 

Підприємницька ідея включає в себе такі елементи як: 

 Розробка унікального дизайну для замовлень клієнтів. 

 Надання широкого спектру послуг. 

 Використання новітніх технологій. 

 Створення партнерських відносин. 

Місце розташування підприємства відіграє велику роль в житті 

компанії, у випадку якщо місце буде обране не правильно можуть виникнути 

додаткові ризики та проблеми для ведення діяльності в сфері. Місце 

розташування повинне бути забезпечене робочою силою відповідати нормам 

конкуренції та мати всі необхідні комунікації для роботи. 

Таким чином для надання поліграфічних послуг було обрано місто 

Київ. 

Київ столиця нашої держави найбільше місто в країні де зосереджена 

велика кількість малого та середнього бізнесу та людей які являються 

нашими потенційними клієнтами. Зважаючи на необхідність людських 

ресурсів та комунікацій це місто підходить найкраще так як за не велику 

плату можливо знайти чудових фахівців на роботу, а електро енергія вода 

тощо в постійному доступі. 

Маркетинговий аналіз середовища[13, c.16] - це процес оцінки 

факторів зовнішнього і внутрішнього середовища компанії, які можуть 
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вплинути на її успіх або невдачу. Цей аналіз допомагає компанії зрозуміти її 

поточне становище на ринку та можливості для розвитку, а також 

прогнозувати майбутні тренди та конкурентні переваги. Оцінка зовнішнього 

середовища дозволяє врахувати попит на продукти та послуги компанії, 

конкурентну боротьбу на ринку, економічні та соціальні фактори, що можуть 

вплинути на діяльність компанії. Внутрішній аналіз дозволяє оцінити сильні 

та слабкі сторони компанії, а також визначити її можливості та загрози, що 

виникають з її власної структури та функціонування. Всі ці фактори 

допомагають компанії створити ефективну стратегію розвитку та досягнути 

конкурентних переваг на ринку. 

Для виконання аналізу ринку поліграфічних послуг в місті Києві 

можна провести такі дії[14, c.48]: 

 Визначення сегменту ринку: потрібно визначити, який саме 

сегмент ринку поліграфічних послуг в місті Києві цікавить нашу компанію. 

Наприклад, можливо, ми хочемо працювати з бізнес-клієнтами. 

 Вивчення потенційної аудиторії: дослідити ринок, з'ясувати, 

скільки підприємств в місті Києві можуть зацікавитися послугами 

поліграфічної компанії, вивчити їх потреби та можливості. 

 Аналіз конкуренції: потрібно визначити, хто є головними 

гравцями на ринку поліграфічних послуг в Києві, їхні ціни, послуги, які вони 

надають, і який є рівень задоволеності їхніх клієнтів. 

 Аналіз попиту та пропозиції: необхідно оцінити, який обсяг 

попиту на поліграфічні послуги існує в місті Києві, скільки компаній надає 

такі послуги та їх обсяги. 

 Аналіз цін на ринку: дослідити цінову політику конкурентів на 

ринку, визначити рівень цін на поліграфічні послуги в Києві, та розробити 

власну стратегію ціноутворення. 

 Аналіз тенденцій розвитку ринку: дослідити тенденції розвитку 

ринку поліграфічних послуг в місті Києві, з'ясувати можливості та загрози, 

що можуть впливати на діяльність компанії. 
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На основі проведеного аналізу можна скласти стратегію розвитку 

компанії та розробити план дій, щоб ефективно розпочати свою діяльність в 

сфері послуг поліграфічних компаній. 

Визначення сегменту ринку направлення на головних клієнтів які 

будуть використовувати послугою нашого поліграфічного підприємства. 

Направленість підприємства буде на співпрацю з клієнтами які потребують 

послуг в даній сфері в основному для свого бізнесу, проте відмовлятися від 

клієнтів які потребують особистого замовлення відмовлятися компанія не 

буде в той час головними клієнтами будуть якраз клієнти формату B2B. 

Аналіз ринку поліграфічних послуг в місті Києві передбачає вивчення 

основних конкурентів та їхніх переваг, аналіз попиту на послуги поліграфії в 

місті, визначення сегментів ринку та їхніх потреб, а також оцінку ринкової 

конкуренції. 

Основні конкуренти та їхні переваги: 

 "Поліграфічна майстерня" - відома компанія з досвідом роботи, 

високою якістю продукції та швидкими термінами виконання замовлень. 

 "Принтлайн" - компанія з великим асортиментом послуг та 

можливістю виготовлення продукції в будь-яких кількостях. 

 "Друк-сервіс" - компанія з низькими цінами та широким 

спектром послуг. 

Порівняльна таблиця особливостей продукції найбільших конкурентів 

в місті продемонстрована в Таблиці 1.1. 

Аналіз попиту на послуги поліграфії в місті: 

За даними досліджень, попит на послуги поліграфії в місті Києві 

зростає кожен рік. Основними замовниками є компанії з різних галузей, а 

також фізичні особи, які потребують друкованих матеріалів для своїх потреб. 

Визначення сегментів ринку та їхніх потреб: 
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Таблиця 1.1 - Конкуренти та їх продукція 

Назва 

підприємства 

Основна продукція Ціни на послуги 

(ціна вказана за 1000 шт. 

візитівок для порівняння 

цін) 

Фастпринт Буклети, плакати, меню, 

блокноти, календарі, 

візитівки 

716 грн. 

24print Листівки, брошури, бірки, 

візитівки, бейджі 

728 грн. 

Ультрадрук Візитівки, сувенірна 

продукція, пакування, 

зовнішня реклама 

690 грн 

Print design studio Подарункові сертифікати, 

дипломи та грамоти, 

запрошення, візитівки, 

брошури 

776 грн. 

Принт Маркет Календарі, пластикові 

картки, візитівки, магніти, 

кольоровий друк 

852 грн. 

Джерело: офіційні сайти конкурентів 

Основними сегментами ринку поліграфії в місті Києві є: 

 Компанії з різних галузей, які потребують друкованих матеріалів 

для своєї діяльності. 

 Фізичні особи, які замовляють друковані матеріали для власних 

потреб (наприклад, візитки, запрошення, фотографії та інше). 

 Рекламні агентства та маркетингові компанії, які замовляють 

рекламні матеріали для своїх клієнтів. 

Ринок поліграфічних послуг в Києві є конкурентним, оскільки на 

ньому працює велика кількість підприємств, які надають різноманітні 
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послуги у цій сфері. Серед них можна виділити друкарні, книговидавничі 

компанії, рекламні агенції, фотолабораторії та інші. Крім того, на ринку 

працюють інтернет-магазини, які пропонують різноманітні поліграфічні 

вироби та послуги через Інтернет. 

Конкурентність ринку поліграфії в Києві збільшується завдяки 

розвитку технологій та зростанню числа клієнтів, які шукають високоякісні 

та швидкі послуги у цій галузі. Однак, на ринку також існує певна кількість 

недоліків, таких як низький рівень якості послуг, забруднення довкілля та 

нерівні умови конкуренції між підприємствами. 

За даними статистики, сфера поліграфії в місті Києві є доволі 

розвинутою і складною. Оцінюється, що на сьогодні в місті працює більше 

300 друкарських підприємств, які надають різноманітні поліграфічні послуги. 

У 2021 році обсяг ринку поліграфічних послуг в Україні досяг 

позначки в 10 млрд грн., з яких значну частину становлять послуги 

друкарських підприємств міста Києва. 

За галузями, найбільшою часткою на ринку поліграфії в Києві 

володіють друкарські підприємства, що надають послуги друкованих видань, 

рекламної продукції та упаковки. Далі слідують підприємства, що 

спеціалізуються на виробництві поліграфічної продукції (візитки, буклети, 

каталоги тощо) та фотопослуги. 

За кількістю споживачів поліграфічних послуг, найбільшими 

сегментами ринку є рекламні агентства, видавничі компанії, дизайн-студії та 

невеликі підприємства зі створення мало-великих продуктів поліграфії. 

Говорячи про якісну характеристику підприємства можливо розділити 

на такі підрозділи[13, c.26]: 

 Різноманітність послуг: у Києві функціонує велика кількість 

компаній, які пропонують різноманітні поліграфічні послуги, такі як друк на 

папері, виготовлення рекламної продукції, друк на текстилю та інше. 

Підприємницька ідея ведення поліграфічних послуг буде направлення на 

виконання різноманітних запитів з сторони клієнту. 
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 Конкуренція: на ринку поліграфії в Києві конкуренція досить 

висока, оскільки присутність великої кількості компаній зумовлює боротьбу 

за клієнтів та зниження цін на послуги. З поглядом на велику конкуренцію в 

сфері головним завданням для підприємства буде націлення на швидкість 

виготовлення товару та окрім цього потрібно відповідати якості 

виготовленого продукту. Тобто компанія буде націлена на швидкість та 

якість роботи в той самий час вартість пропонованої послуги буде більше ніж 

у конкурентів. 

 Розвиток технологій: в сфері поліграфії постійно відбувається 

розвиток технологій, що призводить до змін у способах виготовлення 

продукції та можливостях щодо забезпечення високої якості. Зважаючи на 

швидкість розвитку технологій в усіх сферах діяльності людини наша 

компанія буде споряджена останніми технологічними продуктами які 

доступні для роботи в загальному плані. 

 Вимоги до якості продукції: від клієнтів часто висуваються 

високі вимоги до якості поліграфічної продукції, що вимагає від компаній 

великих зусиль та здатності до постійного вдосконалення. Як було описано 

раніше ціль компанії отримання готового продукту найвищої якості за 

короткий термін часу. 

 Сезонність: попит на певні види поліграфічних послуг може 

змінюватись залежно від сезону та специфіки різних галузей бізнесу. 

Наприклад, перед святковими періодами збільшується попит на рекламну 

продукцію та подарункові вироби. Наше підприємство буде активно 

слідкувати за швидкістю зміни тенденцій на ринку, а отже кожен аспект 

зміни буде використаний на користь компанії таким чином збільшивши її 

валідність. 

 Особливості споживачів: головними клієнтами нашої компанії 

виступають інші представники підприємств які потребують поліграфічних 

послуг та роздрібні клієнти. Це вимагає від компаній здатності виходити на 

різні ринки та враховувати потреби різних категорій. 
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Головні потреби та цінності клієнтів можуть різнитися в залежності 

від їх цілей про те виділимо головні з них: 

 Якість друку: Користувачі поліграфії прагнуть отримати 

високоякісний друк, який буде відповідати їхнім потребам та вимогам. 

 Точність та дотримання термінів: Користувачі хочуть, щоб їхні 

замовлення були виконані вчасно та точно, тобто у визначений термін та 

відповідно до їхніх вимог. 

 Конкурентні ціни: Користувачі хочуть отримувати високоякісну 

продукцію за доступну ціну, що є конкурентними на ринку. 

 Широкий спектр послуг: Користувачі бажають отримати весь 

спектр послуг, пов'язаних з поліграфією, такі як друк рекламних матеріалів, 

візиток, листівок, буклетів тощо. 

 Оригінальний дизайн: Користувачі цінують оригінальний та 

індивідуальний дизайн, який дозволяє їхній продукції виділятися на тлі 

інших. 

 Надійність та професіоналізм: Користувачі очікують надійності 

та професіоналізму в роботі типографії, які дозволять їм отримувати 

високоякісну продукцію та послуги. 

Клієнти будуть обирати наше підприємство по причині постійної 

великої якості продукції за рахунок новітнього устаткування окрім якості 

компанія пропонує можливість розробки особливих дизайнів для клієнтів які 

будуть виділятися серед інших, а головним привабливим плюсом для 

клієнтів являється пунктуальність компанії тобто завжди клієнт отримає своє 

замовлення вчасно та без затримок так як в даним момент у конкурентів є 

проблеми з затримками та прострочками замовлень, а точність виконання 

замовлення найкраще демонструватимуть серйозність компанії. 

Дослідження за допомогою 5 сил М.Портера можна провести для 

оцінки конкурентної ситуації в сфері поліграфічних послуг в місті Києві. 

Розглянемо кожну з 5 сил: 

Загроза нових учасників: 
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З урахуванням високої конкуренції на ринку поліграфічних послуг в 

Києві, загроза нових учасників є низькою, оскільки для входу на ринок 

необхідно інвестувати велику суму в обладнання, приміщення, рекламу та 

інші витрати. Також, на ринку присутні вже відомі та досвідчені гравці з 

власними клієнтами та добре зарекомендованою якістю послуг, що становить 

додаткову перешкоду для новачків. 

Сила підприємств-конкурентів: 

На ринку поліграфічних послуг в Києві присутні кілька гравців, які 

мають значну частку ринку. Серед них є крупні компанії зі значним 

бюджетом на рекламу та розвиток, а також менші підприємства зі 

спеціалізованою аудиторією та переважно регіональними замовленнями. 

Співпраця зі знаною та відомою маркою може допомогти новим гравцям 

збільшити свою частку ринку. 

Загроза заміни продуктів та послуг: 

В сфері поліграфічних послуг в Києві присутні різні види послуг, такі 

як друк рекламної продукції, книг, журналів, брошур тощо. Існує загроза, що 

клієнти можуть вибрати інші види рекламних послуг, наприклад, онлайн-

рекламу або замінити поліграфічні матеріали на електронні. Щоб зменшити 

цю загрозу, необхідно демонструвати стійкість в сфері та доводити клієнтам 

що жива реклама краще за електронну. 

Загроза заміщення: 

Найбільшою проблемою для ведення бізнесу з поліграфічних послуг 

являється інтернет ресурси та технологічні носії. Розглядаючи загальний 

формат ведення поліграфічної діяльності інтернет ресурси забирають велику 

кількість клієнтів про те більшість компаній обирають як інтернет рекламу 

так і живу. 

Конкуренція між існуючими гравцями:  

В сфері поліграфічних послуг простежується великий рівень 

конкуренції, для того щоб відповідати рівню конкуренції компанія буде 

націлена на швидкість та якість виготовлення. 
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Зважаючи на отриману раніше інформацію кількість клієнтів компанії 

буде постійно зростати так як компанія буде надавати можливість швидкого 

друку та якісного товару. Дивлячись на поставлену конкурентну стратегію 

ціна на товари буде більше ніж у конкурентів на 10-15% про те клієнти 

будуть впевнені в тому що друк буде якісним та швидким. На Рисунку 1.1.1 

продемонстровано модель 5 сил М.Портера. 

 

Рисунок 1.1 – Модель 5 сил М.Портера [12] 

Відповідно до отриманої інформації ринок поліграфічних послуг 

насичений різними компаніями з різними форматами підходу до ведення дій 

однак обрана конкурентна стратегія дозволяє отримати велику кількість 

клієнтів.  

Виходячи з отриманої раніше інформації потенційний попит на 

послуги та товари які надаватиме підприємство буде високим у випадку 

відповідності головних плюсів компанії. Рекламна компанія розгорнута в 

мережі допоможе роздрібним покупцям отримати інформацію про компанію, 

а робота з партнерами допоможе збільшити привабливість компанії та 

збільшити попит. 
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Відповідно до встановлених вимог підприємства в сфері поліграфії 

цінова політика повинна бути відповідною так як компанія перш за все 

повинна мати прибуток. Відповідно до проаналізованих цін конкурентів, ціна 

підприємства повинна бути конкурентно здатною та змінюватися відповідно 

до об’єму замовлення.  

Конкурентно здатні ціни підприємства та перелік продукції 

продемостровано в Таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2 – Послуги та їх конкурентні ціни. 

№ Послуга Ціна(грн) 

1 Візитка формату 90х50 3.50  

2 Листівка формату А5 5.20  

3 Буклети формату А4(4 сторінки) 12 

4 Листівки-флаєри формату А4 5.30  

5 Папки для документів 25  

6 Бланки на автомобільну техніку 17 

7 Плакат формату А2 75 

8 Календарі стінні А3 120 

9 Зошит формату А4(50 аркушів) 60 

10 Картки вітання 7 

11 Магніти на холодильник 15 

Джерело: Розроблено автором відповідно проаналізованої інформації 

 

 

1.2 Інституційний аналіз підприємства. 

 

Інституційний аналіз - це оцінка впливу правових, соціальних, 

політичних, економічних та культурних факторів на підприємництво і 

економіку в цілому. Оцінка інституціонального середовища може допомогти 

зрозуміти, які перешкоди і можливості існують для розвитку бізнесу в 

певному секторі або регіоні. 
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Правові фактори є одним із важливих аспектів, які впливають на 

сферу поліграфії в місті Києві. Деякі з найважливіших правових факторів, які 

можуть вплинути на цей ринок, зображені на Рисунку 1.2. 

 

Рисунок 1.2 – PEST аналіз підприємства. 

Джерело: Розроблено автором 

Законодавство про авторське право та право на інтелектуальну 

власність - це важливий фактор для підприємств з поліграфії, які 

виготовляють рекламні матеріали, логотипи, брошури, книги та інші 

друковані матеріали для своїх клієнтів. Законодавство про авторське право 

регулює використання інтелектуальної власності і може впливати на 

можливість підприємства отримати прибуток від своїх послуг.[1, c.1] 

Законодавство про рекламу та маркетинг - це інший важливий 

правовий фактор, який може впливати на підприємства з поліграфії в Києві. 

Це законодавство регулює використання рекламних матеріалів та 

маркетингові практики, що може впливати на ефективність маркетингових 

стратегій підприємства та його здатність залучати нових клієнтів. [3, c.1] 
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Законодавство про працю - це важливий фактор для підприємств з 

поліграфії в Києві, які залежать від кваліфікованої робочої сили для 

виробництва якісних друкованих матеріалів. Законодавство про працю 

регулює умови праці та права працівників, що може впливати на здатність 

підприємства залучати та утримувати кваліфіковані кадри. [2, c.1] 

Законодавство про оподаткування - це ще один важливий правовий 

фактор для просування та діяльність підприємства, необхідно вчасно 

сплачувати податки відповідно до формату діяльності компанії незалежно від 

того буде це ФОП чи ТОВ. 

Законодавство щодо захисту споживачів. У сфері поліграфії права 

споживачів можуть бути захищені законодавством щодо захисту прав 

споживачів. Це включає в себе правила щодо якості продуктів, регулювання 

цін та послуг, вимоги щодо безпеки та здоров'я. [4, c.1] 

Окрім правових факторів на ринок поліграфії впливають і економічні 

аспекти. 

Економічні фактори можуть значно впливати на сферу поліграфії в 

місті Києві. До них можна віднести: 

Рівень економічного розвитку: Залежно від рівня економічного 

розвитку в країні і місті може змінюватися попит на поліграфічні послуги. В 

умовах зростаючої економіки, підприємства можуть мати більші можливості 

для рекламних кампаній і збільшення рекламного бюджету, що може 

призвести до збільшення замовлень на поліграфічні послуги. 

Валютний курс: Валютний курс може впливати на вартість 

імпортованих матеріалів і обладнання, що використовуються в поліграфії. 

Якщо валютний курс зростає, то це може збільшити вартість виробництва і 

може призвести до збільшення цін на поліграфічні послуги. 

Кон'юнктура ринку: Кон'юнктура ринку може змінюватися в 

залежності від сезонності, економічних криз та інших факторів. При падінні 

попиту на поліграфічні послуги може зменшитися число замовлень і вартість 

робіт. 
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Рівень інфляції: Рівень інфляції може впливати на вартість робіт і 

продукції, що випускається в сфері поліграфії. Якщо рівень інфляції зростає, 

то це може призвести до збільшення вартості матеріалів, заробітної плати 

працівників та інших витрат, що може призвести до зростання цін на 

поліграфічні послуги. 

Розвиток технологій: Розвиток технологій може призвести до 

зменшення витрат на виробництво, а також поліпшити якість виготовлених 

товарів. 

Соціокультурні фактори - це всі аспекти культурного, соціального, 

етичного та демографічного середовища, які впливають на поведінку 

споживачів і їх уявлення про певний продукт чи послугу. У сфері поліграфії 

соціокультурні фактори можуть включати такі аспекти, як стиль життя, 

менталітет споживачів, їхні настанови і уподобання, особливості 

споживацької культури та інші суспільні та культурні впливи, які впливають 

на відношення споживачів до послуг поліграфії. Такі фактори можуть 

впливати на вибір технологій друку, дизайну та зовнішнього вигляду 

друкованої продукції, а також на її споживацьку цінність та значення для 

споживача. 

Соціокультурні фактори є важливими елементами, які впливають на 

сферу поліграфії. Нижче наведено деякі з них: 

Зміни в споживацьких звичках: зростання попиту на екологічно чисті 

та стильні продукти, висока якість друкованих матеріалів, швидкість 

виготовлення та доставки замовлень. 

Розвиток інтернет-технологій: зростання попиту на онлайн-сервіси 

друку, електронні документи, мережеві технології маркетингу, електронна 

комерція. 

Культурні та мовні відмінності: різні культурні та мовні групи мають 

різні вимоги до друкованих матеріалів, що може вимагати різних технологій 

друку та різних мовних підтримок. 
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Розвиток мультимедійних технологій: зростання попиту на 

інтерактивні продукти, які поєднують друковані матеріали з елементами 

звуку, відео та анімації. 

Соціальна відповідальність: зростання попиту на продукти, які 

відповідають вимогам стандартів етичної та соціальної відповідальності, а 

також на продукти, які підтримують соціальні та благодійні ініціативи. 

Техніко-технологічні фактори впливу на сферу поліграфічних послуг 

включають в себе різноманітні аспекти використання технологій у 

виробництві та наданні послуг. До таких факторів можна віднести наступне: 

Рівень розвитку технологій: Постійний розвиток технологій, в тому 

числі технологій друку, впливає на якість та швидкість виконання послуг, а 

також на вартість виробництва та надання послуг. 

Інновації: Застосування новітніх технологій та інноваційних рішень 

може дати підприємству конкурентну перевагу на ринку, що підвищить його 

привабливість для клієнтів та забезпечить зростання прибутків. 

Автоматизація: Використання автоматизованих систем у виробництві 

поліграфічних послуг може зменшити час виконання замовлень, поліпшити 

якість виробів та знизити витрати на оплату праці. 

Стандартизація: Використання стандартів якості виробництва може 

підвищити довіру клієнтів та забезпечити стабільну якість виробів, що в 

свою чергу може підвищити репутацію підприємства та збільшити його 

прибуток. 

Екологічні аспекти: Зменшення негативного впливу виробництва на 

довкілля є одним з ключових факторів у сфері поліграфії. Використання 

екологічно чистих матеріалів та технологій може підвищити привабливість 

підприємства для клієнтів, які цінують екологічну безпеку та здоров'я. 

Найбільший вплив на діяльність підприємства надання послуг 

поліграфії мають соціальні та технологічні фактори по причині того що в 

даний момент технологічні чинники знаходяться на рівні застою так як нових 

значимих технологій не винайдено в сфері, а політичні фактори діють довгий 
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час та не змінюють часто. Діяльність клієнтів та їх вподобання постійно 

змінюються бачення світу досить відрізняються. Економічні показники 

змінюються кожного дня, а отже їх потрібно постійно прослідковувати та 

підлаштовуватися. 

Вибір типу ФОП для підприємства з поліграфічних послуг залежить 

від багатьох факторів, таких як обсяг бізнесу, кількість співробітників, рівень 

ризику тощо. Для роботи в сфері поліграфічних послуг було обрано ФОП на 

спрощеній системі оподаткування. 

ФОП на спрощеній системі оподаткування - цей тип ФОП підходить 

для підприємств з невеликим обсягом бізнесу, які не мають багато 

співробітників і невеликий рівень ризику. 

ФОП на спрощеній системі оподаткування сплачує фіксований 

податок, який залежить від обраної категорії платників. В Україні існують 

три категорії платників єдиного податку: 

1-а група – ФОП з обсягом грошових доходів не більше 2 млн грн на 

рік. Податок становить 5% від мінімальної зарплати, що діє на момент сплати 

податку. 

2-а група – ФОП з обсягом грошових доходів більше 2 млн грн, але не 

більше 5 млн грн на рік. Податок становить 3% від мінімальної зарплати, що 

діє на момент сплати податку. 

3-а група – ФОП з обсягом грошових доходів більше 5 млн грн на рік. 

Податок становить 5% від мінімальної зарплати, що діє на момент сплати 

податку. 

Наприклад, на 2023 рік мінімальна заробітна плата становить 7970 

грн. Тому, ФОП з обсягом грошових доходів не більше 2 млн грн на рік 

повинен сплачувати 5% від 7970 грн, тобто 398,5 грн на місяць або 4782 грн 

на рік. 

Таким чином було обрано ФОП 3-ї групи оподаткування для ведення 

діяльності підприємства. 
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Для ведення поліграфічної діяльності в Україні необхідно мати 

наступні документи: 

 Ліцензія на провадження діяльності з поліграфії. Для отримання 

ліцензії необхідно звернутися до відповідного органу державної влади з 

питань ліцензування. 

 Статут підприємства. Статут повинен містити повну назву 

підприємства, місцезнаходження, предмет діяльності, розмір статутного 

фонду та інші відомості. 

 Витяг з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій 

України. 

 Договір оренди або власності на приміщення, в якому буде 

здійснюватися діяльність з поліграфії. 

 Документи, що підтверджують наявність технічних засобів та 

обладнання, необхідних для здійснення діяльності з поліграфії. 

 Документи, що підтверджують кваліфікацію та досвід роботи 

працівників підприємства. 

 Дозвіл на розміщення зовнішньої реклами. 

 Документи, що підтверджують сплату зборів та податків згідно з 

чинним законодавством. 

 Ліцензії на використання програмного забезпечення, що 

використовується для виробництва поліграфічної продукції. 

 Документи, що підтверджують дотримання вимог техніки 

безпеки та виробничої санітарії. 

Кожен з вище перерахованих документів отримується в відповідних 

державних структурах та реєструється під підприємство. Окрім документів 

для діяльності підприємства потрібно зазначити КВЕД діяльності 

підприємства. 
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КВЕД (Класифікатор видів економічної діяльності) - це система кодів, 

що використовується для класифікації підприємств за видами економічної 

діяльності. 

Для діяльності нашого підприємства використовуємо наступні 

класифікатори: 

 18.12 Виробництво печаток та штампів 

 18.13 Підготовка друкованого тексту та зображень 

 18.14 Друк комерційних друкованих видань, книг, буклетів, 

брошур, листівок та іншої комерційної друкованої продукції, включаючи 

рекламну 

 18.20 Виробництво паперової й картонної тари 

 58.19 Видавнича діяльність 
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РОЗДІЛ 2 

ДИЗАЙН БІЗНЕС ІДЕЇ 

 

2.1. Опис бізнес-моделі реалізації підприємницької ідеї 

 

Для любого підприємства потрібна назва яка буде легко 

запам’ятовуватися та асоціюватися з видом діяльності підприємства, 

відповідно до цього підприємство надання поліграфічних послуг матиме 

назву «ПрестижПринт». Дана назва направлена на нових молодих 

підприємців чудово асоціюється з видом діяльності та за рахунок скороченої 

назви «ПП» дозволить створити неповторний логотип.  

Бізнес-модель обрана для підприємство полягає в форматі продажу 

послуги яку надає дане підприємство[9, c.52]. Обрана бізнес-модель дає чітке 

розуміння стратегії компанії та її направлення в розвитку. Бізнес-модель 

підприємства має наступний вигляд:  

 Ключові партнери: постачальники сировини, клієнти, компанії, 

які надають послуги доставки та логістики. 

 Ключові діяльності: дизайн та верстка матеріалів, друкування, 

обробка та обрізання, збірка та пакування готової продукції. 

 Ключові ресурси: кваліфіковані фахівці з досвідом роботи в 

галузі поліграфії, спеціалізоване обладнання, програмне забезпечення для 

дизайну та верстки матеріалів. 

 Цінності, які пропонує підприємство: висока якість друку та 

матеріалів, своєчасна доставка, персоналізований підхід до клієнтів. 

 Канали реалізації: онлайн-магазин, офлайн-магазин, поштові та 

кур'єрські служби доставки. 

 Сегменти клієнтів: рекламні агентства, видавництва, 

корпоративні клієнти та приватні особи. 
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 Структура витрат: оплата зарплати фахівцям, оренда приміщення 

та обладнання, закупівля сировини та матеріалів, витрати на маркетинг та 

рекламу. 

 Джерела прибутку: продаж продукції та надання додаткових 

послуг (доставка, додатковий дизайн, редагування тощо). 

Така бізнес-модель може допомогти підприємству з послуг поліграфії 

залучати нових клієнтів та збільшувати свій дохід, а візуальне представлення 

даної бізнес моделі продемонстровано на Рисунку 2.1. 

 

Рисунок 2.1 – Бізнес модель підприємства. 

Джерело: Розроблено автором  

Для отримання коректної інформації по веденню діяльності в сфері 

поліграфії потрібно провести SWOT аналіз. 

SWOT-аналіз є інструментом стратегічного планування, який 

використовується для оцінки внутрішніх сильних та слабких сторін, а також 

зовнішніх можливостей та загроз, що впливають на організацію або проект. 

Акронім SWOT складається з перших літер чотирьох англійських 

слів: Strengths (сильні сторони), Weaknesses (слабкі сторони), Opportunities 

(можливості) та Threats (загрози). SWOT-аналіз допомагає організаціям 
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визначити, як вони можуть використовувати свої сильні сторони та 

можливості, а також як вони можуть уникнути або зменшити вплив своїх 

слабких сторін та загроз [2, c.21]. 

SWOT-аналіз можна проводити для будь-якої організації або проекту, 

і він може бути використаний для планування розвитку бізнесу, 

стратегічного планування, маркетингового планування та інших цілей. 

SWOT – аналіз компанії продемонстровано на Рисунку 2.2 

 

Рисунок 2.2 – SWOT – аналіз компанії. 

Джерело: Розроблено автором на основі роботи 

Місце розміщення активів підприємства - це фізичне місце, де 

знаходяться ресурси і виробничі потужності, необхідні для виконання 

діяльності підприємства. Це може бути будівля, офіс, виробничі приміщення, 

склади, транспортні засоби, обладнання та інше. 

Вибір місця розміщення активів підприємства може мати значний 

вплив на його успішність і ефективність. Деякі фактори, які необхідно 

враховувати при виборі місця розміщення, включають: 
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Доступність транспортних комунікацій: важливо мати доступ до 

транспортних мереж, які дозволяють легко доставляти товари та послуги до 

клієнтів та забезпечувати логістичні процеси. 

Рівень конкуренції: необхідно оцінити рівень конкуренції в обраній 

галузі в даній локації та зрозуміти, як підприємство зможе конкурувати з 

іншими гравцями на ринку. 

Розмір та рівень споживчого попиту: важливо оцінити потенційний 

ринок для послуг підприємства в даній локації та зрозуміти, чи існує 

достатній споживчий попит для розвитку бізнесу. 

Рівень податків та інших регуляторних обмежень: необхідно 

враховувати рівень оподаткування та інші регуляторні обмеження, які 

можуть впливати на прибутковість бізнесу. 

Доступність робочої сили: важливо мати доступ до робочої сили з 

необхідною кваліфікацією та досвідом для забезпечення виробничих потреб 

підприємства. 

Зважаючи на всі раніше перелічені аспекти саме і було обрано місто 

Київ, це місто столиця України де зосереджена велика кількість людей та 

робочої сили, окрім цього місто відповідає всім вищеперерахованим 

вимогам. Розглядаючи саме місце розміщення то найкращим варіантом 

виступають околиці міста де саме і розміщена головна структура і нижча 

орендна плата за приміщення. 

Для створення підприємства з поліграфії необхідно мати деякі 

технології, щоб забезпечити ефективну та якісну роботу. 

Технології та методи їх отримання продемонстровано в Таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1 – Технології та методи їх отримання. 

Технологія Метод отримання 

Технології друку: різні види друку, такі як 

офсетний, трафаретний, цифровий, 

сублімаційний друк тощо. 

Технологія друку буде отримана шляхом 

покупки необхідного устаткування. 
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Продовження табл. 2.1 

Технології верстки: програмне забезпечення 

для верстки та оформлення документів. 

Технологія верстки буде отримана 

безкоштовно в мережі інтернет. 

Технології обробки зображень: програмне 

забезпечення для обробки та редагування 

зображень. 

Технологія обробки зображень буде куплено в 

професійному середовищі. 

Технології обробки паперу та інших 

матеріалів: обладнання для різання, 

склеювання, проклеювання та інших операцій 

з папером та іншими матеріалами. 

Технології для роботи з папером також будуть 

придбані разом з устаткуванням. 

Технології пакування та доставки: обладнання 

для пакування та маркування готової 

продукції, а також транспортні засоби для 

доставки. 

Технології для роботи пакування та 

маркування також будуть придбані разом з 

устаткуванням. 

База даних: місце це буде зберігатися вся 

інформація щодо клієнтів та їх замовлень. 

База даних, будуть отримані шляхом розробки 

спеціалістом. 

Програма управління: спеціальне програмне 

забезпечення яке допоможе керувати 

підприємством та давати завдання для 

персоналу. 

Програма управління буде розроблена 

спеціалістом 

Джерело: Розроблено автором 

 

Одним з важливих питань у всій структурі проекту являється доставка 

надрукованих матеріалів до клієнтів. Для вирішення цього питання буде 

залучено різний тип пошти по країні, також не виключається варіант в якому 

клієнти мають змогу самостійно забрати свою надруковані матеріали в 

магазині. 

 Налагодження каналів збуту продукції в діяльності підприємства одне з 

самих важливих процесів. Підприємство з надання поліграфічних послуг має 

такі канали збуту[2, c.77]: 
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 Онлайн-магазин: платформа для замовлення та оплати послуг в 

Інтернеті. 

 Офлайн-магазин: стаціонарний магазин, де клієнти можуть 

замовляти та оплачувати послуги особисто. 

 Прямі продажі: продажі напряму до клієнта або його компанії. 

 Партнерські продажі: співпраця з іншими компаніями, які будуть 

продавати ваші послуги своїм клієнтам за комісійну винагороду. 

 

 

2.2. Ресурсне забезпечення реалізації підприємницької ідеї. 

 

Ресурсне забезпечення - це процес забезпечення необхідних ресурсів 

для ефективного функціонування підприємства. Ресурсами можуть бути 

фінансові кошти, людські ресурси, матеріали, обладнання та інші ресурси, 

які необхідні для виконання діяльності підприємства[1, c.19]. 

Ефективне ресурсне забезпечення є ключовим елементом успішної 

діяльності підприємства. Недостатнє забезпечення ресурсами може 

призвести до зниження продуктивності та якості роботи підприємства, а 

також до втрати потенційних клієнтів і зменшення конкурентоспроможності. 

Управління ресурсним забезпеченням включає в себе планування, 

закупівлею, використання та контроль за ресурсами, щоб забезпечити 

ефективну роботу підприємства. 

Для початку роботи підприємства в сфері поліграфічних послуг 

необхідно розуміти, що витрати будуть різного формату, серед таких 

можливо виділити: 

 Витрати на оренду приміщення. 

 Витрати на оформлення інтернет магазину. 

 Витрати на рекламу. 

 Витрати на пристрої та устаткування. 

 Витрати на програмне забезпечення та комп’ютери. 



29 
 

 Витрати на заробітну плату. 

 Витрати на податки та комунальні послуги. 

Відповідно до перелічених затрат на ведення підприємства можливо 

сформувати інвестиції які необхідні для початку діяльності. Необхідні 

інвестиції розраховані на початок діяльності підприємства окрім ресурсів так 

як вони орієнтовані на велику кількість замовлень. Витрати зображені на 

Таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2 – Необхідні інвестиції. 

Витрати Ціна(грн) 

Приміщення для магазину та місця 

виробництва 

76 000 

Приміщення складу 27 000 

Створення та оформлення інтернет 

магазину 

82 000 

Витрати на програмне забезпечення 22 000 

Витрати на закупівлю комп’ютерів 70 000 

Заробітна плата працівників 180 000 

Витрати на рекламу та маркетинг 80 000 

Витрати на комунальні послуги 24 000 

Кошти на непередбачені витрати 200 000 

Загальна вартість 761 000 

Джерело: Розроблено автором на основі інформації отриманої з інтернет ресурсів 

 

Як можливо помітити з таблиці там не враховані ресурси та 

устаткування яке необхідне для роботи підприємства. Витрати на необхідні 

ресурси та устаткування показані в Таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3. – інвестиції на устаткування та ресурси 

Витрати Кількість Ціна(грн) 

Цифрова друкарська машина 1 320 000 

Офсетна друкарська машина 1 ~2 000 000 

Кріо-ламінатор 1 120 000 

Обрізальна машина 2 35 000 
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Продовження табл. 2.3 

Перфораційна машина 1 50 000 

Різальна машина 1 40 000 

Книгов’язальна машина 1 40 000 

Фальцювальна машина 2 30 000 

Бігова лінія 1 ~1 000 000 

Ламінатор 2 15 000 

Машина для нанесення лаку 1 170 000 

Машина для тиснення фольги 1 280 00 

Термопрес 1 15 000 

Шрифтограф 2 5 000 

Вакуумний прес 1 90 000 

Спіральна пружина 2000 300 за упаковку 

Картон для пакування і перевезення 5000м 20 за кв. м.  

Всього  4 910 000 

Джерело: Розроблено автором на основі даних отриманих в мережі інтернет  

 

Виходячи з інформації яка була отримана в результаті проведених 

цінових досліджень загальна сума яка необхідна для інвестування це 

5 675 000₴. Дана необхідна інвестиція утворена в результаті необхідних 

ресурсів для діяльності підприємства надання послуг поліграфії необхідних 

ресурсів різного типу. Дана інвестиція дозволить розпочати діяльність 

підприємства з фондом фінансової підтримки на неочікувані витрати. 

Для отримання даної суми інвестування можливо звернутися до 

декількох варіантів. 

1. Отримання кредиту в банках. 

2. Отримання інвестиції з інвестиційного фонду. 

3. Звернення до збору як на стартап на таких площадках як 

kickstarter. 

4. Взяти участь у конкурсі, перемога в якому дасть фінансування. 

Зокрема можливо виділити 2 головних варіанти, які дозволять 

отримати необхідну суму, кредити та інвестиційний фонд. 
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Зважаючи на велику відсоткову ставку в банках розпочинаючи від 

12% найкращим варіантом для фінансування буде звернення в інвестиційний 

фонд. 

Україна має кілька інвестиційних фондів, серед яких найбільш відомі: 

 Dragon Capital - найбільший інвестиційний фонд в Україні, що 

зосереджується на фінансовому ринку України та Східної Європи; 

 Horizon Capital - інвестиційний фонд, який зосереджується на 

підприємствах з розвитку та зростання в Україні та Молдові; 

 Western NIS Enterprise Fund - фонд, який зосереджується на 

інвестуванні в підприємства на заході України; 

 ICU - інвестиційний фонд, що спеціалізується на інвестиціях в 

Україну та Східну Європу, зосереджений на фінансовому та банківському 

секторах. 

До інших інвестиційних фондів в Україні можна віднести також: 

Avangard Capital Group, Aventures Capital, Genesis Investments, TA Ventures, 

UAngel, а також банківські інститути, які надають інвестиційні послуги. 

Для отримання фінансування потрібно: укласти угоду з інвестиційним 

фондом, після укладення угоди вони винесуть відсоткову ставку, під яку буде 

надана необхідна сума для початку роботи підприємства. Середня відсоткова 

ставка яку погоджують інвестиційні фонди дорівнює 10% на рік. Для 

діяльносіт ідеально підходить Western NIS Enterprise Fund так як його 

діяльність зосереджена за заході ми дозволимо йому розширитись на півночі 

тобто фонд буде зацікавлений в роботі, а також фонд часто цікавиться 

інвестуванням в підприємства які працюють на економіку країни та прагнуть 

отримати прибуток 

 



32 
 

РОЗДІЛ 3 

ОБҐРУНТУВАННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ 

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ІДЕЇ 

 

3.1 Організаційні аспекти реалізації підприємницької ідеї 

 

Обґрунтування доцільності реалізації підприємницької ідеї передбачає 

аналіз потенційних переваг та недоліків ідеї, її конкурентоспроможності на 

ринку, а також можливості отримання прибутку та ризики. 

Для початку слід ретельно вивчити ринок та визначити, чи є попит на 

продукт або послугу, яку пропонується. Необхідно також дослідити 

конкурентне середовище, визначити переваги і недоліки відносно 

конкурентів, а також визначити свої унікальні пропозиції, які можуть 

зробити підприємство більш привабливим для клієнтів. 

Далі слід оцінити ресурсне забезпечення проекту, тобто з’ясувати, чи 

достатньо коштів, технічних засобів та людських ресурсів для реалізації ідеї. 

Також важливо оцінити ризики та можливості отримання прибутку. Для 

цього можна провести фінансовий аналіз і розрахувати плановий дохід та 

витрати, а також визначити час окупності проекту. 

Загалом, для обґрунтування доцільності реалізації підприємницької 

ідеї потрібно провести комплексний аналіз ринку, конкурентного 

середовища, ресурсного забезпечення, ризиків та можливостей прибутку. 

Якщо аналіз підтвердить доцільність реалізації ідеї, то можна приступати до 

її реалізації з використанням оптимальних стратегій та ресурсів. 

Головним поставленим завданням являється приведення клієнтів та 

створення такого формату обслуговування, щоб клієнти зверталися до нас 

більше ніж 1 раз. Для цього необхідно створити таку послугу яка буде давати 

перевагу нашому підприємству перед конкурентами. Даний формат буде 

створений за допомогою високо кваліфікованого дизайнера який буде 

створювати креативні, унікальні та найкращі дизайни серед конкурентів. 
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Організаційні аспекти реалізації підприємницької ідеї включають такі 

питання, як створення команди, встановлення процесів і процедур, 

визначення ролей та відповідальності, вивчення ринку та конкурентів, вибір 

правильної організаційної структури та інші. 

Одним з перших кроків є створення команди, яка буде працювати над 

реалізацією ідеї. Вона повинна складатися з професіоналів у відповідних 

галузях, таких як маркетинг, фінанси, розробка продукту, продажі та інші. 

Кожен член команди повинен мати чітко визначені ролі та відповідальність. 

Далі необхідно встановити процеси і процедури для ефективного 

управління бізнесом, включаючи фінансове планування, контроль якості, 

управління персоналом та інші. Також важливо вивчити ринок та 

конкурентів, щоб зрозуміти потреби клієнтів та визначити пропозицію, яка 

буде відрізнятися від конкурентів. 

Вибір правильної організаційної структури також є важливим кроком. 

Це може бути структура з функціональними підрозділами, матрична 

структура або командна структура, залежно від потреб бізнесу. 

Усі ці організаційні аспекти повинні бути взяті до уваги при реалізації 

підприємницької ідеї, щоб забезпечити ефективне та успішне управління 

бізнесом. 

Для підприємства поліграфії може знадобитися різноманітний 

персонал з різними навичками і компетенціями. Основними спеціалістами, 

які можуть бути необхідні для підтримки діяльності підприємства поліграфії, 

є: 

 Директор зі знанням основ бізнесу та менеджменту 

 Менеджер з продажів та маркетингу для розвитку та 

популяризації бізнесу 

 Графічний дизайнер для створення макетів друкованої продукції 

 Технолог-поліграф для виробництва та контролю якості 

продукції 
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 Контролер якості для забезпечення високої якості друку 

 Робітники зі знанням виробничого процесу для допомоги в збірці 

та упаковці продукції. 

 Бухгалтер для ведення фінансової звітності. 

 Інженер-технолог для роботи за приладами. 

Для повного розуміння відповідностей та обов’язків кожного з 

команди необхідно створити матрицю відповідальності. 

Матриця відповідальності (також відома як матриця RACI) - це 

інструмент управління проектом, який допомагає чітко визначити ролі та 

відповідальності різних людей в рамках проекту. Назва "RACI" складається з 

перших літер англійських слів, які описують чотири різні ролі, що можуть 

бути присвоєні учасникам проекту: 

Responsible (відповідальний) - людина або команда, яка відповідає за 

виконання конкретної задачі або етапу проекту. 

Accountable (відповідальний) - людина, яка приймає фінальне рішення 

та несе відповідальність за результат проекту в цілому. 

Consulted (консультований) - людина, яка залучена до проекту для 

надання консультацій або допомоги при вирішенні певних питань. 

 Informed (інформований) - людина, яка повинна бути проінформована 

про стан проекту або прийняті рішення, але не приймає безпосередньо участі 

в його реалізації. 

 Матриця RACI дає змогу визначити, яка роль має бути присвоєна 

кожному учаснику проекту та які завдання та відповідальності на нього 

покладаються. Вона допомагає уникнути непорозумінь та конфліктів між 

учасниками проекту і забезпечує чіткий розподіл обов'язків та 

відповідальності. Таблиця відповідальності продемонстрована в Таблиці 3.1. 
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Таблиця 3.1 – Таблиця відповідальності. 

Джерело: Розроблено автором на основі поставленого завдання та проведеного дослідження 

Для подальшого аналізу необхідно використовувати такі поняття як 

WBS, OBS, CTR – словник та інші методи дослідження та аналізу. 

WBS (Work Breakdown Structure) - це інструмент, який 

використовується в проектному менеджменті для розбиття проекту на менші, 

більш керовані робочі елементи. WBS допомагає управляти проектом і 

забезпечує більш детальне розуміння обсягу робіт, які необхідно виконати 

для досягнення мети проекту. 

WBS зазвичай представляється у вигляді ієрархічної структури, де на 

верхньому рівні знаходиться головна мета проекту, на наступних рівнях - 

більш детальні елементи, які потрібно виконати для досягнення цієї мети, і 

так далі до рівня окремих завдань, які можна виконати окремими членами 

команди проекту. 

WBS допомагає забезпечити, що всі елементи проекту будуть 

виконані, а також відслідковувати прогрес виконання робіт. 

Завдання\ 

Посада 

Директор Менеджер 

Продажів 

Графічний 

дизайнер 

Технолог 

Поліграф 

Контролер 

Якості 

Робітники Бухгалтер Інженер 

технолог 

Розробка 

стратегії 

розвитку 

A C       

Пошук нових 

клієнтів 

A R       

Розробка 

макетів 

  R      

Виготовлення 

друкованої 

продукції 

   R  C   

Контроль 

якості 

продукції 

A    R C   

Упаковка та 

доставка 

продукції 

     C   

Фінансова 

звітність 

A      R  

Підтримка 

технічної 

інфраструктури 

R   R    R 
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Для створення WBS (Work Breakdown Structure) необхідно виконати 

наступні кроки: 

Визначити проектну мету та об'єкт робіт. 

Розбити проект на більш дрібні етапи або роботи, які можуть бути 

виконані окремо. 

Визначити всі завдання, що пов'язані з кожним етапом проекту. 

Розбити кожне завдання на менші ділянки, які можуть бути виконані 

окремо. 

Продовжувати розбивку до того часу, поки не будуть досягнуті 

прийнятні для виконання розміри завдань. 

Після цих кроків можна скласти ієрархічну структуру, яка 

відображатиме всі етапи та завдання проекту. Важливо, щоб вся ієрархія була 

логічною та зрозумілою для всіх учасників проекту. 

WBS структура проекту зображена на Рисунку 3.1. 

 

Рисунок 3.1 – WBS структура проекту  

Джерело: Розроблено автором на основі поставленої задачі та досліджень  
 

Отримана структура допоможе проекту зберігати свою стійкість до 

змін на ринку велику кількість часу, а також пришвидшити рентабельність 

проекту. Окрім цього повне розмежування відповідальності домоможе легше 

управляти проектом та назначати відповідальну людину за ту чи іншу задачу 

в середині самого проекту  Для подальшого ретельного аналізу проекту 
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потрібно використати такий формат аналізу як OBS структура. OBS 

структура проекту зображено на Рисунок 3.2 

 
Рисунок 3.2 – OBS Структура проекту. 

Джерело: Розроблено автором на основі проведених досліджень під час виконання роботи 

У цій структурі, Генеральний директор має під собою всі відділи 

підприємства. Відділ продажів та маркетингу відповідає за залучення нових 

клієнтів та рекламу продукції. Відділ дизайну та верстки створює макети та 

дизайни продукції. Відділ виробництва відповідає за виробництво продукції. 

Відділ контролю якості відповідає за якість продукції. Фінансовий відділ 

відповідає за фінансові питання підприємства. Відділ інженерії та технічної 

підтримки забезпечує технічну підтримку та розробку технічних рішень. 

Controlled Terms for Reporting (CTR) - це обмежений набір термінів, 

що використовується для класифікації даних відповідно до конкретних 

стандартів або вимог. Такий набір термінів забезпечує однозначність та 

стандартизацію використання термінів, що покращує аналітику та 

порівняння даних в різних звітах та періодах. CTR є важливим інструментом 

для забезпечення точності та стандартизації фінансової звітності 

підприємства. CTR словник представлено в Таблиці 3.2 

Таблиця 3.2 – CTR словник 

Категорія товарів\Послуг Код Одиниця виміру 

Папір 001 Кг 

Чорнило 002 Л 

Кольоровий друк 003 аркуш 

Чорно-білий друк 004 Аркуш 
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Дизайн 005 Година 

Доставка 006 замовлення 

Джерело: Розроблено автором на основі прикладу з мережі інтернет 

Цей короткий словник дасть розуміння в певній частині документів 

про те на підприємстві буде також використовуватися інший формат CTR 

словника більш ретельний та який відповідає загальній назві «витрати-час-

ресурси». Даний формат CTR словника продемонстровано в Таблиці 3.3 

Таблиця 3.3 – CTR словник на підприємстві 

Дія Ціна Час Ресурси 

Розробка макету, 

відповідно до вимог 

клієнта та технічних 

обмежень 

2000₴ 4 години Інженер 

конструктор 1 особа 

Друк на 

поліграфічному 

обладнанні 

відповідно до вимог 

клієнта 

6₴ 20 секунд Принтер – 1 шт 

Операціоніст  - 1 

особа 

Упаковка готової 

продукції 

відповідно до вимог 

клієнта 

5₴ 2 хвилини Операціоніст – 1 

особа 

Пакувальний папір 

Доставка готової 

продукції до клієнта 

500₴ 1 година( в межах 

міста) 

Людина яка 

доставить продукт – 

1 особа 

Корекція макету 

після першого 

затвердження 

клієнтом 

1000₴ 2 години Дизайнер – 1 особа 

ПК – 1 штука 

Розробка тексту для 

друкованої 

продукції 

3000₴ 4 години Дизайнер – 1 особа 

Розробка креслень 

для виготовлення 

5000₴ 2 години Інженер 

конструктор - особа 
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упаковки або 

рекламних виробів 

Джерело: Розроблено автором на основі знань отриманих під час дослідження сфери 

Для подальшого аналізу роботи підприємства потрібно використати 

метод сітьового аналізу. Відповідно до результатів даного типу дослідження 

можливо буде зробити певні висновки які стосуються проекту та його 

адаптації на етапі розробки та впровадження. 

Сітьовий графік (англ. network diagram) - це інструмент управління 

проектами, який відображає послідовність та залежності між задачами 

проекту. Графік показує, як кожна задача пов'язана з іншими задачами та 

дозволяє визначити критичний шлях проекту, тобто послідовність завдань, 

яка визначає тривалість проекту. Сітьовий графік може бути представлений у 

вигляді діаграми а також таблиці, яка складається з вузлів (задач) та зв'язків 

між ними (залежності). Кожному вузлу призначається тривалість та дата 

початку та завершення виконання задачі. Таблиця сітьового графіку 

продемонстровано в Таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 – Сітьовий графік до проекту. 

Номер задачі Назва задачі Тривалість ( в днях) Попередники 

1 Розробка макету 5 - 

2 Погодження макету 

з замовником 

3 1 

3 Підготовка 

друкарських форм 

4 2 

4 Друк 6 3 

5 Розробка та друк 

коробок 

7 3 

6 Виробництво 10 4,5 

7 Упаковка та 

доставка 

3 6 

Джерело: Розроблено автором на основі отриманої інформації під час дослідження проекту 

Даний сітьовий графік демонструє пов’язання кожного етапу між 

собою та їх залежність один від одного. Відповідно до такої структури буде 
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розроблятися будь-який переданий проект від клієнтів який має великий 

обсяг, будь-яка зміна в форматі роботи буде призводити до того що 

результати проекту можуть піти не за планом або і взагалі не завершитися. 

Для подальшого розуміння проекту в часі найкращим варіантом буде 

рішення по створенню так званої діаграми Ґанта. Вона направлена на 

розуміння проекту в часі та їх співставлення, так як декілька задач поліграфії 

можуть виконуватися одночасно і не повинні заважати одна одній. 

Діаграма Ґанта - це інструмент управління проектами, який 

використовується для візуалізації термінів та завдань, що повинні бути 

виконані в рамках проекту. Діаграма ґанта складається з графічної схеми, яка 

показує, які завдання повинні бути виконані, коли вони повинні бути 

виконані та як тривало це завдання. Кожне завдання відображається як 

паличка, яка розтягується через часову шкалу діаграми. Діаграма ґанта 

допомагає керівникам проектів зрозуміти, які завдання потребують більшої 

уваги, якщо вони відстають, і які завдання можуть бути виконані паралельно. 

Вона також допомагає зрозуміти загальний прогрес проекту та прогнозувати 

час та ресурси, необхідні для завершення проекту вчасно. Діаграма Ґанта 

зображена на Рисунку 3.3 

 

Рисунок 3.3 – Діаграма Ґанта. 

Джерело: Розроблено автором в режимі реального часу для поліграфічного проекту 

Діаграма Ґанта розроблена відповідно до поставлених вимог проекту 

та демонструє в часі залежність структури проекту від послідовності 

виконання завдань. На даній діаграмі продемонстровано часову відповідність 

розроблення продукту від моменту погодження самого проекту до моменту 

його завершення та доставки готової продукції клієнту. Кожен аспект 
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прораховано та продемонстровано на Рисунку 3.1.3. Звісно рівень складності 

впливає на кількість часу яка необхідна для виконання поставленого 

завдання так друг книги на велику одиниць в часі не може займати таку саму 

кількість як і наприклад друк невеликих брошур на 500 одиниць, це 

необхідно враховувати при впровадженні в проект. 

Для подальшого аналізу потрібно використати такий метод як 

опитування фокус групи. Даний метод дозволить розуміти відношення 

потенційних клієнтів то конкурентної стратегії яку обрала компанія та 

відношення до цілей які поставила перед собою компанія, а саме 

максимально якісний товар який буде виготовлено за короткі строки про те 

за збільшеною ціною. 

Дослідження фокус-групою - це метод дослідження думок, 

переконань, потреб та інших аспектів поведінки людей з використанням 

групового інтерв'ю. У фокус-групі зазвичай беруть участь 6-10 осіб, які 

представляють цільову аудиторію дослідження. Під час зустрічі учасники 

обговорюють певний продукт, послугу, ідею або концепцію. Дослідження 

фокус-групою дозволяє отримати глибинні знання про потреби та побажання 

цільової аудиторії та її реакцію на певний продукт або послугу. Результати 

дослідження можуть бути використані для розробки стратегії маркетингу, 

аналізу конкурентів та планування рекламних кампаній. 

Провести опитування можливо в різному форматі, опитування в 

соціальних мережах або жива присутність людей в окремому приміщені де 

вони будуть відповідати на різного роду запитання таким чином можливо 

зробити висновки про поставленні завдання або методи рішення різних 

проблем. Відповідно до нашого проекту було проведено соціальне 

опитування серед зацікавлених людей в соціальній мережі інтернет. А саме 

питання перед опитуваними людьми було поставлено таким чином «Будете 

ви користуватися послугами компанії яка надає швидке виконання 

замовлення з найкращою якістю на ринку але за більшою ціною ніж у 

аналогічних компаній». 
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Відповідно серед опитуваних були люди які зв’язані з різними 

сферами діяльності та мають різні світогляди, відношення до різних культур. 

Як результат опитування було виявлено що 81% респондентів обрали нашу 

компанію ніж конкурентів, 8% вказали що обрали би компанію за нижчою 

ціною інші 11% вказали що ніколи не будуть користуватися послугами 

компанії яка займається поліграфією. Опитування було проведено на сторінці 

автора дипломної роботи. 

 

 

3.2 Економічні аспекти діяльності підприємства. 

 

Грошові потоки - це потоки грошових коштів, що входять або 

виходять з підприємства, організації або проекту протягом певного періоду 

часу. Грошові потоки відображають взаємодію підприємства зі своєю 

довкіллям, включаючи клієнтів, постачальників, інвесторів, кредиторів та 

інших зацікавлених сторін. 

Грошові потоки можуть бути позитивними (гроші входять в 

підприємство) або негативними (гроші виходять з підприємства). Вони є 

важливим інструментом для аналізу фінансового стану підприємства, 

оскільки дозволяють відстежувати рух грошових коштів та прогнозувати 

майбутні прибутки і витрати. 

Основні грошові потоки включають: 

 Готівкові відрахування від клієнтів за реалізовані послуги. 

 Витрати на матеріали, обладнання, оплату праці, оренду 

приміщень та інші витрати, пов'язані з виробництвом. 

 Інвестиції в розширення виробництва, модернізацію обладнання та 

інші капітальні витрати. 

 Дохід від продажу нерухомості або обладнання. 

 Кредитні платежі за отримані позики або лізинг. 

 Дивіденди від інвестицій у інші компанії. 
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 Податки та інші платежі до державного бюджету. 

 Грошові потоки від операцій з обігом активів (купівля/продаж 

цінних паперів, валюти та інше). 

Для подальшого економічного аналізу підприємства потрібно 

розрахувати щомісячні витрати підприємства на його існування. Витрати 

підприємства за місяць продемонстровані в Таблиця 3.5. 

Таблиця 3.5 – Витрати підприємства на місяць 

Назва Сума витрат 

Приміщення для магазину та місця 

виробництва 

76 000₴ 

Приміщення складу 27 000₴ 

Витрати на рекламу та маркетинг 80 000₴ 

Витрати на комунальні послуги 24 000₴ 

Заробітна плата працівників 180 000₴ 

Закупівля компонентів для друку 300 000₴ 

Оплата податків та комунальних послуг 32 000₴ 

Загальна сума витрат 719 000₴ 

Джерело: Розроблено автором на основі попередніх досліджень. 

Точка беззбитковості (англ. break-even point) - це рівень продажу, при 

якому витрати підприємства дорівнюють доходам. Інакше кажучи, це точка, 

коли прибуток підприємства стає рівним нулю. За допомогою точки 

беззбитковості можна визначити мінімальний обсяг продажів, необхідний 

підприємству для того, щоб вийти у прибуток. Вона дуже важлива для 

планування бізнесу, оскільки дає змогу оцінити, наскільки ефективно працює 

підприємство, а також який обсяг продажу потрібен для забезпечення 

рентабельності. 

Витрати на 1 замовлення можна розрахувати як 60% від доходу на 1 

замовлення: 

Витрати на 1 замовлення = 0.6 * 8500₴ = 5100₴ 

Щомісячні витрати за період можна розрахувати, помноживши 

щомісячні витрати на період: 
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Щомісячні витрати за період = 719 000₴ * 12 = 8 628 000₴ 

Далі можна розрахувати загальні витрати за період: 

 

Загальні витрати за період = початкова інвестиція + щомісячні 

витрати за період = 5 675 000₴ + 8 628 000₴ = 14 303 000₴ 

Тепер можна розрахувати середній дохід на 1 замовлення, віднімавши 

від доходу на 1 замовлення витрати на 1 замовлення: 

Середній дохід на 1 замовлення = доход на 1 замовлення - витрати на 

1 замовлення = 8500₴ - 5100₴ = 3400₴ 

Тепер можна розрахувати кількість замовлень, необхідних для 

досягнення точки беззбитковості: 

Кількість замовлень = загальні витрати за період / середній дохід на 1 

замовлення = 14 303 000₴ / 3400₴ ≈ 4203 

Тобто, для досягнення точки беззбитковості потрібно мати не менше 

4203 замовлень за рік. За місяць кількість замовлень повинна бути 350. 

Для подальшого економічного аналізу потрібно знайти NPV. 

NPV - це скорочення від Net Present Value, що в перекладі з 

англійської означає чисту присутню вартість. Це фінансовий інструмент, 

який використовується для оцінки прибутковості інвестиційного проекту. 

NPV дозволяє визначити різницю між сумою всіх витрат і прибутків, 

враховуючи часову вартість грошових потоків. Визначення NPV дає 

можливість оцінити чи буде інвестиційний проект прибутковим чи ні, 

враховуючи часову цінність грошових потоків, що пов'язана зі зміною 

вартості грошей в часі. 

Розрахунок грошових потоків на рік: 

Грошові витрати за місяць: 719 000₴ 

Кількість замовлень на місяць: 350 

Прибуток з 1 замовлення: 8500₴ 

Витрати на 1 замовлення: 60% від доходу = 0.6 * 8500 = 5100₴ 
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Доходи за місяць: кількість замовлень * прибуток з 1 замовлення = 

350 * 8500 = 2 975 000₴ 

Витрати за місяць: кількість замовлень * витрати на 1 замовлення = 

350 * 5100 = 1 785 000₴ 

Прибуток за місяць: доходи за місяць - витрати за місяць = 2 975 000₴ 

- 1 785 000₴ = 1 190 000₴ 

Грошові потоки на рік: 12 * 1 190 000₴ = 14 280 000₴ 

Тепер можна розрахувати NPV за допомогою формули, де r - 

відсоткова ставка за рік, t - тривалість проекту у роках, CFt - грошовий потік 

за рік, і С0 - початкова інвестиція: 

NPV = (14 280 000 / (1 + 0.08)^1) + (14 280 000 / (1 + 0.08)^2) + (14 280 

000 / (1 + 0.08)^3) + (14 280 000 / (1 + 0.08)^4) + (14 280 000 / (1 + 0.08)^5) - 5 

675 000 

NPV = 12 325 845.07 

Отже, NPV проекту становить 12 325 845.07₴. Це говорить про те, що 

проект є прибутковим і може бути рекомендованим для реалізації. 

Важливо звернути увагу що проект розраховано на 5 років, якщо 

робити розрахунки для тривалості 5 років проект не являється 

рекомендованим для реалізації. 

PI (profitability index) - це показник оцінки прибутковості 

інвестиційного проекту, який виражає співвідношення чистої привабливості 

(NPV) проекту до величини інвестицій в проект. PI дозволяє оцінити 

відносну вигідність проекту з точки зору вкладеного капіталу. Якщо PI 

більше 1, то проект можна вважати вигідним, оскільки прибуток від 

інвестицій перевищує витрати на них. Якщо PI менше 1, то проект 

невигідний, оскільки витрати на інвестиції перевищують очікуваний 

прибуток від проекту. PI дорівнює 1, коли NPV проекту дорівнює 0. 

PI = (12,325,845 + 5,675,000) / 5,675,000 

PI = 3.173 
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Отже, PI дорівнює 3.173. Це означає, що проект є прибутковим і має 

позитивний показник ефективності інвестицій. Кожена витрачена гривня 

поверне 3.173 гривень прибутку. 

IRR (Internal Rate of Return) - це показник, що використовується в 

фінансах для вимірювання внутрішньої рентабельності інвестиційного 

проекту. Цей показник відображає ту процентну ставку дисконту, при якій 

чистий дисконтований дохід (NPV) від проекту стає рівним нулю. Таким 

чином, IRR є такою ставкою дисконтування, при якій чистий дисконтований 

дохід від проекту дорівнює нулю. 

IRR часто використовується для порівняння різних інвестиційних 

проектів, оскільки він дає універсальний показник їх рентабельності, що не 

залежить від розміру початкової інвестиції. 

Щоб розрахувати IRR, потрібно знайти ту відсоткову ставку, при якій 

NPV проекту буде рівний нулю. Це можна зробити шляхом ітеративного 

тестування різних ставок. Але ми використали вбудовану функцію IRR у 

програмі Excel. 

У нашому випадку, якщо ввести потрібні дані в Excel, функція IRR 

буде мати наступне значення: 

IRR = 38.7% 

Це означає, що з 8% початкової відсоткової ставки, яка 

використовувалася для розрахунку NPV, ви зможете заробляти більше 38% 

на рік з цим проектом. Таким чином, проект буде прибутковим і здатним 

повернути вкладені кошти. 

PBP - це абревіатура від "період окупності інвестицій" або "період 

повернення капіталу". Це час, який потрібен, щоб повернути витрачені на 

проект інвестиції за рахунок чистого прибутку, що отримується від проекту. 

Іншими словами, PBP - це час, який необхідний для того, щоб інвестор 

отримав свою початкову інвестицію назад. PBP вимірюється в роках або 

місяцях і зазвичай використовується разом з іншими методами оцінки 

інвестиційного проекту, такими як NPV, IRR та інші. 
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Для розрахунку PBP (Payback Period) необхідно визначити кількість 

років, необхідних для повного повернення початкової інвестиції. 

Спочатку потрібно визначити щомісячний дохід від замовлень, від 

яких залежать всі витрати та прибуток проекту: 

8500 - 8500 * 60% = 3400 грн доходу з кожного замовлення 

 

Отже, щомісячний дохід складає 350 * 3400 = 1 190 000 грн. 

Далі, для знаходження PBP необхідно розрахувати, скільки часу 

потрібно, щоб сума чистого прибутку перевищила початкову інвестицію. Для 

цього визначається кількість місяців, необхідних для отримання такої суми: 

PBP = Початкова інвестиція / щомісячний чистий прибуток = 5 675 

000 / (1 190 000 - 719 000) = 7.47 місяців 

Отже, PBP становить близько 7.47 місяців. 

Попередньо розроблені розрахунки адаптовані під роботу реклами 

найкращим шляхом що забезпечить велику завантаженість підприємства 

тобто роботу буде постійною та безперебійною так як кількість замовлень 

перевищує випускну можливість підприємства. Таким чином необхідно 

створити альтернативні розрахунки де кількість замовлень дещо нижче а 

відповідно і доходи нижче. 

За умовами задачі, початкова інвестиція дорівнює 5 675 000 грн, 

щомісячні витрати становлять 719 000 грн, відсоткова ставка за рік дорівнює 

8%, прибуток з 1 середнього замовлення - 8 500 грн, витрати на 1 замовлення 

становлять 60% від доходу, кількість замовлень на місяць - 250, тривалість 

проекту - 5 років. 

Розрахуємо чистий дисконтований дохід за кожен рік проекту: 

1 рік: 

NPV = (8500 * 250 * 12 * 0.4 - 719000 * 12) / (1 + 0.08)^1 = 2,028,960 

грн 

2 рік: 
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NPV = (8500 * 250 * 12 * 0.4 - 719000 * 12) / (1 + 0.08)^2 = 2,384,541 

грн 

3 рік: 

NPV = (8500 * 250 * 12 * 0.4 - 719000 * 12) / (1 + 0.08)^3 = 2,791,504 

грн 

4 рік: 

NPV = (8500 * 250 * 12 * 0.4 - 719000 * 12) / (1 + 0.08)^4 = 3,254,703 

грн 

5 рік: 

NPV = (8500 * 250 * 12 * 0.4 - 719000 * 12) / (1 + 0.08)^5 = 3,779,236 

грн 

 

Таким чином, для повного повернення початкової інвестиції 

необхідно 2 роки та 4 місяці (або 2,33 років), тому PBP = 2,33 років. Ці 

показники відображують не велике завантаження робітників та спокійну 

роботу без перенавантаження підприємства. 

Створення будь-якого підприємства пов'язане з певними ризиками, які 

можуть впливати на його успішність. Деякі з можливих ризиків, пов'язаних зі 

створенням підприємства поліграфії в місті Києві, можуть включати 

наступне: 

 Конкуренція. Наявність інших підприємств поліграфії в Києві 

може стати причиною зменшення попиту на послуги вашого підприємства. 

 Технологічні ризики. Розвиток технологій та поява нових 

обладнань можуть вимагати великих інвестицій в оновлення основних 

засобів, що може призвести до зниження прибутковості підприємства. 

 Зміни в економічному середовищі. Економічна ситуація в Україні 

може змінюватись, що може призвести до змін в попиті на поліграфічні 

послуги та до зниження прибутковості підприємства. 
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 Необхідність залучення фінансових ресурсів. Створення та 

розвиток підприємства поліграфії вимагає значних фінансових вкладень, що 

може призвести до збитків, якщо не вдасться залучити необхідні ресурси. 

 Проблеми з кадрами. Недостатня кваліфікація персоналу або 

відсутність досвіду можуть призвести до зниження якості послуг та 

негативно вплинути на репутацію підприємства. 

 Зміни в законодавстві. Політична ситуація в країні може призвести 

до змін в законодавстві, що може вплинути на діяльність підприємства та 

призвести до нестабільності. 

 Ризики здоров'я та безпеки. Робота з обладнанням це завжди ризик 

для робітника для здоров’я. 

Для зниження впливу ризиків на підприємство потрібно виконувати 

ряд дій які будуть призводити до покращення роботи з клієнтами та 

подальшого розширення компанії. 

 Стежити за тенденціями на ринку та постайно адаптуватися під 

зміни на ринку. 

 Стежити за технологічним прогресом в сфері та постійно 

модернізувати своє устаткування для відповідності конкурентній стратегії. 

 Проводити навчання персоналу та брати на роботу кваліфікованих 

робітників з можливістю постійного кар’єрного росту. 

 Проблеми з фінансової точки можуть бути вирішені шляхом 

отримання додаткової інвестиції з банків. 

 Для стабільної та безпечної роботи потрібно щоб кожен працівник 

знав техніку безпеки роботи на підприємстві, а також проводити постійні 

нагадування про необхідні слідування цих правил. 

Також необхідно пам’ятати про вплив мережі інтернет на сферу 

поліграфічних послуг з часом все більше і більше людей вважають що 

реклами в мережі достатньо для ведення бізнесу про те реально дивлячись на 

речі ми розуміємо що інтернет це як плюс так і мінус. 
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ВИСНОВКИ 
 

У результаті дослідження можна зробити висновок, що створення 

підприємства поліграфічних послуг у місті Києві є доцільним. Аналіз ринку 

показав, що попит на поліграфічні послуги є стійким і постійно зростає. 

Бізнес-план підприємства показав, що він має високий потенціал 

прибутковості та відповідає вимогам інвесторів. 

Однак, при створенні підприємства необхідно враховувати наявні 

ризики, такі як зростання конкуренції та швидкі зміни у технологіях. Для 

зниження цих ризиків можна використовувати стратегії диференціації 

продукту, розвитку онлайн-присутності та залученням 

висококваліфікованого персоналу. 

Для досягнення точки беззбитковості потрібно мати не менше 4203 

замовлень за рік. За місяць кількість замовлень повинна бути 350. 

NPV проекту становить 12 325 845.07₴. Це говорить про те, що проект 

є прибутковим і може бути рекомендованим для реалізації. 

Таким чином, для повного повернення початкової інвестиції 

необхідно 2 роки та 4 місяці. Ці показники відображують не велике 

завантаження робітників та спокійну роботу без перенавантаження 

підприємства. 

З урахуванням потенціалу прибутковості та можливості зменшення 

ризиків, можна зробити висновок, що створення підприємства поліграфічних 

послуг у місті Києві є перспективним та доцільним в інвестиційному плані. 

Про те потрібно пам’ятати про постійні зміни у вподобаннях клієнтів, 

ці зміни дають можливість вчасно зрозуміти яким чином буде розвиватися 

майбутнє підприємство з надання поліграфічних послуг. 
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справи з надання поліграфічних послуг» 

Науковий керівник: Ямненко Г.Є. 

Підрозділ:                     кафедра бізнес-економіки та підприємництва 

Коефіцієнт подібності: 7,08% 

 

Після аналізу Звіту подібності констатую наступне:  

 виявлені в роботі запозичення є сумлінними і не мають ознак плагіату. 

Тому робота визнається самостійною і допускається до захисту;  

  

Обґрунтування:  

Кваліфікаційна бакалаврська робота Федоряна Д.С. написана самостійно, 

посилання в тексті оформлені відповідно до вимог і не мають ознак плагіату. 

  

  

  

19.05.2023                                                                                   Г.Є.Ямненко  

 

 

 

 

 


