
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ВАДИМА ГЕТЬМАНА 

 
Факультет фінансів  

 

Кафедра корпоративних фінансів і контролінгу 

 

 
ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНА ПРОГРАМА   Інвестиційний менеджмент 

Галузь знань 07 Управління та адміністрування 

Спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа,  

страхування та фондовий ринок» 

 

  

 

Форма навчання: очна (денна) 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА МАГІСТЕРСЬКА РОБОТА 
 

на тему «Кредитні спілки на фінансовому ринку України» 

                                                                                                  

здобувача   Смігунова Олега Вячеславовича  

                                                                                    

 

  

         Науковий керівник: к.е.н, доцент кафедри корпоративних  

фінансів і контролінгу Мякишевська Олена Миколаївна 
                                                                                                                               

             _____________ 
                           

Робота допущена до захисту перед екзаменаційною комісією з 

атестації здобувачів вищої освіти (ЕК) 

 

Завідувач кафедри: д.е.н., проф. Терещенко О.О. 
 

                                               _____________ 

                                                                                    

 

Київ 2024 

  



2 

Реферат 

Кваліфікаційна магістерська робота містить 99 сторінок, 18 таблиць, 15 

рисунки, список використаних джерел з 61 найменування. 

«Кредитні спілки на фінансовому ринку України» 
 

Об'єктом дослідження є кредитні спілки на фінансовому ринку України. 

Предмет дослідження - сукупність теоретичних та практичних аспектів 

функціонування кредитних спілок на фінансовому ринку  

Метою кваліфікаційної роботи є визначення ефективних підходів до 

розвитку кредитних спілок на фінансовому ринку України та розробка 

рекомендацій для їх стабільного функціонування. 

Для досягнення цієї мети поставлені такі завдання: 

− дослідити роль кредитних спілок у забезпеченні фінансових послуг; 

− охарактеризувати організаційно-правові основи функціонування 

кредитних спілок; 

− виділити види діяльності кредитних спілок на фінансовому ринку; 

− проаналізувати динаміку та структуру ринку кредитних спілок в Україні; 

− надати загальну характеристику і охарактеризувати види діяльності КС 

«Господар» на фінансовому ринку; 

− провести оцінку фінансової стійкості та ефективності КС «Господар»; 

− описати умови надання фінансових послуг КС «Господар»; 

− визначити вплив внутрішніх та зовнішніх чинників на ефективність 

діяльності кредитних спілок; 

− виділити проблеми діяльності кредитних спілок на фінансовому ринку; 

− запропонувати напрями підвищення фінансової грамотності та довіри 

населення до кредитних спілок; 

− визначити інноваційні підходи до розвитку кредитних спілок в умовах 

цифрової економіки. 

Теоретична, методична та практична значущість отриманих результатів. 

Теоретична значущість дослідження полягає у систематизації знань про діяльність 

кредитних спілок, вивченні факторів, що впливають на їх стабільність, та розробці 

рекомендацій для посилення ролі кредитних спілок на фінансовому ринку. 

Практична значущість полягає у можливості використання результатів для 

вдосконалення державної політики щодо підтримки кредитних спілок, а також у 

підвищенні ефективності управління фінансовими ресурсами у цих установах. 

Рік виконання кваліфікаційної магістерської роботи 2024.  

Рік захисту роботи 2024. 

Ключові слова: кредитні спілки, фінансовий ринок, фінансові посередники, 

неприбуткова організація, небанківська кредитна установа, фінансові послуги, 

кооперація. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Кредитні спілки є важливим компонентом фінансового 

ринку України, оскільки відіграють значну роль у забезпеченні фінансових послуг 

для населення та малого бізнесу. Їх діяльність сприяє підвищенню рівня фінансової 

доступності, зокрема в регіонах, де традиційні банківські послуги менш розвинені. 

У зв’язку з економічними кризами та фінансовою нестабільністю, кредитні спілки 

стали ще більш затребуваними, забезпечуючи швидке та доступне кредитування 

для різних соціальних груп. Зростаючі потреби населення у фінансових послугах, 

а також тенденції до розширення мережі кредитних спілок підкреслюють 

необхідність удосконалення регуляторних механізмів і розвитку інноваційних 

фінансових інструментів. Разом із тим, значні валютні коливання та постійні зміни 

в законодавстві створюють нові виклики для стійкості діяльності кредитних спілок 

і підвищують ризики для їх учасників. Аналіз поточного стану та перспектив 

розвитку кредитних спілок є важливим для забезпечення стабільності фінансового 

ринку та захисту прав споживачів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз наукової літератури 

свідчить про зростання інтересу до досліджень у сфері діяльності кредитних спілок. 

Серед авторів, які аналізують правові та регуляторні аспекти діяльності кредитних 

спілок, можна відзначити таких як Мохняк В. С., Осадець О. М., Єгоричева С. Б., 

Зубков Р. С., Гербич Л. А. Фінансово-економічні аспекти діяльності кредитних 

спілок розглядають у своїх дослідженнях Антонюк О. І., Шевчук Я. В., Дереза В. 

М., Буга Г. А., Криховецька З. М., Форос Л. Р. та інші, які зосереджуються на 

питаннях капіталізації, обліку ризиків та ефективності управління фінансовими 

ресурсами.  

Попри наявні дослідження, важливо продовжувати дослідження щодо 

інтеграції нових фінансових інструментів і підвищення фінансової грамотності 

членів кредитних спілок. 
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Мета дослідження – визначення ефективних підходів до розвитку 

кредитних спілок на фінансовому ринку України та розробка рекомендацій для їх 

стабільного функціонування. 

Відповідно до мети дослідження було поставлено завдання, які полягають 

у наступному: 

− дослідити роль кредитних спілок у забезпеченні фінансових послуг; 

− розглянути організаційно-правові основи функціонування кредитних 

спілок; 

− зʼясувати види діяльності кредитних спілок на фінансовому ринку; 

− проаналізувати динаміку та структуру ринку кредитних спілок в 

Україні; 

− надати загальну характеристику і діяльності КС «Господар» на 

фінансовому ринку; 

− провести оцінку фінансової стійкості та ефективності КС «Господар»; 

− розглянути умови надання фінансових послуг КС «Господар»; 

− визначити вплив внутрішніх та зовнішніх чинників на ефективність 

діяльності кредитних спілок; 

− виявити проблеми діяльності кредитних спілок на фінансовому ринку; 

− запропонувати напрями підвищення фінансової грамотності та довіри 

населення до кредитних спілок; 

− запропонувати інноваційні підходи до розвитку кредитних спілок в 

умовах цифрової економіки. 

Об’єктом дослідження є кредитні спілки на фінансовому ринку України. 

Предмет дослідження – сукупність теоретичних та практичних аспектів 

функціонування кредитних спілок на фінансовому ринку. 

Методи дослідження. У дослідженні використано загальнонаукові методи, 

серед яких аналіз, синтез, індукція та дедукція для дослідження теоретичних 
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аспектів діяльності кредитних спілок. Статистичні методи застосовано для аналізу 

тенденцій ринку кредитних спілок, графічний метод – для візуалізації отриманих 

результатів, а метод узагальнення – для прогнозування подальшого розвитку 

діяльності кредитних спілок. 

Теоретична та практична значущість отриманих результатів. 

Теоретична значущість дослідження полягає у систематизації знань про діяльність 

кредитних спілок, вивченні факторів, що впливають на їх стабільність, та розробці 

рекомендацій для посилення ролі кредитних спілок на фінансовому ринку. 

Практична значущість полягає у можливості використання результатів для 

вдосконалення державної політики щодо підтримки кредитних спілок, а також у 

підвищенні ефективності управління фінансовими ресурсами у цих установах. 

Пропозиції щодо розвитку кредитних спілок були апробовані на конференції з 

тезою на тему “Розвиток мобільних додатків для підвищення доступності 

кредитних спілок”. 

Інформаційна база дослідження. Інформаційну базу дослідження склали 

наукові праці, статистичні дані НБУ, нормативні акти та аналітичні звіти щодо 

діяльності кредитних спілок, фінансова звітність КС «Господар», а також інтернет 

ресурси, законодавчі та нормативно-правові акти, наукові праці відчизняних та 

зарубіжних практиків.  

Апробація матеріалів кваліфікаційної магістерської роботи дипломної роботи 

були використані для написання тез на тему «РОЗВИТОК МОБІЛЬНИХ 

ДОДАТКІВ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ ДОСТУПНОСТІ КРЕДИТНИХ СПІЛОК» на 

VІІІ Всеукр. науково-практичної інтернет-конференції студентів, аспірантів та 

молодих вчених «Сучасні інструменти управління корпоративними фінансами» 

15.11.2024 р. , с.565-569 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків, 

списку використаних джерел та додатки. Загальний обсяг дослідження становить 

99 сторінок, робота ілюстрована 18 таблицями, 15 рисунками, список використаних 

джерел налічує 61 найменування. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДІЯЛЬНОСТІ КРЕДИТНИХ СПІЛОК НА 

ФІНАНСОВОМУ РИНКУ 

 

 

1.1 Роль кредитних спілок у забезпеченні фінансових послуг 

 

 

Кредитні спілки відіграють важливу роль у забезпеченні доступу населення 

до фінансових послуг, особливо в умовах обмеженості традиційних банківських 

ресурсів. Вони функціонують на кооперативних засадах, що забезпечує їх 

неприбутковий характер і орієнтацію на задоволення потреб членів спілки. 

Основою діяльності кредитних спілок є взаємне кредитування за рахунок 

об’єднаних грошових внесків їх членів, що сприяє фінансовій самостійності та 

стабільності громади. Ця система забезпечує фінансову підтримку та соціальну 

згуртованість на місцевому рівні. 

Законодавче визначення кредитної спілки, згідно зі статтею 1 Закону 

України «Про кредитні спілки» полягає в наступному: кредитна спілка – це 

«фінансова установа, створена на засадах кооперації з метою задоволення потреб її 

членів у взаємному кредитуванні та наданні фінансових та інших послуг, 

передбачених законом, а також здійснення іншої діяльності, визначеної законом, за 

рахунок об’єднання грошових внесків членів кредитної спілки та інших визначених 

джерел» [1]. Законодавче визначення підкреслює, що кредитна спілка є фінансовою 

установою, яка базується на кооперації та задовольняє потреби своїх членів у 

кредитуванні і фінансових послугах. Закон України «Про кредитні спілки» 

акцентує увагу на неприбутковості та солідарній основі діяльності кредитних 

спілок. Важливим є те, що кредитні спілки формують свої фінансові ресурси з 

грошових внесків членів, що робить їх менш залежними від зовнішніх джерел 

фінансування. Це також підкреслює соціальну відповідальність та взаємну 

підтримку між учасниками. 
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Визначення сутності кредитних спілок в науковій літературі наведені в 

табл.1.1. 

Таблиця 1.1 – Визначення сутності кредитних спілок в науковій літературі 

Автор Визначення Коментар 

Антонюк О. 

І., Шевчук Я. 

В. 

Неприбуткова організація, заснована 

фізичними особами, професійними 

спілками, їх об’єднаннями на 

кооперативних засадах із метою 

задоволення потреб її членів у взаємному 

кредитуванні та наданні фінансових 

послуг коштом об’єднаних грошових 

внесків членів кредитної спілки [2, c.23]. 

Акцентують на неприбутковому 

характері спілки, яка заснована на 

кооперативних засадах для 

взаємного кредитування членів. 

Дереза В. М. Відокремлена, самостійна, неприбуткова 

фінансової установи, що спрямовує свою 

діяльність на обслуговування потреб своїх 

членів у фінансових ресурсах, за рахунок 

об’єднання їх власних зусиль та грошових 

внесків [3, c.106]. 

Додає концепцію самостійності й 

відокремленості, наголошуючи 

на необхідності задоволення 

фінансових потреб саме за 

рахунок зусиль і внесків членів 

спілки. 

Буга Г. А. Неприбуткова небанківська фінансова 

установа, утворена на кооперативних 

засадах шляхом об’єднання фізичних осіб 

для задоволення їх фінансових потреб [4, 

c.52]. 

Фокусується на тому, що 

кредитна спілка є небанківською 

фінансовою установою, що 

важливо для розуміння її 

унікальної ролі в системі 

фінансових інституцій. 

Вдовенко Л. 

О. 

Громадська організація, створювана на 

добровільних засадах з метою 

фінансового та соціального захисту членів 

через залучення їх особистих заощаджень 

для взаємного кредитування [5, c.48]. 

Бачить кредитну спілку як 

громадську організацію, що 

ставить за мету не тільки 

фінансову підтримку, а й 

соціальний захист членів, що 

відображає її ширшу соціальну 

місію. 

Колєсніченко 

А. С. 

Установа взаємного кредитування, яка 

надає кредити лише особам, які є 

засновниками цієї фінансової установи [6, 

c.8]. 

Наголошує на принципі 

взаємності, акцентуючи, що 

кредити надаються тільки 

засновникам спілки, що 

підкреслює ексклюзивність її 

послуг. 

Нікіфоров 

П.О. 

Посередник, що працює на кооперативних 

засадах і спеціалізується на задоволенні 

потреб у кредиті своїх членів, переважно 

підприємств малого та середнього бізнесу 

будь-якої форми власності, фермерських і 

домашніх господарств, фізичних осіб [7, 

c.79]. 

Акцентує на тому, що кредитні 

спілки можуть бути 

посередниками для малого та 

середнього бізнесу, що вказує на 

їхню важливість у підтримці 

підприємництва. 

Джерело: розроблено автором на основі [2-7] 

 

Аналіз визначень кредитних спілок у науковій літературі показує, що всі 

автори одностайно визнають неприбутковий характер цих установ. Основою 
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діяльності кредитних спілок є кооперативні засади, що дозволяє об’єднувати 

зусилля та фінансові внески членів для задоволення їхніх фінансових потреб. 

Спільною рисою всіх визначень є те, що кредитні спілки спрямовані на 

обслуговування виключно своїх членів, забезпечуючи їх доступ до кредитування 

та інших фінансових послуг. Автори також наголошують на важливості солідарної 

діяльності, яка полягає в об'єднанні зусиль учасників спілки для досягнення 

фінансової самостійності. Відмінності у визначеннях полягають у певних акцентах, 

що ставляться на окремих аспектах функціонування кредитних спілок. Антонюк О. 

І. і Шевчук Я. В. зосереджуються на кооперативних засадах як ключовій основі 

діяльності спілки [2, c.23], тоді як Дереза В. М. додатково підкреслює самостійність 

і відокремленість таких установ [3, c.106]. Буга Г. А. робить акцент на 

небанківському характері кредитних спілок, підкреслюючи їхню відмінність від 

банківських інституцій [4, c.52]. Вдовенко Л. О. розглядає кредитні спілки не тільки 

як фінансові установи, а й як громадські організації, що виконують соціальну 

функцію, забезпечуючи захист і підтримку своїх членів [5, c.48]. Колєсніченко А. 

С. виділяє ексклюзивність кредитування засновників спілки, акцентуючи на 

взаємності послуг [6, c.8], а Нікіфоров П. О. підкреслює роль кредитних спілок як 

посередників, особливо для малого і середнього бізнесу [7, c.79]. На основі аналізу 

визначень можна запропонувати власне: кредитна спілка – це неприбуткова 

фінансова установа, створена на кооперативних засадах, яка забезпечує фінансові 

та соціальні потреби своїх членів шляхом об’єднання їхніх грошових внесків для 

взаємного кредитування. Таке визначення враховує основні риси, що 

підкреслюють кооперативний характер спілок, їхню фінансову незалежність і 

соціальну спрямованість. Кредитні спілки є важливими не лише через свою 

здатність надавати фінансові послуги, але й завдяки їх ролі в побудові економічної 

незалежності і соціальної підтримки для своїх членів. 

Буга Г. С. метою діяльності кредитної спілки вважає не отримання 

прибутку, а надання різноманітних фінансових послуг виключно своїм членам [8, 

c.165]. Такий підхід акцентує увагу на внутрішньому характері кредитних спілок, 

що діють виключно в інтересах обмеженої групи осіб, що підкреслює їхню 
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ексклюзивну орієнтацію на взаємодопомогу. Метою діяльності кредитної спілки 

Бабіч І. І. та Бродська І. І. визначає забезпечення фінансового та соціального 

захисту своїх членів шляхом залучення особистих заощаджень для взаємного 

кредитування, фінансової підтримки підприємницьких ініціатив, надання інших 

фінансових послуг, які здійснюються на засадах рівноправності їх членів [9, c.6]. 

Це визначення відображає ширшу місію кредитних спілок як соціальних 

інститутів, які прагнуть не тільки задовольнити фінансові потреби, але й сприяти 

розвитку підприємництва та економічної стабільності. На думку Юр’єва В. В. 

метою діяльності кредитної спілки є фінансовий та соціальний захист її членів 

шляхом залучення їх особистих заощаджень для взаємного кредитування, 

фінансової підтримки підприємницьких ініціатив, надання інших фінансових 

послуг. зношення основних засобів, неплатоспроможність більшості підприємств 

[10, c.6]. Його підхід наголошує на зв’язку між кредитними спілками та 

підприємницькою діяльністю, що дозволяє не тільки зберегти заощадження, але й 

інвестувати їх у розвиток бізнесу, який приносить користь спільноті. Враховуючи 

ці визначення, можна запропонувати таку мету діяльності кредитної спілки: 

забезпечення фінансової та соціальної стабільності своїх членів через взаємне 

кредитування, підтримку підприємницьких ініціатив і надання різноманітних 

фінансових послуг на кооперативних засадах. Такий підхід враховує основні риси, 

підкреслені у різних визначеннях, і дозволяє бачити кредитні спілки не лише як 

фінансові установи, але й як соціальні інститути, які сприяють розвитку 

економічної самостійності та взаємопідтримки всередині спільноти. 

Згідно зі статтею 11 Закону України «Про кредитні спілки», членами 

кредитної спілки можуть бути фізичні особи, включаючи громадян України, 

іноземців та осіб без громадянства, які постійно проживають на території України, 

а також фізичні особи-підприємці [1].. Це забезпечує широкий доступ до послуг 

кредитних спілок як для окремих осіб, так і для представників малого бізнесу. 

Важливо, що законодавство також дозволяє членство для певних колективних 

утворень, таких як фермерські господарства, кооперативи, професійні спілки, 

релігійні організації та об’єднання співвласників багатоквартирних будинків, а 
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також мікропідприємства [1]. Це свідчить про прагнення законодавця розширити 

коло суб’єктів, які можуть скористатися перевагами кредитних спілок, зокрема в 

умовах обмеженого доступу до банківських фінансових ресурсів. Членство таких 

організацій сприяє не тільки вирішенню індивідуальних фінансових потреб, але й 

підтримці економічного розвитку малих підприємств і громад, що створює умови 

для економічної стабільності та соціальної інтеграції. 

Принципи діяльності кредитної спілки систематизовано на рис.1.1. 

 

Рисунок 1.1 – Принципи діяльності кредитної спілки 

Джерело: розроблено автором на основі [1, 8] 

 

Принципи діяльності кредитних спілок є основою їх функціонування, 

визначаючи як організаційні, так і соціальні аспекти їх роботи. Згідно зі статтею 4 

Закону України «Про кредитні спілки», ключовими принципами є добровільність 

вступу та виходу, рівноправність членів, самоврядування, гласність, а також 

забезпечення доступності та справедливої вартості фінансових послуг для всіх 

учасників [1]. Ці принципи гарантують, що кредитні спілки діють на 

кооперативних засадах, де кожен член має рівні права, незалежно від розміру 

внесків чи статусу. Вони також спрямовані на забезпечення прозорості управління 

і підтримання соціальної відповідальності перед членами спілки. Криховецька З. 

М. і Форос Л. Р. доповнюють ці принципи, виділяючи об'єднання членів за певною 

  Прицнипи 

 добровільності вступу та свободи виходу з кредитної спілки  

 рівноправності членів кредитної спілки  

 самоврядування 

 гласності 

 забезпечення доступності та справедливої вартості послуг 

 об’єднання членів за однією з ознак  

 демократичного контролю членів  

 справедливого розподілу нерозподіленого доходу 

 надання послуг переважно членам  
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ознакою, такою як спільне місце роботи, належність до професійних спілок чи 

проживання на одній території [11, c.1064]. Це підкреслює важливість соціальної 

спільноти у функціонуванні кредитних спілок. Важливим є також принцип 

демократичного контролю, що забезпечується через виборність органів 

управління, що дозволяє кожному члену активно впливати на управлінські рішення 

та контролювати діяльність керівних осіб. Додатково акцентується на 

справедливому розподілі нерозподіленого доходу між членами спілки, що 

підкреслює їхню фінансову солідарність та рівність [12, c.345]. Надання послуг 

переважно членам кредитної спілки відображає її замкнутий характер і 

орієнтованість на внутрішню підтримку. Загалом, принципи діяльності кредитних 

спілок поєднують кооперативні ідеї, спрямовані на підтримку економічної 

стабільності, соціальної згуртованості та рівноправного доступу до фінансових 

ресурсів для всіх членів спільноти. 

Особливості організації діяльності кредитних спілок наведені на рис.1.2. 

 

Рисунок 1.2 – Особливості організації діяльності кредитних спілок 

Джерело: розроблено автором на основі [13-15] 

 

Особливості організації діяльності кредитних спілок відрізняють їх від 

інших фінансових установ, надаючи їм унікальне місце в економічній системі. Ці 

спілки функціонують на засадах кооперативної співпраці між своїми членами, 

забезпечуючи фінансову підтримку та взаємодопомогу. Основні характеристики 

таких установ визначають їх специфічну структуру, засновану на довірі, 

відповідальності та солідарності. Членські внески в кредитних спілках, як правило, 

  Особливості  

 невеликі, за розмірами членські внески 

 діяльність поширююся на невелике коло осіб – своїх членів, пайовиків 

 в межах спілки членські відносини, а не клієнтські 

 надання короткострокових позик 

 відсутність публічності 

 взаємна відповідальність всіх членів спілки 



13 

є невеликими, що робить їх доступними для широкого кола людей [13, c.143]. Це 

дозволяє учасникам легко долучатися до спілки та використовувати її фінансові 

ресурси. Такі внески є основним джерелом формування капіталу, що 

використовується для взаємного кредитування. Оскільки суми внесків невеликі, 

ризик втрати для кожного учасника є мінімальним, що зміцнює взаємну 

довіру.Діяльність кредитних спілок обмежується вузьким колом осіб – виключно 

їх членами. Це дозволяє спілкам зосередитися на потребах своїх учасників та 

надавати послуги, що найбільше відповідають їхнім інтересам. Такий підхід сприяє 

зміцненню зв'язків всередині спільноти та забезпечує високу ступінь 

персоналізованого обслуговування. Учасники отримують не лише фінансові 

послуги, але й підтримку в рамках тісної соціальної мережі. Важливою 

особливістю є те, що відносини в межах кредитної спілки мають характер 

членських, а не клієнтських [14, c.52]. Це означає, що кожен учасник одночасно є 

як вкладником, так і потенційним користувачем позик. Такий формат взаємодії 

створює умови для більшої залученості в діяльність спілки та стимулює активну 

участь у її управлінні. Відсутність клієнтсько-споживацьких відносин підвищує 

рівень взаємної відповідальності. 

Кредитні спілки зазвичай надають короткострокові позики, що дозволяє 

оперативно вирішувати фінансові потреби учасників. Такі позики є зручними для 

вирішення тимчасових проблем, що не потребують великих капіталовкладень. 

Короткостроковий характер позик сприяє швидкому поверненню коштів, що 

забезпечує постійний обіг фінансових ресурсів у межах спілки. Це також дозволяє 

підтримувати фінансову стабільність та ліквідність. Однією з характерних рис є 

відсутність публічності в діяльності кредитних спілок [15, c.372]. Це означає, що 

інформація про фінансову діяльність залишається в межах спільноти, що підвищує 

рівень конфіденційності та безпеки. Закритий характер діяльності спілки дозволяє 

зосередитися на потребах учасників, не відволікаючись на зовнішні чинники. Така 

модель підходить для невеликих спільнот, де особисті відносини відіграють значну 

роль. Важливою складовою діяльності кредитних спілок є взаємна відповідальність 

їхніх членів. Це означає, що кожен учасник несе певну частку відповідальності за 
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фінансовий стан спілки. Така відповідальність створює середовище високого рівня 

взаємодовіри та стимулює до обережного використання ресурсів. Учасники 

розуміють, що їхні дії мають прямий вплив на фінансове здоров'я всієї спільноти. 

Загалом кредитні спілки відзначаються особливою організаційною структурою, що 

ґрунтується на взаємодопомозі, відповідальності та довірі. Їх діяльність 

орієнтована на вузьке коло осіб, де кожен учасник має рівні права та обов'язки, що 

сприяє зміцненню внутрішньої солідарності. Такі особливості роблять кредитні 

спілки важливим елементом фінансової системи, здатним забезпечити доступ до 

ресурсів на основі соціальної згуртованості. 

Переваги та недоліки кредитних спілок систематизовано на рис.1.3. 

 

Рисунок 1.3 – Переваги та недоліки кредитних спілок 

Джерело: розроблено автором на основі [16-17] 

 

Кредитні спілки є важливим елементом фінансової системи, пропонуючи 

своїм членам низку переваг, що робить їх привабливими в порівнянні з банками. 

Вони забезпечують простоту отримання готівки, що є зручним для тих, хто 

потребує швидкого доступу до фінансових ресурсів. Оскільки процедура 

отримання позики в кредитній спілці є менш складною та забюрократизованою, це 

дозволяє учасникам швидко вирішувати свої фінансові потреби без зайвих 

 

 Кредитна спілка 

 Переваги 

 простота отримання готівки 

 більш привабливі відсоткові ставки 

 
максимальна наближеність до 
безпосередніх позичальників 

 
спрощені етапи перевірки 

кредитоспроможності позичальника 

 Недоліки 

 працюють тільки зі своїми пайовиками  

 мають відносно обмежені ресурси 
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затримок. Однією з основних переваг кредитних спілок є більш привабливі 

відсоткові ставки, які часто є нижчими, ніж у банках, що знижує фінансове 

навантаження на позичальників і робить кредити доступнішими. Члени спілки 

можуть отримувати позики на більш вигідних умовах, що стимулює їх до взаємодії 

зі спілкою і користування її послугами [16, c.75]. Кредитні спілки також 

вирізняються максимальною наближеністю до позичальників, що дозволяє 

оперативно задовольняти їхні потреби. Оскільки спілки працюють на 

кооперативних засадах, процес надання кредитів є гнучкішим, а розмір позик може 

бути незначним, що є вигідним для тих, хто потребує невеликих сум. Спрощені 

етапи перевірки кредитоспроможності позичальника є ще однією важливою 

перевагою [17, c.37]. Кредитні спілки мають менші вимоги до своїх членів у 

порівнянні з банками, що полегшує отримання кредиту та є особливо важливим для 

тих, хто не має значної кредитної історії або великих активів, але потребує 

фінансової допомоги. 

Однак кредитні спілки мають і свої недоліки. Одним із головних обмежень 

є те, що вони працюють виключно зі своїми членами, що зменшує потенційну 

кількість позичальників та створює певну замкненість у їхній діяльності, що може 

стати перешкодою для тих, хто не є пайовиком. Крім того, обмеженість ресурсів 

кредитних спілок не дозволяє їм конкурувати з великими банками, особливо у 

випадках надання великих кредитів.  

Таким чином, дослідивши роль кредитних спілок у забезпеченні фінансових 

послуг, можна побачити їхню важливість для тих, хто не має доступу до 

традиційних банків. Спілки працюють як кооперативи, де кожен член може брати 

участь в управлінні та прийнятті рішень. Вони пропонують вигідніші умови 

кредитування та інші фінансові послуги, оскільки функціонують як неприбуткові 

установи. Кредитні спілки також виконують соціальну місію, підтримуючи місцеві 

громади та малий бізнес, що робить їх важливим інструментом економічної 

стабільності та розвитку для своїх учасників. 
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1.2 Організаційно-правові основи функціонування кредитних спілок 

 

 

Кредитні спілки та банки є фінансовими установами, але мають суттєві 

відмінності у структурі та діяльності. Основною відмінністю є те, що кредитні 

спілки – це неприбуткові організації, створені для задоволення фінансових потреб 

своїх членів, тоді як банки є комерційними установами, мета яких – отримання 

прибутку. Учасниками кредитних спілок можуть бути лише їхні члени, які 

водночас є і власниками установи, тоді як клієнтами банків можуть бути будь-які 

фізичні або юридичні особи. Кредитні спілки часто надають своїм членам вигідніші 

умови кредитування, оскільки їхня діяльність орієнтована на взаємодопомогу, а не 

на максимізацію прибутку. Банки мають набагато ширший спектр фінансових 

послуг, включаючи інвестиції, міжнародні перекази та управління активами, тоді 

як кредитні спілки здебільшого спеціалізуються на кредитуванні і заощадженнях. 

Регулювання банків є більш складним і жорстким через їхню участь у 

загальнонаціональній фінансовій системі, тоді як кредитні спілки мають простішу 

систему нагляду, оскільки їхні ризики обмежені колом членів. Кредитні спілки 

часто діють на місцевому рівні та обслуговують конкретні громади або професійні 

групи, тоді як банки мають національну або навіть міжнародну мережу відділень. 

Важливою відмінністю є те, що прибуток кредитних спілок зазвичай 

розподіляється між їхніми членами у вигляді кращих умов або дивідендів, а банки 

спрямовують прибуток на виплату дивідендів акціонерам. Через свою структуру 

кредитні спілки зазвичай більш орієнтовані на підтримку фінансового 

благополуччя своїх членів, тоді як банки зосереджені на зростанні капіталу.  

Правова база діяльності кредитних спілок України є важливим елементом 

забезпечення їх стабільної та ефективної роботи. Кредитні спілки виконують 

важливу соціально-економічну функцію, надаючи доступні фінансові послуги 

своїм членам. Для врегулювання їхньої діяльності розроблено комплекс 

нормативно-правових актів загальної та спеціальної спрямованості. Основу цієї 

системи утворюють Конституція України від 28.06.1996 № 254к/96-ВР [18], 
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Господарський кодекс України від 16.01.2003 № 436-IV [19], а також закони, які 

регулюють специфічні аспекти діяльності фінансових установ, зокрема кредитних 

спілок. 

Конституція України від 28.06.1996 № 254к/96-ВР є основним законом 

держави, що визначає правові засади функціонування всіх сфер суспільного життя, 

включно з економічною та фінансовою системами [18]. Вона закріплює принципи 

правової держави, захисту прав людини та громадянина, що є основоположними 

для діяльності кредитних спілок. Конституція гарантує право на приватну 

власність, свободу підприємництва та рівні можливості для всіх суб’єктів 

господарювання, що прямо впливає на розвиток небанківських фінансових 

установ. Важливим є також принцип соціальної орієнтації економіки, що 

підкреслює значення таких інститутів, як кредитні спілки, у забезпеченні доступу 

до фінансових послуг широким верствам населення. Загалом Конституція України 

є базовим нормативним актом, на якому ґрунтується правове регулювання всіх 

економічних процесів, включно з кредитно-фінансовою сферою. 

Господарський кодекс України від 16.01.2003 № 436-IV регулює основні 

засади здійснення господарської діяльності в Україні, включаючи діяльність 

кредитних спілок [19]. Він визначає правовий статус суб’єктів господарювання, 

порядок їх реєстрації, діяльності та відповідальності, що стосується і кредитних 

спілок як юридичних осіб. Кодекс також встановлює основи господарських 

зобов'язань, включно з питаннями договірного права, які є важливими для правових 

відносин між кредитними спілками та їхніми членами. Господарський кодекс 

визначає умови підприємницької діяльності, що сприяє розвитку ефективної та 

конкурентної економічної системи в країні. 

Одним із ключових законів, що регулює діяльність кредитних спілок, є 

Закон України «Про кредитні спілки» від 14.07.2023 № 3254-IX [1]. Цей закон 

визначає загальні принципи створення, функціонування, реорганізації та ліквідації 

кредитних спілок в Україні. Він встановлює вимоги до організаційно-правової 

форми кредитної спілки, її членства, а також окреслює правила управління, 

включно із питаннями фінансової звітності та нагляду. Новий Закон України «Про 
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кредитні спілки», підписаний Президентом 30 серпня 2023 року, на відміну від 

2001 року [20], суттєво оновлює правове регулювання діяльності кредитних спілок, 

враховуючи сучасні вимоги та тенденції розвитку небанківського фінансового 

сектору. Він змінює визначення кредитної спілки, розширюючи коло осіб, які 

можуть бути її членами. До кредитних спілок тепер можуть входити не лише 

фізичні особи, а й фермерські господарства, кооперативи, релігійні організації та 

мікропідприємства. Це нововведення сприяє залученню ширшого кола учасників 

до спілок, що посилює їхню роль у фінансовому секторі. Закон також розширює 

перелік послуг, які можуть надавати кредитні спілки – відтепер вони мають 

можливість не тільки надавати кредити, але й залучати кошти та банківські метали, 

а також здійснювати іншу діяльність, пов’язану з фінансовими послугами, що 

робить їх більш конкурентоспроможними на ринку. Важливою новацією є 

запровадження ризик-орієнтованого підходу до нагляду за діяльністю кредитних 

спілок, що дозволить оперативніше реагувати на потенційні проблеми та 

запобігати фінансовим кризам. Окрім цього, удосконалюється система управління 

кредитними спілками. Вперше на законодавчому рівні закріплюються вимоги щодо 

прозорості організаційної структури та ефективності внутрішнього контролю. 

Запроваджується система оцінки ефективності діяльності спілок, що включає 

щорічний аудит та посилений контроль з боку Національного банку України. НБУ 

також отримує право погоджувати кандидатів на ключові посади в кредитних 

спілках, що підвищує рівень професіоналізму та відповідальності керівництва. 

Закон вносить зміни у процедуру проведення загальних зборів, дозволяючи 

проводити їх у дистанційному форматі, що забезпечує більшу гнучкість у 

прийнятті рішень. Крім того, удосконалюються вимоги до капіталізації кредитних 

спілок, що підвищує їх стійкість у разі фінансових труднощів. Кредитні спілки 

зобов'язані спрямовувати значну частину прибутку до резервного капіталу, що 

сприяє стабільності їх фінансового стану. Новий закон гармонізує українське 

законодавство з міжнародною практикою, сприяє покращенню прозорості та 

підвищенню довіри до кредитних спілок. Його прийняття є важливим кроком для 

підвищення прозорості та довіри до діяльності кредитних спілок. 
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Закон України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» від 14.12.2021 

№ 1953-IX створює правове підґрунтя для надання фінансових послуг в Україні, 

включно із діяльністю кредитних спілок [21]. Він визначає вимоги до фінансових 

установ, їхньої реєстрації, а також умови та стандарти надання фінансових послуг. 

Закон регулює процедуру ліцензування та нагляду за діяльністю фінансових 

компаній, у тому числі кредитних спілок, з метою забезпечення стабільності 

фінансового ринку. Також цей закон передбачає механізми захисту прав 

споживачів фінансових послуг, що підвищує рівень відповідальності фінансових 

установ перед своїми клієнтами. 

Закон України «Про Національний банк України» від 20.05.1999 № 679-XIV 

є основним актом, що визначає статус та функції Національного банку України, 

який виступає ключовим регулятором фінансового ринку, зокрема, діяльності 

кредитних спілок [22]. Національний банк здійснює монетарну політику та 

забезпечує стабільність національної валюти, що безпосередньо впливає на 

функціонування кредитних спілок та їхні фінансові операції. Крім того, НБУ 

здійснює нагляд за дотриманням кредитними спілками вимог фінансового 

законодавства. Закон передбачає механізми контролю, що дозволяють забезпечити 

стабільність та ефективність кредитних спілок. 

Закон України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – 

підприємців та громадських формувань» від 15.05.2003 № 755-IV регулює 

процедуру реєстрації кредитних спілок як юридичних осіб [23]. Він визначає 

порядок реєстрації, перереєстрації та ліквідації кредитних спілок, що забезпечує 

їхню правову ідентифікацію та юридичну відповідальність. Цей закон є важливим 

для прозорості діяльності кредитних спілок, оскільки його положення 

зобов’язують кредитні спілки подавати відомості до єдиного державного реєстру. 

Закон також передбачає вимоги до документації, яку кредитні спілки мають 

подавати при реєстрації. 

Закон України «Про споживче кредитування» від 15.11.2016 № 1734-VIII 

регулює відносини між кредитними спілками та споживачами їхніх фінансових 

послуг [24]. Цей закон встановлює загальні умови укладання кредитних договорів, 
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права та обов’язки сторін, а також процедуру врегулювання конфліктів, що 

виникають у процесі споживчого кредитування. Він націлений на захист прав 

споживачів, запобігаючи зловживанням з боку кредиторів. Важливим елементом 

закону є вимога щодо прозорості умов кредитування, що зобов’язує кредитні 

спілки надавати споживачам чітку та зрозумілу інформацію про умови надання 

кредиту. 

Система нормативно-правових актів, що регулюють діяльність кредитних 

спілок в Україні, охоплює широкий спектр питань: від загальних принципів 

функціонування та управління кредитними спілками до захисту прав споживачів та 

забезпечення фінансової стабільності. Ці закони створюють правове середовище, 

яке сприяє розвитку та регулюванню діяльності кредитних спілок на 

національному рівні.  

Наступним кроком у дослідженні правового регулювання кредитних спілок 

є аналіз підзаконних актів, що були прийняті для деталізації та розвитку положень 

зазначених законів, а також для забезпечення їх ефективного застосування на 

практиці. 

Постанова НБУ від 05.10.2021 № 100 «Про затвердження Положення про 

інформаційне забезпечення фінансовими установами споживачів щодо надання 

послуг споживчого кредитування» регулює порядок інформування споживачів 

фінансових послуг [25]. Вона встановлює чіткі вимоги до розкриття інформації про 

умови кредитування, права та обов’язки споживачів, що підвищує прозорість у 

відносинах між кредитними спілками та їх клієнтами. Особлива увага приділяється 

необхідності надавати споживачам повну та достовірну інформацію щодо загальної 

вартості кредиту. що сприяє запобіганню фінансовим ризикам та зловживанням з 

боку фінансових установ.  

Постанова НБУ від 29.12.2023 № 199 «Про затвердження Положення про 

авторизацію надавачів фінансових послуг та умови здійснення ними діяльності з 

надання фінансових послуг» запроваджує нові правила ліцензування 

небанківських фінансових установ, включаючи кредитні спілки [26]. Вона 

передбачає прозорий процес отримання ліцензій, що підвищує відповідність 
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діяльності фінансових установ вимогам законодавства. Регулюється також 

контроль за відповідністю надавачів фінансових послуг стандартам якості 

обслуговування та фінансової стійкості. Важливим аспектом є посилення вимог до 

прозорості управління та відповідальності керівників установ. Ці заходи 

спрямовані на зміцнення довіри до небанківського фінансового сектору. 

Постанова НБУ від 11.02.2021 № 16 «Про затвердження Правил розрахунку 

небанківськими фінансовими установами України загальної вартості кредиту для 

споживача та реальної річної процентної ставки за договором про споживчий 

кредит» встановлює порядок обчислення ключових параметрів кредитних угод 

[27]. Вона визначає методику розрахунку реальної річної процентної ставки та 

загальної вартості кредиту, що є важливими для коректного інформування 

споживачів та дозволяє уникнути маніпуляцій зі ставками та умовами 

кредитування, підвищуючи прозорість і чесність фінансових установ. Також 

постанова сприяє захисту прав споживачів, забезпечуючи їм можливість 

порівнювати умови різних кредитних продуктів. Дотримання цих правил є 

обов’язковим для всіх небанківських фінансових установ. 

Постанова НБУ від 25.12.2023 № 183 «Про затвердження Положення про 

застосування Національним банком України коригувальних заходів, заходів 

раннього втручання, заходів впливу у сфері державного регулювання діяльності на 

ринках небанківських фінансових послуг» встановлює механізми нагляду та 

втручання в діяльність небанківських фінансових установ у разі порушення ними 

законодавства або настання ризикових ситуацій [28]. Документ передбачає 

застосування коригувальних заходів, що можуть включати як раннє втручання, так 

і суворі санкції, аж до виведення установи з ринку. Такий підхід дозволяє 

оперативно реагувати на проблеми у фінансових установах, запобігаючи їхній 

неспроможності та захищаючи інтереси споживачів. Важливим є також посилення 

контролю з боку НБУ за ризиками, що виникають у діяльності кредитних спілок. 

Постанова забезпечує стабільність небанківського фінансового ринку та сприяє 

його довгостроковій надійності. 
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Постанова НБУ від 25.11.2021 № 123 «Про затвердження Правил складання 

та подання звітності учасниками ринку небанківських фінансових послуг до 

Національного банку України» регулює порядок подання звітності небанківськими 

фінансовими установами [29]. Вона встановлює стандарти для формування 

фінансових звітів, які повинні відповідати вимогам прозорості та точності. Це 

дозволяє НБУ здійснювати ефективний моніторинг діяльності кредитних спілок і 

своєчасно виявляти можливі ризики. Вимога до регулярної звітності підвищує 

рівень підзвітності та відповідальності фінансових установ перед регулятором. 

Постанова спрямована на посилення контролю за фінансовою стійкістю учасників 

ринку та надання достовірної інформації про їхню діяльність. 

Підзаконні акти, прийняті на основі основних законів, є ключовими 

елементами у регулюванні діяльності кредитних спілок та інших небанківських 

фінансових установ. Вони забезпечують прозорість, підзвітність та належний 

рівень захисту прав споживачів на фінансовому ринку. Завдяки цим актам 

регулюється надання фінансових послуг, управління ризиками, контроль за 

діяльністю та нагляду за виконанням вимог законодавства. Система регулятивних 

заходів сприяє стабільності та надійності небанківського фінансового сектору. 

Таким чином, аналіз організаційно-правових основ функціонування 

кредитних спілок показав, що їхня діяльність регулюється комплексом законів і 

підзаконних актів, які забезпечують прозорість і стабільність фінансових установ. 

Новий Закон «Про кредитні спілки» та постанови НБУ посилюють нагляд за 

діяльністю спілок, регулюють їхні послуги і підвищують відповідальність 

керівників. Особливу увагу приділено захисту прав споживачів та підвищенню 

якості фінансових послуг. Прозорість та ефективність управління спілками є 

ключовими аспектами їхньої діяльності, що сприяє підвищенню довіри 

споживачів. Законодавча база забезпечує стабільність небанківського фінансового 

ринку та розвиток кредитних спілок. 
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1.3 Види діяльності кредитних спілок на фінансовому ринку 

 

 

Кредитні спілки є важливими фінансовими установами, які надають своїм 

членам широкий спектр фінансових послуг. Вони відіграють значну роль на 

фінансовому ринку, забезпечуючи доступ до кредитів, зберігання коштів та 

можливість накопичення заощаджень. Завдяки своїй демократичній структурі та 

орієнтації на інтереси членів, кредитні спілки сприяють розвитку фінансової 

інклюзії та стабільності на ринку. 

Види кредитних спілок наведені на рис.1.4. 

 

Рисунок 1.4 – Види кредитних спілок 

Джерело: розроблено автором на основі [30-31] 

Кредитні спілки можна класифікувати за кількома основними ознаками. 

Одним із критеріїв є цільова спрямованість, за якою кредитні спілки поділяються 

на професійні та економічні. Професійні спілки об’єднують людей, які працюють 

у певній професійній сфері, тоді як економічні орієнтовані на економічні потреби 

членів. Ще одним важливим аспектом є ознака членства. За цією класифікацією, 

спілки можуть бути професійними або територіальними, залежно від того, на якій 

основі формується їхнє членство [30, c.58]. Професійні спілки об’єднують людей 
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за професійною ознакою, тоді як територіальні спілки – за місцем проживання або 

діяльності. Територіальна поширеність діяльності також є значущим критерієм. 

Деякі спілки працюють на регіональному рівні, охоплюючи одну або кілька 

областей, тоді як інші мають статус всеукраїнських, діючи на національному рівні. 

Кредитні спілки можуть також відрізнятися за наявністю чи відсутністю мережі 

філій та представництв [31, c.25]. Деякі спілки мають розгалужену мережу 

підрозділів, що дозволяє їм охоплювати ширше коло членів, тоді як інші 

функціонують без філій, зосереджуючись на одному місці діяльності. Останнім 

критерієм класифікації є обсяг операцій. За цим показником спілки поділяються на 

універсальні, що пропонують широкий спектр послуг, та галузеві, які 

спеціалізуються на обслуговуванні певної сфери або галузі. 

Кредитні спілки демонструють різноманітність організаційних моделей і 

фінансових підходів, кожна з яких має свої унікальні риси та переваги. Типи 

кредитних спілок наведені в табл.1.2. 

Таблиця 1.2 – Типи кредитних спілок 

Критерії Профспілковий Ломбардний Інвестиційний 
Ощадно-

позичковий 

1 2 3 4 5 

Склад членів 

Члени трудового 

колективу 

підприємств 

Кілька великих 

вкладників та 

позичальники 

Дрібні вкладники, 

комерційна 

структура 

Рівноправні 

члени, без чіткої 

вузької групи 

Послуги 
Невеликий набір 

ощадних послуг 

Кредити під 

заставу 

Багато видів 

ощадних та 

цільових внесків 

Різноманітні 

умови вкладів і 

позичок 

Фінансова 

політика 

Обмежені 

кредити, низькі 

відсотки на 

вклади 

Великі кредити 

під високі 

відсотки 

Залучення дрібних 

коштів, 

інвестування 

Дешеві кредити, 

високі відсотки 

на вклади 

 

 

 

Продовження табл.1.2 

1 2 3 4 5 

Критерії Профспілковий Ломбардний Інвестиційний 
Ощадно-

позичковий 
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Членські 

внески 

Щомісячні, 

обов'язкові, з 

низькими 

відсотками 

Формальні для 

отримання 

кредиту 

Дрібні, 

зосереджені на 

інвестиційних 

проектах 

Немає чіткої 

групи людей 

Контроль та 

управління 

Профспілковий 

комітет 

Вкладники 

контролюють 

Засновники не 

переобираються, 

слабкий контроль 

Щорічні збори, 

демократичний 

контроль 

Тип кредитів 
Споживчі, 

невеликі 

Кредити під 

заставу 

Інвестування у 

великі проєкти 

Різноманітні 

кредити 

Рівень 

демократії 
Обмежений 

Обмежений, 

лише для 

вкладників 

Обмежений, через 

велику кількість 

членів 

Повний, всі 

члени 

рівноправні 
Джерело: розроблено автором на основі [8, c.165] 

 

Профспілкові кредитні спілки, що базуються на традиціях колишніх кас 

взаємодопомоги, орієнтовані на задоволення потреб трудових колективів. Вони 

надають переважно споживчі кредити невеликих розмірів і забезпечують базові 

ощадні послуги, проте не стимулюють активне накопичення заощаджень через 

обмежені фінансові можливості та низькі відсотки на внески. Їхня діяльність 

контролюється профспілковими комітетами або адміністрацією, що робить 

управлінську структуру досить централізованою [32, c.116]. Ломбардні кредитні 

спілки зосереджені на наданні кредитів під заставу, що робить їх подібними до 

традиційних ломбардів. Вони мають порівняно невелику кількість постійних 

членів, але значні активи, оскільки їхня діяльність орієнтована на короткострокові 

позики, які часто повертаються з високими відсотками [33, c.19]. Цей тип спілок 

забезпечує лише обмежену демократичність, оскільки реальний контроль 

залишається в руках кількох великих вкладників, а позичальники здебільшого є 

тимчасовими членами. Інвестиційні кредитні спілки, навпаки, акумулюють кошти 

дрібних вкладників для реалізації масштабних проєктів, таких як будівництво 

житла чи пенсійне забезпечення. Вони мають складнішу структуру фінансування з 

багатьма видами ощадних і цільових внесків, що дозволяє залучати значні активи. 

Проте через велику кількість членів, які рідко беруть активну участь в управлінні, 

демократичний контроль часто обмежується, а реальна влада належить 

засновникам або керівникам, що може створювати ризики для прозорості та 

підзвітності. Ощадно-позичкові кредитні спілки є найнаближеніші до західних 
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моделей кооперативів і відрізняються високим рівнем демократичного управління. 

Усі члени таких спілок мають рівні права, що забезпечує відкритість і прозорість у 

прийнятті рішень  [34, c.350]. Ці спілки надають широкий спектр послуг, 

включаючи різні види позик і вкладів, при цьому їхня фінансова політика 

спрямована на забезпечення доступних кредитів і вигідних умов для накопичення 

заощаджень. Поступове зростання активів і кількості членів дозволяє таким 

спілкам стабільно розвиватися і відповідати потребам своїх учасників [35, c.125]. 

Кожен тип кредитної спілки має свої переваги й обмеження, залежно від складу 

членів, фінансових цілей та організаційної структури. Вони виконують важливу 

роль на фінансовому ринку, забезпечуючи доступ до кредитних ресурсів та 

ощадних послуг для різних категорій громадян, сприяючи розвитку фінансової 

інклюзії та стабільності в суспільстві. 

Види фінансових послуг кредитних спілок наведені на рис.1.5. 

 

Рисунок 1.5 – Види фінансових послуг кредитних спілок 

Джерело: розроблено автором на основі [1] 

 

Діяльність кредитних спілок в Україні регулюється на основі різних видів 

ліцензій, які визначають перелік послуг, що можуть надаватися спілкою. На 

підставі стандартної ліцензії кредитні спілки мають право надавати два основні 

види фінансових послуг: це надання коштів та банківських металів у кредит, а 
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також залучення коштів та банківських металів, які підлягають поверненню. Такий 

підхід дозволяє кредитним спілкам виконувати функцію не тільки кредитора, але й 

установи, що акумулює кошти своїх членів для забезпечення стабільного 

функціонування. Умови надання кредитів можуть бути різними, залежно від 

політики спілки, але основною характеристикою таких кредитів є їх доступність 

для широкого кола осіб, що є членами спілки. Банківські метали, як об’єкт 

фінансових операцій, додають додаткові можливості для диверсифікації активів та 

захисту капіталу. 

Залучення коштів від членів кредитної спілки є не менш важливою 

частиною діяльності. Ці кошти можуть бути залучені у формі вкладів або інших 

інструментів, що підлягають поверненню, залежно від термінів та умов договорів 

між спілкою та її членами. Завдяки цьому кредитні спілки створюють внутрішній 

фонд для надання кредитів іншим членам, що сприяє фінансовій самодостатності 

установи та знижує ризики, пов’язані з зовнішніми джерелами фінансування. Такий 

механізм дозволяє членам спілки отримувати не тільки кредитні, але й ощадні 

послуги, що робить кредитні спілки привабливими для різних категорій громадян. 

Окрім стандартної ліцензії, кредитні спілки можуть отримувати спрощену 

ліцензію, яка дозволяє надавати послуги з кредитування без залучення коштів та 

банківських металів. Така ліцензія обмежує діяльність спілки виключно до надання 

кредитів, що робить її менш комплексною, але все ж важливою для тих установ, які 

прагнуть зосередитися на кредитуванні своїх членів. Спрощена ліцензія є зручним 

інструментом для невеликих кредитних спілок або тих, хто тільки починає свою 

діяльність на ринку, оскільки вона дозволяє уникнути складних вимог щодо 

залучення коштів, зберігаючи при цьому основну функцію кредитування. 

Таким чином, визначивши види діяльності кредитних спілок на 

фінансовому ринку, робимо висновок, що вони забезпечують доступ до кредитних 

ресурсів і збереження заощаджень для широкого кола громадян. Кожен тип спілок, 

від профспілкових до інвестиційних, має свої особливості організації та фінансової 

політики. Стандартні та спрощені ліцензії дозволяють кредитним спілкам надавати 

різноманітні послуги, від кредитування до залучення коштів. Їхня роль у розвитку 
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фінансової інклюзії та стабільності ринку є надзвичайно важливою. Кредитні 

спілки сприяють економічному зростанню та забезпечують сталість фінансової 

системи. 

 

Висновок до розділу 1  

Кредитні спілки є важливою складовою фінансового ринку України, оскільки 

вони забезпечують доступ до фінансових ресурсів для населення, малого бізнесу та 

територіальних громад. На відміну від комерційних банків, діяльність кредитних 

спілок базується на кооперативних засадах, що сприяє їхній соціальній орієнтації 

та фінансовій доступності. 

Законодавчі засади функціонування кредитних спілок ґрунтуються на 

принципах добровільності, самоврядування, рівноправності членів і 

неприбутковості діяльності. Ці принципи забезпечують прозорість управління, 

захист прав учасників та сприяють розвитку довіри до цих фінансових установ. 

Кредитні спілки надають широкий спектр фінансових послуг, таких як 

взаємне кредитування, збереження заощаджень і підтримка соціальних ініціатив. 

Їх роль у фінансовій системі України важлива для регіонального розвитку та 

стимулювання підприємницької діяльності. 

Попри позитивні риси, кредитні спілки стикаються з обмеженнями в доступі 

до ресурсів і високими регуляторними вимогами, що потребує подальшого 

вдосконалення правової бази для стабільного функціонування цих установ. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ КС «ГОСПОДАР» НА ФІНАНСОВОМУ РИНКУ 

УКРАЇНИ 

 

 

2.1 Динаміка та структура ринку кредитних спілок в Україні 

 

 

Ринок кредитних спілок в Україні є актуальним об'єктом дослідження, 

оскільки ці фінансові інституції забезпечують доступ до кредитних ресурсів для 

широких верств населення. Однак, незважаючи на їх потенціал, ринок кредитних 

спілок залишається недостатньо дослідженим у контексті сучасних викликів. 

Вивчення динаміки та структури цього ринку дозволить виявити його сильні та 

слабкі сторони, що є важливим для формування політики фінансової підтримки. 

Дослідження допоможе зрозуміти перспективи розвитку кредитних спілок в 

умовах економічної нестабільності та зростаючої конкуренції.  

Динаміка кількості кредитних спілок наведена на рис.2.1. 

 

Рисунок 2.1 – Динаміка кількості кредитних спілок в Україні за 2019-

2023рр. 

Джерело: розроблено автором на основі [36] 
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Динаміка кількості кредитних спілок в Україні протягом 2019-2023 років 

демонструє значне скорочення, що свідчить про глибокі структурні зміни на ринку. 

У 2019 році в Україні діяло 337 кредитних спілок. У 2020 році їхня кількість 

зменшилася на 4,45%, що було зумовлено економічними труднощами та 

посиленням регуляторних вимог. У 2021 році відбулося ще суттєвіше скорочення 

на 13,66%, що частково пояснюється наслідками економічної кризи та пандемії 

COVID-19, яка негативно вплинула на стабільність багатьох фінансових установ. 

2022 рік ознаменувався найбільшим падінням кількості кредитних спілок на 

41,73%, що було спричинено економічною дестабілізацією через повномасштабну 

війну та окупацію частини територій України, що спричинило банкрутство 

багатьох організацій. У 2023 році кількість спілок знизилася ще на 17,90%, що 

свідчить про подальше погіршення умов для їхнього існування в умовах війни, 

фінансових труднощів і високих ризиків. Усі ці фактори вказують на те, що ринок 

кредитних спілок перебуває у стані глибокої кризи, спричиненої як внутрішніми, 

так і зовнішніми факторами. 

Динаміка кількості членів кредитних спілок наведена в табл.2.1. 

Таблиця 2.1 – Динаміка кількості членів кредитних спілок в Україні за 2019-

2023 рр. 

Рік 
Кількість членів кредитних 

спілок, тис. осіб 

Абсолютний приріст, 

тис. осіб 

Відносний приріст, 

% 

2019 456,9 - - 

2020 428 -28,9 -6,33 

2021 354,8 -73,2 -17,10 

2022 308,3 -46,5 -13,11 

2023 229,2 -79,1 -25,66 
Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Кількість членів кредитних спілок в Україні протягом 2019-2023 років 

також значно скоротилася, що відображає загальну кризову ситуацію в секторі. У 

2019 році кількість членів кредитних спілок становила 456,9 тис. осіб, що свідчить 

про відносно стабільну базу клієнтів. Проте вже у 2020 році кількість членів 

скоротилася на 6,33%, що є наслідком економічної кризи та скорочення доходів 

населення, що зменшило попит на фінансові послуги кредитних спілок. У 2022 році 
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кількість членів знизилася ще на 13,11%, що, з одного боку, відображає зростаючі 

економічні труднощі, а з іншого – вплив війни, яка призвела до масової міграції 

населення та втрати клієнтської бази. Найбільше скорочення на 25,66% відбулося 

у 2023 році, що можна пояснити як війною, так і подальшою деградацією 

економічного стану населення, яке все більше покладається на інші джерела 

фінансування або взагалі уникає фінансових зобов'язань через непевність 

майбутнього. У сукупності, ця динаміка свідчить про значне зменшення довіри 

населення до кредитних спілок, а також зменшення їхньої здатності конкурувати з 

банківськими установами, які мають більше ресурсів для залучення клієнтів. 

Динаміка обсягів активів та капіталу кредитних спілок наведена в табл.2.2. 

Таблиця 2.2 – Динаміка обсягів активів та капіталу кредитних спілок в 

Україні за 2019-2023 рр. 

Рік 

Активи 

кредитних 

спілок, млн. 

грн. 

Абсолютни

й приріст, 

млн. грн. 

Відносни

й приріст, 

% 

Капітал 

кредитних 

спілок, млн. 

грн. 

Абсолютни

й приріст, 

млн. грн. 

Відносни

й приріст, 

% 

201

9 
2502,5 - - 1081,6 - - 

202

0 
2317,1 -185,4 -7,41 670,3 -411,3 -38,03 

202

1 
2279 -38,1 -1,64 952,9 282,6 42,16 

202

2 
1449,1 -829,9 -36,42 651,2 -301,7 -31,66 

202

3 
1422 -27,1 -1,87 644,4 -6,8 -1,04 

Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Динаміка обсягів активів та капіталу кредитних спілок за 2019-2023 роки 

показує значне скорочення, що вказує на фінансові труднощі сектору. У 2019 році 

активи кредитних спілок становили 2502,5 млн грн, а капітал – 1081,6 млн грн. У 

2020 році обсяг активів зменшився на 7,41%, що було спричинено економічною 

кризою та падінням платоспроможності клієнтів, а капітал скоротився на 38,03%, 

що свідчить про серйозні фінансові втрати для спілок. У 2021 році активи 

знизилися незначно – на 1,64%, що свідчить про стабілізацію ситуації, тоді як 

капітал зріс на 42,16%, що є результатом рекапіталізації та залучення додаткових 
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ресурсів. У 2022 році активи скоротилися на 36,42%, що відображає вплив війни та 

економічної кризи, яка призвела до банкрутства багатьох спілок, а капітал 

зменшився на 31,66%, що свідчить про критичне погіршення фінансової 

стабільності. У 2023 році активи майже не змінилися (-1,87%), але капітал 

продовжував знижуватися на 1,04%, що вказує на обмежену здатність кредитних 

спілок залучати нові кошти та підтримувати фінансову стійкість. Загалом, ця 

динаміка свідчить про серйозну фінансову кризу в секторі кредитних спілок, який 

зіткнувся з низкою викликів, пов'язаних як з економічними, так і з політичними 

факторами. 

Структура активів кредитних спілок наведена на рис.2.2. 

 

Рисунок 2.2 – Структура активів кредитних спілок в Україні за 2019-2023рр., 

% 

Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Аналіз структури активів кредитних спілок показує суттєву зміну у 

співвідношенні продуктивних та непродуктивних активів протягом 2019-2023 

років. У 2019 році частка продуктивних активів становила 85,75%, що вказує на 

досить ефективне управління активами. У 2020 році частка продуктивних активів 

дещо зросла до 86,93%, що свідчить про спробу кредитних спілок покращити 

прибутковість за рахунок інвестування в прибуткові проекти. Однак у 2021 році 

частка продуктивних активів зменшилася до 85,82%, що пов’язано з тимчасовим 
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погіршенням якості кредитного портфеля та наростанням економічних ризиків 

через пандемію. Найбільші зміни відбулися у 2022 році, коли частка продуктивних 

активів різко впала до 69,05%, що можна пояснити негативним впливом війни, яка 

призвела до зниження платоспроможності членів спілок та втрат через окупацію 

частини територій, де спілки втратили доступ до своїх активів. У 2023 році 

спостерігалося відновлення продуктивних активів до 74,86%, однак ця частка все 

ще залишалася значно нижчою за довоєнний рівень, що свідчить про труднощі з 

відновленням ефективної фінансової діяльності. Збільшення частки 

непродуктивних активів у 2022 та 2023 роках вказує на зростання проблемних 

кредитів і невизначеність на ринку. Загальна динаміка свідчить про те, що кредитні 

спілки втратили частину своїх ефективних інвестицій, а частка непродуктивних 

активів зросла через економічні та політичні кризи. 

Динаміка обсягів доходів та витрат кредитних спілок наведена в табл.2.3. 

Таблиця 2.3 – Динаміка обсягів доходів та витрат кредитних спілок в 

Україні за 2019-2023 рр. 

Рік 

Дохід 

кредитних 

спілок, млн. 

грн. 

Абсолютни

й приріст, 

млн. грн. 

Відносни

й приріст, 

% 

Витрати 

кредитних 

спілок, млн. 

грн. 

Абсолютни

й приріст, 

млн. грн. 

Відносни

й приріст, 

% 

201

9 
923,6 - - 842,3 - - 

202

0 
1065,8 142,2 15,40 1425,9 583,6 69,29 

202

1 
912,8 -153 -14,36 884,5 -541,4 -37,97 

202

2 
558,1 -354,7 -38,86 628,6 -255,9 -28,93 

202

3 
473,8 -84,3 -15,10 434,2 -194,4 -30,93 

Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Аналіз доходів і витрат кредитних спілок за 2019-2023 роки демонструє 

значну волатильність фінансових результатів. У 2019 році доходи спілок становили 

923,6 млн грн, тоді як витрати – 842,3 млн грн, що свідчить про збалансовану 

фінансову діяльність. У 2020 році доходи зросли на 15,40%, досягнувши 1065,8 млн 

грн, що свідчить про намагання кредитних спілок зберегти прибутковість навіть в 
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умовах пандемії. Однак витрати також різко зросли на 69,29%, що було спричинено 

зростанням фінансових ризиків та збільшенням непогашених кредитів. У 2021 році 

доходи знизилися на 14,36%, що є результатом скорочення кредитної активності, 

проте витрати також впали на 37,97%, що свідчить про спробу скоротити витрати 

для збереження фінансової стабільності. У 2022 році ситуація значно погіршилася: 

доходи впали на 38,86%, що відображає вплив війни, тоді як витрати скоротилися 

на 28,93%, оскільки спілки намагалися мінімізувати збитки. У 2023 році доходи 

зменшилися ще на 15,10%, проте витрати скоротилися ще більше – на 30,93%, що 

вказує на кризові заходи, спрямовані на збереження фінансової життєздатності. 

Загальна динаміка свідчить про нестабільність фінансової діяльності кредитних 

спілок, що перебували під тиском як економічних, так і політичних чинників, таких 

як війна, пандемія та падіння доходів населення. 

Динаміка обсягів кредитів та внесків кредитних спілок наведена в табл.2.4. 

Таблиця 2.4 – Динаміка обсягів кредитів та внесків кредитних спілок в 

Україні за 2019-2023 рр. 

Рік 

Обсяг 

кредитів, 

наданих 

членам 

кредитних 

спілок, млн. 

грн. 

Абсолютни

й приріст, 

млн. грн. 

Відносни

й приріст, 

% 

Внески членів 

кредитних 

спілок на 

депозитні 

рахунки, млн. 

грн. 

Абсолютни

й приріст, 

млн. грн. 

Відносни

й приріст, 

% 

201

9 
2670,4 - - 1208,6 - - 

202

0 
2499,9 -170,5 -6,38 1428,7 220,1 18,21 

202

1 
2252,9 -247 -9,88 1148,9 -279,8 -19,58 

202

2 
972,4 -1280,5 -56,84 644,8 -504,1 -43,88 

202

3 
1186,3 213,9 22,00 586,4 -58,4 -9,06 

Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Динаміка обсягів кредитів і внесків кредитних спілок за 2019-2023 роки 

демонструє різке коливання цих показників, що відображає вплив кризових явищ 

на ринок. У 2019 році кредитні спілки надали членам кредити на суму 2670,4 млн 
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грн, а внески на депозитні рахунки становили 1208,6 млн грн, що свідчить про 

активну діяльність і довіру клієнтів. У 2020 році обсяг наданих кредитів знизився 

на 6,38%, що є наслідком економічної нестабільності та пандемії, однак внески на 

депозитні рахунки зросли на 18,21%, що свідчить про бажання громадян зберегти 

свої кошти в безпечних фінансових установах. У 2021 році спостерігалося 

подальше зменшення обсягу кредитів на 9,88%, що пов'язано з погіршенням 

економічної ситуації, тоді як внески також знизилися на 19,58%, що свідчить про 

зменшення довіри до кредитних спілок. Найбільше падіння обсягів кредитування 

відбулося у 2022 році – на 56,84%, що можна пояснити війною та втратою 

платоспроможності населення, а також окупацією частини територій. Внески 

також суттєво знизилися на 43,88%, що свідчить про втрату довіри до фінансової 

стабільності спілок у воєнних умовах. Проте у 2023 році обсяг наданих кредитів 

зріс на 22%, що свідчить про спроби часткової активізації ринку, тоді як внески 

продовжували скорочуватися на 9,06%, відображаючи зниження інтересу клієнтів 

до депозитних послуг. Загальна динаміка свідчить про значне зменшення обсягів 

кредитування та залучення внесків, що відображає як економічні, так і соціальні 

наслідки війни. 

Середній розмір кредиту наведений на рис.2.3. 

 

Обсяг кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

млн. грн.; 2019; 

2670,4

Обсяг кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

млн. грн.; 2020; 

2499,9

Обсяг кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

млн. грн.; 2021; 

2252,9

Обсяг кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

млн. грн.; 2022; 972,4

Обсяг кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

млн. грн.; 2023; 

1186,3

Кількість кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

тис. од.; 2019; 125

Кількість кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

тис. од.; 2020; 109

Кількість кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

тис. од.; 2021; 85

Кількість кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

тис. од.; 2022; 54

Кількість кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

тис. од.; 2023; 43

Середній розмір 

кредиту, грн.; 2019; 

21363

Середній розмір 

кредиту, грн.; 2020; 

22935

Середній розмір 

кредиту, грн.; 2021; 

26505

Середній розмір 

кредиту, грн.; 2022; 

18007

Середній розмір 

кредиту, грн.; 2023; 

27588

Обсяг кредитів, наданих членам кредитних спілок, млн. грн.

Кількість кредитів, наданих членам кредитних спілок, тис. од.

Середній розмір кредиту, грн.
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Рисунок 2.3 – Середній розмір кредиту, наданого членам кредитних спілок 

в Україні за 2019-2023 рр. 

Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Середній розмір кредиту, наданого кредитними спілками в Україні, показує 

суттєві зміни протягом 2019-2023 років. У 2019 році середній розмір кредиту 

становив 21363 грн, при цьому було видано 125 тис. кредитів. У 2020 році середній 

розмір кредиту зріс до 22935 грн, незважаючи на скорочення кількості виданих 

кредитів до 109 тис., що можна пояснити більш консервативною кредитною 

політикою через пандемію COVID-19. У 2021 році середній розмір кредиту 

збільшився до 26505 грн, що вказує на зростання потреби в більших сумах 

кредитування, тоді як кількість виданих кредитів значно зменшилася до 85 тис. 

кредитів, що можна пояснити економічною невизначеністю. У 2022 році через 

вплив війни середній розмір кредиту впав до 18007 грн, а кількість виданих 

кредитів скоротилася до 54 тис., що вказує на значне зниження платоспроможності 

населення та зростання економічних ризиків. Проте у 2023 році середній розмір 

кредиту зріс до 27588 грн, хоча кількість виданих кредитів продовжувала 

зменшуватися до 43 тис. кредитів, що свідчить про зростання попиту на більші 

суми кредитів у період кризи. Загальна динаміка вказує на тенденцію до 

збільшення середнього розміру кредитів на тлі скорочення кількості 

позичальників, що відображає зміну потреб клієнтів у великих сумах та зменшення 

доступу до фінансування для менш платоспроможних верств населення. 

Динаміка обсягів заборгованості за простроченими кредитами, наданими 

членам кредитних спілок, наведена в табл.2.5. 

Таблиця 2.5 – Динаміка обсягів заборгованості за простроченими 

кредитами, наданими членам кредитних спілок, в Україні за 2019-2023 рр. 

Рік 

Заборгованість за 

простроченими 

кредитами, 

наданими членам 

кредитних спілок, 

млн. грн. 

Абсолютни

й приріст, 

млн. грн. 

Відносний 

приріст, % 

Обсяг кредитів, 

наданих членам 

кредитних спілок, 

млн. грн. 

Частка 

заборгованост

і в загальному 

обсязі 

кредитів, % 

2019 333,9 - - 2670,4 12,50 
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2020 787,1 453,2 135,73 2499,9 31,49 

2021 527,9 -259,2 -32,93 2252,9 23,43 

2022 535,9 8 1,52 972,4 55,11 

2023 401,2 -134,7 -25,14 1186,3 33,82 
Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Динаміка заборгованості за простроченими кредитами в кредитних спілках 

України за 2019-2023 роки свідчить про значну нестабільність у цьому сегменті 

ринку. У 2019 році заборгованість за простроченими кредитами становила 333,9 

млн грн, що складало 12,5% від загального обсягу виданих кредитів. У 2020 році 

заборгованість різко зросла до 787,1 млн грн, що дорівнює 31,49% від загального 

обсягу кредитів, а приріст становив 135,73%. Це різке зростання заборгованості 

можна пояснити впливом пандемії, яка погіршила фінансове становище багатьох 

позичальників. У 2021 році заборгованість знизилася до 527,9 млн грн, що складало 

23,43% від загального обсягу кредитів, а приріст був від'ємним на рівні 32,93%, що 

свідчить про покращення умов повернення кредитів. У 2022 році, під впливом 

війни, заборгованість зросла до 535,9 млн грн, або 55,11% від загального обсягу 

кредитів, що вказує на суттєві фінансові труднощі, з якими зіткнулися 

позичальники внаслідок кризи. У 2023 році заборгованість скоротилася до 401,2 

млн грн, що становило 33,82% від загального обсягу кредитів, а приріст був 

від'ємним на рівні 25,14%. Це свідчить про те, що кредитні спілки почали активно 

вирішувати проблеми простроченої заборгованості через реструктуризацію боргів 

та інші заходи фінансової стабілізації. Загальна динаміка свідчить про серйозні 

виклики для кредитних спілок у сфері управління, особливо у періоди економічної 

та політичної нестабільності. 

Найбільші кредитні спілки за обсягом наданих кредитів наведені в табл.2.6. 

Таблиця 2.6 – Найбільші кредитні спілки за обсягом наданих кредитів в 

Україні в 2023 р. 

Кредитна спілка Надано кредитів, млн грн Частка, % 

КС «Кредит-СоюЗ» 173,9 14,66 

КС «Вигода» 104,8 8,83 

УОКС 73,7 6,21 

ПВКС 71,5 6,03 

КС «Злет» 62,4 5,26 
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ЦКС «Анісія» 58,3 4,91 

КС «ЗАРАЗ» 40,9 3,45 

КС «ПС» 32,5 2,74 

КС «Ощадність» 25,7 2,17 

КС «Наші люди» 25,2 2,12 

Інші 517,4 43,61 

Всього 1186,3 100,00 
Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Аналіз найбільших кредитних спілок за обсягом наданих кредитів у 2023 

році показує високу концентрацію ринку та значну диференціацію між лідерами та 

іншими учасниками. Кредитна спілка «Кредит-СоюЗ» є беззаперечним лідером за 

обсягом наданих кредитів – 173,9 млн грн, що становить 14,66% ринку. Спілка 

«Вигода» займає друге місце з 104,8 млн грн кредитів і часткою 8,83%. Третю 

позицію займає УОКС, яка надала 73,7 млн грн кредитів, або 6,21% ринку. Серед 

інших спілок варто відзначити ПВКС (6,03%) і КС «Злет» (5,26%), які займають 

важливі позиції на ринку, проте їх частка значно менша, ніж у лідера. Кредитні 

спілки «Анісія» і «ЗАРАЗ» займають відповідно 4,91% і 3,45% ринку, що вказує на 

їх стабільну присутність, але без можливості суттєво впливати на загальні 

тенденції. Інші кредитні спілки, включаючи «Ощадність» і «Наші люди», мають 

частку менше 3%, що свідчить про їх обмежену роль на ринку. Сумарна частка 

інших спілок становить 43,61%, що вказує на досить фрагментовану структуру 

ринку поза межами найбільших гравців. Загальна динаміка показує, що ринок 

кредитних спілок України має кілька ключових лідерів, які надають основну 

частину кредитів, тоді як решта ринку є досить роздрібненою і менш впливовою в 

масштабах країни. 

Таким чином, динаміка ринку кредитних спілок в Україні за 2019-2023 роки 

відображає значний вплив економічної нестабільності, спричиненої як пандемією, 

так і війною. Кількість спілок і їх членів зменшувалася, тоді як фінансові показники 

погіршувалися. Зниження активів і капіталу вказує на труднощі в утриманні 

стійкості сектору. Зростання заборгованості за простроченими кредитами свідчить 

про фінансові виклики для спілок. Ринок залишається висококонцентрованим, з 

кількома ключовими гравцями, які контролюють основні обсяги кредитування. 
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Разом з тим, середній розмір кредитів зріс, що вказує на зростаючу потребу в 

більших фінансових ресурсах. Подальший розвиток сектору залежить від 

макроекономічної стабілізації та ефективного управління кредитними ризиками. 

 

 

2.2 Оцінка діяльності та місце КС «Господар» на фінансовому ринку 

України 

 

 

2.2.1 Загальна характеристика і види діяльності КС «Господар» на 

фінансовому ринку 

 

 

Кредитна спілка «Господар» була заснована 26 червня 2000 року та 

офіційно зареєстрована як фінансова установа 20 квітня 2004 року. Її створення 

ініціювали працівники сільськогосподарського кооперативу «Макарівський 

сільський сервісний центр», які активно проводили роз'яснювальну роботу серед 

населення Київської області. Спочатку членами спілки могли бути лише власники 

підсобних господарств і члени сільських громад району, але з 2004 року членство 

стало доступним для всіх мешканців області. Спілка є членом Національної 

асоціації кредитних спілок України та інших об'єднань, що сприяють її стабільності 

й розвитку. Вагому підтримку на початковому етапі надали міжнародні проєкти та 

місцеві аграрні організації, що допомогло спілці успішно розвиватися [37]. 

Головною перевагою КС «Господаря» є оперативність у наданні кредитів, 

індивідуальний підхід до позичальників, а також відсутність прихованих платежів 

і комісій. Важливим аспектом є те, що кредити надаються лише в національній 

валюті, що знижує валютні ризики для клієнтів. Протягом років своєї діяльності 

КС «Господар» зарекомендувала себе як надійна фінансова установа, що підтримує 

своїх членів під час економічних криз і не припиняє кредитування навіть у складні 
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часи. Професіоналізм працівників і прозорі умови кредитування дозволяють спілці 

зберігати довіру серед своїх членів і ефективно функціонувати на ринку. 

На сьогоднішній день членами КС «Господар» є представники різних 

соціальних груп, від сільгоспвиробників до вчителів і пенсіонерів, що забезпечує 

стійкість та широкий спектр клієнтів. Спілка активно працює за принципом «Свій 

до свого по своє», що сприяє побудові довірчих відносин між членами. Модель 

діяльності КС «Господар» передбачає взаємодію між тими, хто бажає заощадити 

свої кошти, і тими, хто потребує кредитних ресурсів для особистих або бізнесових 

потреб. Завдяки надійності, професіоналізму та орієнтації на потреби своїх членів, 

кредитна спілка залишається стабільним і важливим гравцем на фінансовому ринку 

Київської області. 

Кредитні програми КС «Господар» наведені в табл.2.7. 

Таблиця 2.7 – Кредитні програми КС «Господар» 

Параметри Кредити (порука) 
Кредити (майнові 

права на внесок) 
Мікрокредити 

Ціль кредитування 

Побутова техніка, 

транспорт, 

нерухомість, освіта, 

індивідуальне 

споживання 

Побутова техніка, 

транспорт, 

нерухомість, освіта, 

індивідуальне 

споживання 

Побутова техніка, 

транспорт, 

нерухомість, освіта, 

індивідуальне 

споживання 

Вид забезпечення Порука 
Майнові права на 

внесок 
Без забезпечення 

Сума кредиту 
Від 8000 до 150 000 

грн 

Від 8000 до 150 000 

грн 
Від 1000 до 8 000 грн 

Термін кредитування Від 1 до 24 місяців Від 1 до 24 місяців Від 1 до 24 місяців 

Цільові групи 

Фізичні особи, 

фізичні особи-

підприємці 

Фізичні особи, 

фізичні особи-

підприємці 

Фізичні особи, 

фізичні особи-

підприємці 
Джерело: розроблено автором на основі [38] 

 

Кредитні програми КС «Господар» охоплюють широкий спектр потреб 

фізичних осіб і фізичних осіб-підприємців. Основні види кредитів поділяються на 

програми із забезпеченням порукою, майновими правами на внесок і мікрокредити, 

які відрізняються сумами та умовами надання. Кредити, забезпечені порукою та 

майновими правами, мають однакові умови щодо суми – від 8000 до 150 000 грн, і 

терміну кредитування – до 24 місяців, однак різняться видом забезпечення. 

Мікрокредити пропонують менші суми – до 8 000 грн, але також дозволяють 
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отримати фінансування на ті ж потреби, що й інші програми. Всі три види кредитів 

спрямовані на купівлю техніки, транспортних засобів, нерухомості, оплату освіти 

та ведення особистого господарства. Програми мають спільну мету – допомогти 

членам спілки вирішити нагальні фінансові потреби, зокрема через індивідуальний 

підхід і гнучкі умови. Однак мікрокредити є більш доступними для невеликих 

щоденних потреб. Основною перевагою кредитів під поруку та майнові права є 

більший обсяг доступних коштів, що підходить для значних витрат, таких як 

придбання автомобіля чи нерухомості. 

Депозитні програми КС «Господар» наведені в табл.2.8. 

Таблиця 2.8 – Депозитні програми КС «Господар» 

Параметри «Накопичувальний» «Стабільний» «Універсальний» 

Спосіб виплати 

процентів 
В кінці дії договору В кінці дії договору Помісячно 

Спосіб нарахування Простий процент Простий процент Простий процент 

Можливість 

довнесення 
Так Ні Так 

Процентна ставка 

річних 
Від 10% до 13% Від 8% до 13% Від 9% до 12% 

Мінімальна сума 

вкладу 
500,00 грн 500,00 грн 500,00 грн 

Валюта вкладу Гривня Гривня Гривня 

Термін вкладу Від 3 до 24 місяців Від 1 до 24 місяців Від 3 до 24 місяців 

Гнучкість внесків Можливе довнесення 
Без можливості 

довнесення 
Можливе довнесення 

Джерело: розроблено автором на основі [39] 

 

Депозитні програми КС «Господар» пропонують клієнтам різні умови для 

зберігання коштів, залежно від їхніх фінансових цілей. Програма 

«Накопичувальний» передбачає можливість довнесення коштів під час дії договору 

та надає найвищу процентну ставку до 13% для вкладів від 3 до 24 місяців. Це 

робить її ідеальною для тих, хто планує регулярно поповнювати свій вклад і 

отримати максимальні відсотки по закінченню терміну. «Стабільний» депозит 

також дозволяє отримати до 13% річних, проте забороняє довнесення частини 

внеску, що підходить тим, хто шукає простіші, фіксовані умови. Його перевагою є 

можливість вкладати кошти на короткий термін (від 1 місяця), що робить програму 

зручною для короткострокових заощаджень. «Універсальний» депозит має нижчу 
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процентну ставку (до 12%), однак дозволяє клієнтам щомісяця отримувати 

відсотки та довносити додаткові кошти, що забезпечує регулярний дохід. 

Основною відмінністю цієї програми є регулярність виплат, що робить її 

привабливою для тих, хто хоче отримувати дохід протягом усього терміну вкладу. 

Всі програми мають однаковий мінімальний вклад у 500 гривень і дозволяють 

обрати термін до 24 місяців. КС «Господар» надає варіативні умови для різних 

потреб вкладників, пропонуючи гнучкість, високу ставку та регулярність виплат. 

Таким чином, кредитна спілка «Господар» є фінансовою установою, що 

надає широкий спектр послуг для різних категорій клієнтів. Вона пропонує три 

основні види кредитів: під поруку, під майнові права та мікрокредити, що 

задовольняють потреби фізичних осіб і підприємців. Основною перевагою є гнучкі 

умови кредитування без прихованих комісій, а також доступність кредитів у 

національній валюті. Депозитні програми спілки забезпечують різноманітність 

умов для заощадження, включаючи можливість довнесення коштів і вибір між 

короткостроковими та довгостроковими вкладами. Завдяки індивідуальному 

підходу до клієнтів і прозорості умов, КС «Господар» успішно функціонує на ринку 

і зберігає довіру своїх членів. 

 

 

2.2.2 Оцінка фінансової стійкості та ефективності КС «Господар» 

 

 

Оцінка фінансової стійкості та ефективності кредитних спілок є ключовим 

аспектом для забезпечення їх стабільного функціонування в умовах ринкової 

економіки. Кредитна спілка «Господар» виконує важливу роль у фінансовій 

системі, надаючи своїм членам доступ до кредитних ресурсів та інших фінансових 

послуг. Ефективність діяльності спілки безпосередньо впливає на її здатність 

виконувати зобов'язання перед позичальниками та забезпечувати їхні потреби. В 

умовах постійної конкуренції на фінансовому ринку важливо здійснювати 

регулярний моніторинг фінансових показників, що дозволяє вчасно виявляти 
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ризики та коригувати стратегію розвитку. Аналіз фінансової стійкості та 

ефективності КС «Господар» сприяє підвищенню її конкурентоспроможності та 

забезпеченню фінансової стабільності. 

Динаміка активів КС «Господар» наведена в табл.2.9. 

Таблиця 2.9 – Динаміка активів КС «Господар» за 2021-2023 рр. 

Стаття 

2021 р., 

тис. 

грн. 

2022 р., 

тис. 

грн. 

2023 р., 

тис. 

грн. 

Абсолютний 

приріст, тис. 

грн. 

Відносний 

приріст, % 

І. Необоротні активи 

Нематеріальні активи 2 2 32 30 1500,00 

Основні засоби 28 27 69 41 146,43 

Фінансові інвестиції 34 34 34 0 0,00 

Довгострокова дебіторська 

заборгованість 
126 56 43 -83 -65,87 

Усього за розділом І 190 119 178 -12 -6,32 

ІІ. Оборотні активи 

Дебіторська заборгованість за 

послуги 
10 0 13 3 30,00 

Інша поточна дебіторська 

заборгованість 
2260 1366 1401 -859 -38,01 

Поточні фінансові інвестиції 331 0 35 -296 -89,43 

Гроші та їх еквіваленти 195 333 79 -116 -59,49 

Усього за розділом ІІ 2796 1699 1528 -1268 -45,35 

Баланс 2986 1818 1706 -1280 -42,87 
Джерело: розроблено автором на основі [40] 

 

Аналіз динаміки активів КС «Господар» за 2021-2023 роки свідчить про 

загальне зменшення активів на 42,87%. Незважаючи на зростання необоротних 

активів, зокрема нематеріальних активів, які збільшилися на 1500%, та основних 

засобів на 146,43%, інші статті цього розділу, зокрема довгострокова дебіторська 

заборгованість, суттєво знизилися. Така ситуація пов'язана з реструктуризацією та 

погашенням довгострокових боргів. Відсутність змін у фінансових інвестиціях 

свідчить про стабільну інвестиційну політику КС «Господар» в цьому напрямку. 

Проте, оборотні активи значно зменшилися на 45,35%, що в основному зумовлено 

скороченням іншої поточної дебіторської заборгованості та фінансових інвестицій. 

Зниження обсягу грошових коштів на 59,49% свідчить про погіршення ліквідності 

або збільшення витрат. Незначне збільшення дебіторської заборгованості за 

послуги є позитивним сигналом, але не компенсує загального спаду. Усе це 
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свідчить про певну кризу в структурі активів КС «Господар», що зумовлено 

несприятливими зовнішніми економічними умовами та невдалою стратегією 

управління ліквідністю. Загалом, зменшення оборотних активів створює ризик для 

короткострокової платоспроможності КС «Господар», оскільки значна частина 

ресурсів спрямована на погашення зобов'язань або інвестиції з меншим рівнем 

ліквідності. 

Динаміка пасивів КС «Господар» наведена в табл.2.10. 

Таблиця 2.10 – Динаміка пасивів КС «Господар» за 2021-2023 рр. 

Стаття 

2021 

р., тис. 

грн. 

2022 

р., тис. 

грн. 

2023 р., 

тис. 

грн. 

Абсолютний 

приріст, тис. 

грн. 

Відносний 

приріст, % 

І. Власний капітал 

Зареєстрований (пайовий) 

капітал 
13 13 13 0 0,00 

Резервний капітал 1254 1254 1040 -214 -17,07 

Нерозподілений прибуток 

(непокритий збиток) 
0 -221 0 0 - 

Усього за розділом І 1267 1046 1053 -214 -16,89 

ІІ. Довгострокові зобов'язання і забезпечення 

Інші довгострокові зобов'язання 254 0 0 -254 -100,00 

Цільове фінансування 0 51 29 29 - 

Усього за розділом ІІ 254 51 29 -225 -88,58 

ІІІ. Поточні зобов'язання і забезпечення 

Поточна кредиторська 

заборгованість 
1107 339 97 -1010 -91,24 

Поточні забезпечення 27 25 29 2 7,41 

Доходи майбутніх періодів 0 0 47 47 - 

Інші поточні зобов'язання 331 357 451 120 36,25 

Усього за розділом ІІІ 1465 721 624 -841 -57,41 

Баланс 2986 1818 1706 -1280 -42,87 
Джерело: розроблено автором на основі [40] 

 

Динаміка пасивів КС «Господар» за 2021-2023 роки також демонструє 

скорочення на 42,87%. Власний капітал зазнав зниження через зменшення 

резервного капіталу на 17,07%, що є наслідком покриття збитків та зменшення 

прибутковості. Відсутність змін у зареєстрованому капіталі свідчить про те, що 

нові пайові внески не залучалися. Зменшення довгострокових зобов'язань на 

88,58%, зокрема повна ліквідація інших довгострокових зобов'язань, свідчить про 

погашення боргів та зменшення зовнішнього фінансування. Водночас, цільове 
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фінансування з’явилося лише в 2022 році, але його обсяги незначні, що обмежує 

можливості розширення інвестиційних проєктів. Найбільші зміни відбулися у 

поточних зобов'язаннях, які скоротилися на 57,41%. Значне зниження 

кредиторської заборгованості на 91,24% є ознакою активного погашення 

короткострокових боргів. Однак збільшення інших поточних зобов'язань на 36,25% 

і появи доходів майбутніх періодів свідчить про певні зобов'язання, які будуть 

виконуватися у майбутньому. Загалом зменшення зобов'язань КС «Господар» є 

позитивним фактором для фінансової стійкості спілки, але воно також знижує її 

здатність залучати нові ресурси для розвитку. 

Структура активів та пасивів КС «Господар» наведена на рис.2.4. 

  

Рисунок 2.4 – Структура активів та пасивів КС «Господар» за 2021-2023рр. 

Джерело: розроблено автором на основі [40] 
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співвідношенні між необоротними та оборотними активами. Питома вага 

необоротних активів зросла з 6,36% до 10,43%, що свідчить про збільшення 
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спрямованої на забезпечення стабільності у майбутньому, хоча зменшення 

оборотних активів може створювати ризики для поточної ліквідності. Водночас, 

оборотні активи скорочуються, зменшуючи їх частку в загальній структурі з 

93,64% до 89,57%. Така тенденція свідчить про необхідність перегляду політики 

управління ліквідністю та грошовими потоками КС «Господар».  

Структура пасивів демонструє позитивну тенденцію до збільшення 

власного капіталу у відсотковому співвідношенні: з 42,43% у 2021 році до 61,72% 

у 2023 році. Це свідчить про зменшення залежності від зовнішніх запозичень і 

підвищення фінансової незалежності КС «Господар». Зменшення довгострокових 

зобов'язань, частка яких впала з 8,51% до 1,7%, вказує на скорочення боргового 

навантаження. Поточні зобов'язання також знижуються, що свідчить про 

покращення платоспроможності КС «Господар» та виконання зобов'язань перед 

кредиторами. 

Динаміка фінансових результатів КС «Господар» наведена в табл.2.11. 

Таблиця 2.11 – Динаміка фінансових результатів КС «Господар» за 2021-

2023 рр. 

Стаття 
2021 р., 

тис. грн. 

2022 р., 

тис. грн. 

2023 р., 

тис. грн. 

Абсолютний 

приріст, тис. 

грн. 

Відносний 

приріст, % 

Інші операційні доходи 1635 1097 1003 -632 -38,65 

Адміністративні витрати 1443 924 867 -576 -39,92 

Інші операційні витрати 18 406 122 104 577,78 

Фінансовий результат від 

операційної діяльності 
174 -233 14 -160 -91,95 

Інші фінансові доходи 3 2 2 -1 -33,33 

Інші доходи 0 147 51 51 - 

Фінансові витрати 277 137 61 -216 -77,98 

Фінансовий результат до 

оподаткування 
-100 -221 6 106 -106,00 

Чистий фінансовий 

результат 
-100 -221 6 106 -106,00 

Джерело: розроблено автором на основі [40] 

 

Аналіз динаміки фінансових результатів КС «Господар» за 2021-2023 роки 

свідчить про нестабільність фінансових показників. Інші операційні доходи 

знизилися на 38,65%, що пов'язано зі скороченням обсягів надання послуг та 
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зменшенням доходів від операційної діяльності. Адміністративні витрати також 

зменшилися на 39,92%, що свідчить про оптимізацію витрат та скорочення штату. 

Водночас, інші операційні витрати зросли на 577,78%, що вказує на можливі 

непередбачені витрати та зростання витрат, пов'язаних із підтримкою діяльності в 

умовах економічної нестабільності. Фінансовий результат від операційної 

діяльності значно погіршився, зменшившись на 91,95%, що є наслідком зниження 

доходів і зростання витрат. Незначні зміни в інших фінансових доходах свідчать 

про стабільність цієї статті, однак вони не відіграють суттєвої ролі у загальному 

фінансовому результаті. Поява інших доходів у 2022 році та їх зменшення в 2023 

році свідчить про одноразові надходження, які не стали регулярними. Зниження 

фінансових витрат на 77,98% свідчить про скорочення витрат на обслуговування 

боргових зобов'язань, що позитивно вплинуло на фінансову стійкість спілки. У 

результаті, фінансовий результат до оподаткування в 2023 році перейшов з 

від’ємного значення у 2022 році до позитивного результату, що свідчить про 

поступове відновлення фінансової ефективності. Чистий фінансовий результат у 

2023 році показує прибуток у 6 тис. грн, що є значним покращенням порівняно з 

попередніми збитками. Відновлення чистого фінансового результату є позитивним 

сигналом, але КС «Господар» потрібно посилити увагу до джерел доходу. 

Динаміка обсягів отриманих внесків та наданих кредитів КС «Господар» 

наведена на рис.2.5. 
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Рисунок 2.5 – Динаміка обсягів отриманих внесків та наданих кредитів КС 

«Господар» за 2021-2023 рр. 

Джерело: розроблено автором на основі [40] 

Обсяги отриманих внесків на депозитні рахунки зростали у 2022 році на 

4,87%, що свідчить про зростання довіри до спілки та покращення умов депозитних 

програм. Однак у 2023 році обсяги внесків суттєво зменшилися на 36,80%, що є 

наслідком нестабільності на фінансових ринках та зменшення доходів вкладників. 

Зменшення обсягів депозитів створює ризики для ліквідності КС «Господар» та її 

здатності фінансувати кредитні програми.  

У 2022 році обсяги наданих кредитів скоротилися на 71,92%, що є наслідком 

економічної нестабільності, посилення ризиків невиплати кредитів та більш 

консервативної кредитної політики. Проте у 2023 році обсяги надання кредитів 

зросли на 57,83%, що свідчить про активізацію кредитування та зумовлено 

покращенням економічної ситуації та зміною стратегії спілки, спрямованою на 

розширення кредитних програм.  

Динаміка показників фінансової стійкості та достатності капіталу КС 

«Господар» наведена в табл.2.12. 

Таблиця 2.12 – Динаміка показників фінансової стійкості та достатності 

капіталу КС «Господар» за 2021-2023 рр. 

Показник 2021 р. 2022 р. 2023 р. Відхилення 

Вихідні дані, тис. грн. 

Власний капітал 1267 1046 1053 -214 

Зобов'язання 1719 772 653 -1066 

Основний капітал 1267 1046 1053 -214 

Активи 2986 1818 1706 -1280 

Зареєстрований (пайовий) капітал 13 13 13 0 

Кредитний портфель 4685,9 1315,9 2076,9 -2609 

Депозитний портфель 511,8 536,7 339,2 -172,6 

Розраховані показники 

Норматив фінансової стійкості 0,74 1,35 1,61 0,88 

Норматив достатності капіталу 0,42 0,58 0,62 0,19 

Відношення пайового капіталу до 

активів 
0,00 0,01 0,01 0,01 

Загальний коефіцієнт 

платоспроможності 
0,42 0,58 0,62 0,19 

Коефіцієнт покриття кредитів 

капіталом 
3,70 1,26 1,97 -1,73 
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Коефіцієнт покриття депозитів 

капіталом 
0,40 0,51 0,32 -0,08 

Джерело: розроблено автором на основі [40] 

 

Аналіз динаміки показників фінансової стійкості та достатності капіталу КС 

«Господар» показує помітне покращення у деяких ключових аспектах, попри 

загальне зниження активів і кредитного портфеля. Власний капітал спілки 

зменшився на 214 тис. грн, що свідчить про скорочення фінансової бази, однак 

зобов'язання скоротилися ще більше – на 1066 тис. грн. Це свідчить про зменшення 

боргового навантаження та підвищення фінансової незалежності спілки. 

Незважаючи на падіння активів на 1280 тис. грн, норматив фінансової стійкості зріс 

з 0,74 до 1,61, що є позитивною тенденцією і свідчить про стабільність у відношенні 

власного капіталу до зобов'язань. Це покращення є наслідком оптимізації боргових 

зобов'язань та скорочення ризиків. Норматив достатності капіталу також зріс з 0,42 

до 0,62, що вказує на збільшення спроможності КС «Господар» забезпечувати свої 

активи власним капіталом. Покращення загального коефіцієнта 

платоспроможності підтверджує, що КС «Господар» стала менш залежною від 

зовнішніх зобов'язань. Однак зниження коефіцієнта покриття кредитів капіталом 

свідчить про зменшення фінансової бази для покриття наданих кредитів. Значне 

скорочення кредитного та депозитного портфелів у 2022 році можна пояснити 

економічною кризою та посиленням ризиків для кредитування. Хоча депозитний 

портфель також зменшився, КС «Господар» підтримує достатній рівень власного 

капіталу для покриття своїх зобов’язань, що є ключовим фактором стабільності. 

Динаміка показників рентабельності КС «Господар» наведена в табл.2.12. 

Таблиця 2.12 – Динаміка показників рентабельності КС «Господар» за 2021-

2023 рр. 

Показник 2021 р. 2022 р. 2023 р. Відхилення 

Вихідні дані, тис. грн. 

Чистий фінансовий результат -100 -221 6 106 

Власний капітал 1267 1046 1053 -214 

Активи 2986 1818 1706 -1280 

Надано кредитів 4685,9 1315,9 2076,9 -2609 

Розраховані показники, % 
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Рентабельність власного капіталу 

(ROE) 
-7,89 -21,13 0,57 8,46 

Рентабельність активів (ROA) -3,35 -12,16 0,35 3,70 

Рентабельність кредитного портфеля -2,13 -16,79 0,29 2,42 
Джерело: розроблено автором на основі [40] 

Динаміка показників рентабельності КС «Господар» свідчить про значні 

зміни у фінансовій ефективності спілки. Чистий фінансовий результат у 2021 та 

2022 роках був від’ємним, але в 2023 році спілка отримала невеликий прибуток у 

розмірі 6 тис. грн, що свідчить про поступове відновлення після кризи. Попри 

зменшення власного капіталу та активів, що є негативним явищем, покращення 

чистого фінансового результату вплинуло на рентабельність власного капіталу, яка 

зросла з -7,89% до 0,57%. Цей показник свідчить про підвищення ефективності 

використання власного капіталу, що є результатом оптимізації витрат і підвищення 

операційної ефективності. Рентабельність активів також змінилася на краще: з -

3,35% у 2021 році до 0,35% у 2023 році, що свідчить про покращення здатності 

активів генерувати прибуток, хоча зниження загального обсягу активів знижує 

потенціал для подальшого зростання. Найбільш суттєві зміни спостерігаються в 

рентабельності кредитного портфеля, яка покращилася з -2,13% у 2021 році до 

0,29% у 2023 році. Це свідчить про те, що, незважаючи на значне зменшення 

обсягів наданих кредитів, їх прибутковість зросла. Основними факторами впливу 

на ці зміни є зниження витрат, підвищення якості кредитного портфеля та загальна 

стабілізація економічної ситуації. 

Таким чином, аналіз фінансової стійкості та ефективності КС «Господар» за 

2021-2023 роки показує значне зниження активів і пасивів, що свідчить про 

виклики, зумовлені економічною нестабільністю. Незважаючи на скорочення 

кредитного і депозитного портфелів, фінансова стійкість спілки покращилась 

завдяки зменшенню боргового навантаження та підвищенню коефіцієнтів 

платоспроможності. Водночас, КС «Господар» зіткнулася з проблемами 

ліквідності через зменшення оборотних активів та грошових коштів. Позитивним 

моментом є поступове відновлення чистого фінансового результату, хоча для 

подальшого розвитку необхідно посилити контроль за доходами. Загалом, КС 
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«Господар» демонструє покращення стійкості, але потребує коригування стратегії 

для забезпечення довгострокової стабільності. 

 

 

2.2.3 Умови надання фінансових послуг КС «Господар» 

 

 

Кредитні спілки відіграють важливу роль у фінансовій системі, 

забезпечуючи доступ громадян до кредитних ресурсів на взаємовигідних умовах. 

Кредитна спілка «Господар» є яскравим прикладом такої організації, діяльність 

якої регулюється чинним законодавством України та внутрішніми нормативними 

документами. КС «Господар» надає фінансові послуги відповідно до вимог 

законодавства України та своїх внутрішніх правил, що визначають порядок 

надання послуг та взаємодії зі споживачами. Членами КС «Господар» можуть бути 

особи, які проживають у Київській та Житомирській областях, за винятком осіб, 

цивільна дієздатність яких обмежена судом, або мають судимість за кримінальні 

правопорушення. КС «Господар» дотримується вимог законодавства щодо 

фінансового моніторингу, захисту персональних даних та інформування клієнтів 

про умови надання фінансових послуг. 

КС «Господар» пропонує різні види вкладів, зокрема строкові депозити, для 

яких встановлюються чіткі часові рамки від 1 до 24 місяців. Внески можуть 

становити від 500 до 150 тисяч гривень, але КС «Господар» зобов'язана 

контролювати, щоб зобов'язання перед одним членом не перевищували 10% від 

загальних зобов'язань. Виплата процентів може здійснюватися щомісячно або після 

завершення дії договору [41]. Договори можуть передбачати можливість або 

заборону внесення додаткових сум чи часткового зняття депозиту протягом строку 

дії договору. У разі дострокового повернення вкладу КС «Господар» проводить 

перерахунок процентів залежно від фактичного строку користування вкладом. 

Якщо вкладник не вимагає повернення коштів після закінчення строку дії договору, 
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нарахування процентів припиняється. У разі зміни ринкових умов або 

законодавства КС «Господар» може ініціювати зміну процентної ставки. 

Основними видами фінансових послуг, які надає кредитна спілка, є надання 

кредитів та супроводження кредитних договорів. Умови надання цих послуг 

формуються на основі внутрішніх правил і процедур, що відповідають вимогам 

законодавства, зокрема Закону України «Про споживче кредитування». Процедура 

надання фінансових послуг у КС «Господар» розпочинається з подання заявки на 

кредит. Кредитна спілка оцінює фінансовий стан потенційного позичальника, його 

платоспроможність та ризики, пов'язані з наданням кредиту. Для цього 

використовується інформація, що надається позичальником, а також зовнішні 

джерела, включаючи кредитні рейтинги. Оцінка позичальника є ключовим етапом, 

адже саме вона дозволяє визначити умови кредитування, включаючи процентну 

ставку, термін погашення та вимоги щодо забезпечення кредиту. Кредитна спілка 

також встановлює чіткі правила щодо моніторингу та супроводження наданих 

кредитів. Порядок укладання договорів, зокрема на кредити, передбачає детальну 

інформацію про умови надання послуг, розмір процентів, права та обов'язки сторін, 

а також відповідальність за невиконання умов договору. Після видачі кредиту 

менеджери спілки здійснюють регулярний контроль за своєчасністю сплат за 

кредитними договорами. Важливим елементом цього процесу є складання графіків 

планових платежів, які дозволяють оцінити відповідність фактично отриманих 

платежів плановим надходженням, що дозволяє КС «Господар» оперативно 

реагувати на випадки прострочення платежів і вживати відповідних заходів для 

врегулювання заборгованості. 

Що стосується роботи з забезпеченням кредитів, КС «Господар» може 

вимагати надання застави або поручительства залежно від суми кредиту та 

фінансового стану позичальника [41]. Це дозволяє знизити ризики, пов'язані з 

невиконанням зобов'язань, а також забезпечує додаткові гарантії для спілки. У 

випадку невиконання умов договору, кредитна спілка має право звернути 

стягнення на предмет застави або вимагати виконання зобов'язань поручителем. 
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У випадках, коли позичальник не виконує своїх зобов'язань за кредитним 

договором, КС «Господар» починає процедуру супроводження прострочених 

кредитів. Спочатку здійснюються заходи з інформування позичальника про 

необхідність виконання зобов’язань, такі як телефонні нагадування та письмові 

повідомлення. Якщо протягом певного періоду заборгованість не буде погашена, 

спілка вдається до більш жорстких заходів, таких як надіслання офіційних 

попереджень та ініціювання судових позовів щодо стягнення заборгованості. 

Окрім роботи з простроченими кредитами, КС «Господар» також має процедури 

для супроводження безнадійних кредитів. Після визнання кредиту безнадійним, 

кредитна спілка може прийняти рішення про його списання, якщо є належні 

підстави. Це відбувається на підставі рішення наглядової ради спілки, яка розглядає 

подання кредитного комітету. Водночас, навіть після списання, КС «Господар» 

може продовжувати спроби стягнення заборгованості шляхом подання відповідних 

заяв до виконавчої служби або судових органів. 

Ще однією важливою складовою умов надання фінансових послуг є 

забезпечення прав і обов'язків позичальника та кредитної спілки. КС «Господар» 

зобов'язана надавати позичальнику всю необхідну інформацію про умови кредиту, 

включаючи розмір процентної ставки, графік платежів та можливі санкції за 

невиконання умов договору. Крім того, КС «Господар» повинна дотримуватись 

вимог щодо врегулювання простроченої заборгованості, які встановлені Законом 

України «Про споживче кредитування», що забезпечує захист прав позичальника, 

а також дозволяє уникнути непорозумінь та конфліктних ситуацій. 

КС «Господар» зобов'язана надавати споживачам вичерпну, точну та 

актуальну інформацію про послуги споживчого кредитування відповідно до 

законодавства України [41]. Це здійснюється шляхом розміщення відповідних 

даних на вебсайті кредитної спілки, у рекламі та під час надання самої послуги. 

Інформація повинна бути доступною, зрозумілою та містити попередження щодо 

можливих наслідків для споживачів у разі порушення умов договору. КС 

«Господар» також зобов'язана дотримуватися правил щодо текстового оформлення 

таких попереджень на вебсайті, використовуючи певний шрифт та виділення 
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тексту. Споживачі можуть самостійно обирати канали для комунікацій з 

кредитною спілкою, включаючи електронну пошту та мобільні повідомлення. КС 

«Господар» повинна надавати детальну інформацію про різновиди кредитів, умови 

їх отримання, акційні пропозиції та ліміти сум. Крім того, споживачам мають бути 

надані відомості про додаткові платежі та супровідні послуги. Важливим аспектом 

є попередження про можливі наслідки невиконання умов договору, включаючи 

погіршення кредитної історії.  

КС «Господар» зобов’язана зберігати інформацію про надані фінансові 

послуги як в паперовому, так і в електронному вигляді протягом не менше п'яти 

років після закінчення терміну дії кредитного договору. Це стосується всіх 

договорів, пов'язаних з фінансовими послугами, незалежно від того, чи були вони 

виконані в повному обсязі. Така вимога дозволяє КС «Господар» забезпечити 

належний облік фінансових операцій, а також мати доступ до необхідної 

інформації у разі виникнення спірних питань між позичальником та спілкою. 

Таким чином, умови надання фінансових послуг у КС «Господар» 

ґрунтуються на чітких правилах і процедурах, які відповідають вимогам 

законодавства та забезпечують ефективне управління фінансовими ризиками. КС 

«Господар» прагне забезпечити належний контроль за виконанням умов кредитних 

договорів, а також вчасно реагувати на випадки прострочення або неможливості 

погашення кредитів. Завдяки цьому КС «Господар» забезпечує стабільність своєї 

діяльності та надає своїм членам можливість отримувати необхідні фінансові 

ресурси на вигідних умовах. 

 

 

2.3 Вплив внутрішніх та зовнішніх чинників на ефективність 

діяльності кредитних спілок 

 

 

Ефективність діяльності кредитних спілок значною мірою залежить від 

комплексу внутрішніх і зовнішніх чинників, що впливають на їх функціонування. 
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Внутрішні чинники включають організаційну структуру, фінансову стратегію, 

управління ризиками та якість обслуговування клієнтів. Зовнішні чинники, такі як 

економічна ситуація в країні, зміни в законодавстві та регулюючих вимогах, а 

також конкуренція на ринку фінансових послуг, можуть істотно змінювати умови 

діяльності спілок. Крім того, фактори соціально-політичної стабільності та 

загальносвітові економічні тренди також впливають на здатність кредитних спілок 

забезпечувати фінансову стійкість. Аналіз впливу цих чинників дозволяє краще 

зрозуміти, як вони формують стратегії розвитку кредитних спілок. Знання цього 

допомагає розробляти ефективні рішення для зміцнення позицій спілок на ринку та 

підтримки їхньої стабільності. 

Динаміка фінансових результатів кредитних спілок наведена в табл. 2.13. 

Таблиця 2.13 – Динаміка фінансових результатів кредитних спілок в Україні 

за 2014-2023 рр. 

Рік 
Фінансові результати кредитних 

спілок, млн. грн. 

Абсолютний приріст, 

млн. грн. 

Відносний приріст, 

% 

2014 36,3 - - 

2015 65,1 28,8 79,34 

2016 55,6 -9,5 -14,59 

2017 79,4 23,8 42,81 

2018 51,1 -28,3 -35,64 

2019 81,3 30,2 59,10 

2020 -360,1 -441,4 -542,93 

2021 28,3 388,4 -107,86 

2022 -70,5 -98,8 -349,12 

2023 39,6 110,1 -156,17 
Джерело: розроблено автором на основі [36] 

 

Аналіз динаміки фінансових результатів кредитних спілок в Україні 

демонструє значну нестабільність їхньої діяльності протягом цього періоду. У 2014 

році фінансові результати склали 36,3 млн. грн, а в 2015 році відбулося значне 

зростання до 65,1 млн грн, що можна пояснити економічним відновленням після 

кризи та стабілізацією фінансового ринку. Проте у 2016 році результати знизились 

до 55,6 млн. грн, що відображає наслідки економічних труднощів і можливе 

зростання ризиків для споживачів кредитних послуг. Знову ж таки, у 2017 році 

спостерігається значне зростання до 79,4 млн. грн, що пов’язане з покращенням 
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умов кредитування та зростанням попиту на фінансові продукти кредитних спілок. 

Однак у 2018 році фінансові результати впали до 51,1 млн. грн, що свідчить про 

негативний вплив зовнішніх факторів, таких як нестабільність у банківській 

системі та зміна макроекономічних умов. У 2019 році фінансові результати зросли 

на 30,2 млн. грн. і досягли 81,3 млн. грн, що є результатом загальної економічної 

стабільності та збільшення обсягів кредитування. Водночас 2020 рік став 

катастрофічним для кредитних спілок, адже фінансові результати склали -360,1 

млн грн, що було спричинено пандемією COVID-19, обмежувальними заходами та 

зниженням економічної активності. Після цього у 2021 році відбулося значне 

покращення до 28,3 млн грн, що вказує на відновлення діяльності кредитних спілок 

на тлі поступового виходу економіки з кризи. Незважаючи на це, у 2022 році знову 

відбулося зниження до -70,5 млн грн, що пов'язано з впливом повномасштабного 

вторгнення в Україну та економічними викликами воєнного часу. У 2023 році 

показники покращилися до 39,6 млн. грн, що свідчить про адаптацію до нових умов 

та поступове відновлення кредитного ринку. Ця динаміка показує, що основними 

факторами впливу на фінансові результати є зовнішні економічні та політичні 

події, такі як кризи, війни та пандемії, які мають критичний вплив на можливості 

кредитних спілок утримувати стабільні фінансові показники. 

Визначимо вплив змін ВВП України на фінансові результати кредитних 

спілок за допомогою коефіцієнта еластичності (табл.2.14). 

Таблиця 2.14 – Динаміка коефіцієнта еластичності фінансових результатів 

кредитних спілок від ВВП в Україні за 2014-2023 рр. 

Рік 

Фінансові 

результати 

кредитних 

спілок, млн. грн. 

Приріст 

фінансових 

результатів, % 

ВВП, млн. 

грн. 

Приріст ВВП, 

% 

Коефіцієнт 

еластичності 

фінансових 

результатів 

від ВВП 

2014 36,3 - 1566728 - - 

2015 65,1 79,34 1979458 26,34 3,01 

2016 55,6 -14,59 2383182 20,40 -0,72 

2017 79,4 42,81 2982920 25,17 1,70 

2018 51,1 -35,64 3558706 19,30 -1,85 

2019 81,3 59,10 3974564 11,69 5,06 

2020 -360,1 -542,93 4194102 5,52 -98,29 

2021 28,3 -107,86 5459574 30,17 -3,57 
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2022 -70,5 -349,12 5191028 -4,92 70,98 

2023 39,6 -156,17 6537825 25,94 -6,02 
Джерело: розроблено автором на основі [36, 42] 

 

Аналіз коефіцієнта еластичності фінансових результатів кредитних спілок 

від ВВП дозволяє краще зрозуміти, як фінансові результати спілок реагують на 

зміни в економіці країни. У 2015 році, коли ВВП зріс на 26,34%, фінансові 

результати кредитних спілок збільшилися на 79,34%, що призвело до високого 

коефіцієнта еластичності в 3,01. Це свідчить про те, що кредитні спілки досить 

чутливо реагували на економічне зростання та можуть отримувати значні вигоди в 

умовах економічної стабільності. Однак у 2016 році, попри зростання ВВП на 

20,40%, фінансові результати спілок знизилися на 14,59%, що відображає 

негативну реакцію кредитних спілок на певні внутрішні проблеми, такі як 

посилення конкуренції та ризики неплатежів. У 2017 році, знову ж таки, при 

зростанні ВВП на 25,17% фінансові результати спілок збільшились на 42,81%, що 

підтверджує їх позитивну реакцію на економічне зростання. Однак у 2018 році, 

незважаючи на ріст ВВП на 19,30%, фінансові результати кредитних спілок впали 

на 35,64%, що свідчить про структурні проблеми у секторі та зміну споживчих 

уподобань. Найкращий результат було зафіксовано у 2019 році, коли при зростанні 

ВВП на 11,69% фінансові результати зросли на 59,10%, що призвело до 

еластичності 5,06. Це свідчить про виняткову прибутковість кредитних спілок у 

сприятливих економічних умовах. Проте у 2020 році пандемія призвела до колапсу, 

коли при зростанні ВВП на 5,52% фінансові результати знизилися на 542,93%, а 

коефіцієнт еластичності склав катастрофічні -98,29. Це є свідченням того, що кризи 

глобального масштабу надзвичайно негативно впливають на кредитні спілки. У 

2021 році, при зростанні ВВП на 30,17%, фінансові результати знизилися на 

107,86%, що показує, що кредитні спілки ще не оговталися від попередньої кризи. 

У 2022 році, через економічні наслідки війни, ВВП знизився на 4,92%, а фінансові 

результати спілок впали на 349,12%, а еластичність у 70,98 вказує на надзвичайну 

чутливість сектору до економічних змін. У 2023 році при зростанні ВВП на 25,94% 

фінансові результати знову знизилися на 156,17%, що відображає постійну 
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нестабільність діяльності кредитних спілок, попри певні ознаки економічного 

відновлення. 

Визначимо вплив змін індексу інфляції на фінансові результати кредитних 

спілок за допомогою лінійної залежності (табл.2.6). 

 

Рисунок 2.6 – Вплив змін індексу інфляції на фінансові результати 

кредитних спілок в Україні за 2014-2023 рр. 

Джерело: розроблено автором на основі [36, 43] 

 

Аналіз залежності між змінами індексу інфляції та фінансовими 

результатами кредитних спілок в Україні показує слабкий взаємозв'язок між цими 

показниками. Рівняння регресії y=2,1647x−249,39 вказує на те, що зростання 

інфляції на одиницю призводить до зростання фінансових результатів кредитних 

спілок на 2,16 млн грн. Однак коефіцієнт детермінації R2=0,0409 свідчить про те, 

що лише 4,09% змін у фінансових результатах можна пояснити змінами інфляції. 

Це означає, що інфляція не є основним фактором, який впливає на діяльність 

кредитних спілок в Україні. Незначний вплив інфляції можна пояснити тим, що 

кредитні спілки здебільшого оперують у національній валюті, а їх клієнтська база 

переважно складається з фізичних осіб, які можуть меншою мірою відчувати 

інфляційні коливання через політику стабілізації доходів і соціальних виплат. Крім 

того, можливим поясненням є те, що кредитні спілки можуть підлаштовувати свої 

процентні ставки під інфляційні тенденції, що допомагає їм пом'якшити вплив 

y = 2,1647x - 249,39

R² = 0,0409
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інфляції на свої фінансові результати. Однак інфляційний тиск може призводити 

до збільшення кредитних ризиків, оскільки зростання цін знижує купівельну 

спроможність клієнтів, що може ускладнювати виконання ними своїх фінансових 

зобов'язань. Попри це, низький коефіцієнт детермінації свідчить про те, що загальні 

коливання інфляції не є вирішальними для визначення фінансових результатів 

кредитних спілок.  

Визначимо вплив змін рівня безробіття на фінансові результати кредитних 

спілок за допомогою лінійної залежності (табл.2.7). 

 

Рисунок 2.7 – Вплив змін рівня безробіття на фінансові результати 

кредитних спілок в Україні за 2014-2023 рр. 

Джерело: розроблено автором на основі [36, 44] 

 

Залежність між змінами рівня безробіття та фінансовими результатами 

кредитних спілок в Україні відображає негативний зв'язок, що свідчить про вплив 

соціально-економічних умов на діяльність спілок. Рівняння y=−3,4567x+40,984 

вказує на те, що зростання безробіття на одиницю призводить до зменшення 

фінансових результатів кредитних спілок на 3,46 млн грн. Коефіцієнт детермінації 

R2=0,0133 є дуже низьким, що вказує на слабкий зв'язок між цими показниками, і 

лише 1,33% змін у фінансових результатах можна пояснити змінами рівня 

безробіття. Незважаючи на негативний зв'язок, цей низький коефіцієнт свідчить 

про те, що безробіття не є основним фактором, що визначає фінансові результати 

y = -3,4567x + 40,984

R² = 0,0133

Ф
ін

а
н

с
о

в
і 

р
ез

у
л

ь
т

а
т

и
 к

р
ед

и
т

н
и

х
 

сп
іл

о
к

, 
м

л
н

. 
г
р

н
.

Рівень безробіття, %



60 

кредитних спілок. Негативний вплив безробіття може бути зумовлений тим, що 

зростання безробіття зменшує купівельну спроможність населення, обмежує 

можливості споживачів брати кредити та погіршує платоспроможність існуючих 

клієнтів. Однак, незважаючи на очевидну логічність такого зв'язку, низький 

коефіцієнт детермінації вказує на те, що кредитні спілки можуть ефективно 

адаптувати свою діяльність навіть в умовах економічної нестабільності. 

Визначимо вплив змін рівня девальвації гривні по відношенню до долара 

України на фінансові результати кредитних спілок за допомогою лінійної 

залежності (табл.2.8). 

 

Рисунок 2.8 – Вплив змін рівня девальвації гривні по відношенню до долара 

на фінансові результати кредитних спілок в Україні за 2014-2023 рр. 

Джерело: розроблено автором на основі [36, 45] 

 

Залежність між змінами рівня девальвації гривні по відношенню до долара 

та фінансовими результатами кредитних спілок в Україні також показує слабкий 

зв'язок. Рівняння y=−0,2474x+30,355 вказує на те, що зростання девальвації гривні 

на одиницю призводить до зменшення фінансових результатів кредитних спілок на 

0,25 млн грн. Коефіцієнт детермінації R2 =0,0037 є найнижчим серед усіх трьох 

розглянутих факторів і становить лише 0,37%, що свідчить про надзвичайно 

слабкий вплив девальвації на фінансові результати кредитних спілок. Це можна 

пояснити тим, що кредитні спілки оперують у національній валюті, а їхня 

y = -0,2474x + 30,355

R² = 0,0037
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діяльність спрямована на надання кредитів у гривнях, що зменшує їхню залежність 

від валютних коливань. Девальвація гривні впливає на платоспроможність клієнтів, 

оскільки збільшує витрати на імпортні товари, підвищує ціни на енергоресурси та 

загалом погіршує економічну ситуацію. Проте цей вплив не є критичним для 

кредитних спілок, оскільки вони переважно орієнтуються на внутрішній ринок та 

не проводять масштабні операції в іноземній валюті. Більшість кредитів видаються 

на споживчі потреби або підтримку малого бізнесу, який також працює в гривнях, 

що зменшує ризики, пов’язані з валютною нестабільністю.  

Таким чином, проведений аналіз показав, що макроекономічні чинники, такі 

як інфляція, безробіття та девальвація гривні, мають незначний вплив на фінансові 

результати кредитних спілок в Україні. Хоча інфляція та безробіття впливають на 

їхні показники, ці зв'язки є слабкими, а девальвація гривні практично не впливає на 

результати через операції в національній валюті. Натомість більший вплив на їхню 

діяльність мають кризові події, такі як пандемія та війна, що радикально змінюють 

економічну ситуацію. Внутрішні чинники, такі як ефективне управління ризиками, 

залишаються вирішальними для стабільності спілок. Їм необхідно продовжувати 

адаптуватися до змін в економіці для підтримання своєї фінансової стійкості. 

Успішний розвиток кредитних спілок буде залежати від їхньої здатності ефективно 

реагувати на зовнішні виклики і підтримувати зв'язок з клієнтами. 

 

Висновки по розділу 2  

Діяльність КС «Господар» є прикладом ефективного функціонування 

кредитної спілки в умовах економічних викликів. Аналіз показав стабільність 

фінансової діяльності спілки, незважаючи на скорочення кількості членів і загальну 

динаміку зменшення кредитних спілок на українському ринку. 

Фінансова стійкість КС «Господар» забезпечується завдяки збалансованій 

кредитній політиці та ефективному управлінню активами. Спілка демонструє 

позитивні показники ліквідності та прибутковості, що підвищує довіру з боку 

учасників. 

Аналіз умов надання кредитів у КС «Господар» свідчить про їх доступність 

для широкого кола членів спілки. Гнучка система взаємодії з клієнтами та прозорі 

умови кредитування забезпечують конкурентоспроможність на фінансовому 

ринку. 
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Попри загальну кризу кредитного сектору України, КС «Господар» 

адаптується до внутрішніх і зовнішніх чинників завдяки впровадженню сучасних 

методів управління та фінансової підтримки своїх учасників. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ КРЕДИТНИХ СПІЛОК НА 

ФІНАНСОВОМУ РИНКУ УКРАЇНИ 

 

 

3.1 Проблеми діяльності кредитних спілок на фінансовому ринку 

 

 

Кредитні спілки відіграють важливу роль на фінансовому ринку, 

забезпечуючи доступність фінансових послуг для широких верств населення. 

Проте, їх діяльність стикається з рядом серйозних викликів, які обмежують 

ефективність роботи та знижують їхню конкурентоспроможність. Для подальшого 

розвитку кредитних спілок необхідно розв’язати низку проблем, які наведені в 

табл.3.1. 

Таблиця 3.1 – Проблеми діяльності кредитних спілок та напрями їх 

вирішення 

Проблема Вплив Напрям вирішення 

Недостатній рівень 

капіталізації 

Обмежує можливість 

виконання зобов'язань перед 

учасниками та знижує 

фінансову стійкість спілок. 

Залучення додаткових інвестицій, 

зміцнення фінансової бази через 

партнерські програми та 

збільшення внесків членів. 

Недотримання 

міжнародних принципів 

кооперативного руху та 

прав захисту членів 

Погіршує репутацію спілок, 

знижує довіру клієнтів і може 

призвести до юридичних 

ризиків. 

Запровадження внутрішнього 

контролю та моніторингу 

дотримання принципів 

кооперативного руху. 

Наявність великої 

кількості неактивних 

членів 

Ускладнює прийняття 

рішень, знижує ефективність 

управління та обмежує 

залученість у діяльність 

спілки. 

Активізація комунікації з членами, 

стимулювання їхньої участі в 

діяльності спілок, інформування 

про можливості та переваги участі. 

Низький рівень 

професійної підготовки 

та технічного оснащення 

Знижує якість 

обслуговування клієнтів, 

підвищує ризик помилок і 

зменшує 

конкурентоспроможність. 

Підвищення кваліфікації 

працівників, інвестування у 

сучасні технологічні рішення та 

обладнання. 

Складність адаптації до 

нових технологій та 

методів дистанційного 

обслуговування 

Обмежує можливості для 

розширення клієнтської бази 

та погіршує клієнтський 

досвід. 

Впровадження сучасних ІТ-

рішень, розвиток системи 

дистанційного обслуговування, 

навчання персоналу роботі з 

новими технологіями. 
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Продовження табл.3.1 

Проблема Вплив Напрям вирішення 

Низька обізнаність 

населення про діяльність 

та можливості кредитних 

спілок 

Зменшує попит на послуги 

кредитних спілок та 

уповільнює їх розвиток. 

Проведення інформаційних 

кампаній, активізація 

маркетингової діяльності, 

підвищення впізнаваності брендів 

ринку кредитних спілок. 
Джерело: розроблено автором на основі [2, 3, 11, 35, 46] 

 

Недостатній рівень капіталізації є однією з найбільш актуальних проблем у 

діяльності кредитних спілок, що безпосередньо впливає на їхню фінансову 

стійкість та можливість виконання зобов’язань перед учасниками [3, c.108]. Ця 

проблема обмежує здатність спілок надавати якісні фінансові послуги та 

забезпечувати стабільну діяльність в умовах мінливого ринкового середовища. 

Кредитні спілки з недостатнім рівнем капіталу менш захищені від фінансових 

ризиків і володіють обмеженими ресурсами для інвестицій у розвиток. Така 

ситуація може призвести до підвищення залежності від зовнішніх джерел 

фінансування та зниження їх конкурентоспроможності. Важливим кроком у 

вирішенні цієї проблеми є залучення додаткових інвестицій, що дозволить 

підвищити ліквідність і здатність виконувати зобов’язання. Водночас необхідно 

зміцнювати фінансову базу через партнерські програми, які сприятимуть 

залученню стратегічних інвесторів. Збільшення внесків членів є ще одним 

способом підвищення капіталізації, адже це дозволяє активніше залучати кошти 

для покриття зобов’язань. Такі заходи дозволять кредитним спілкам досягати 

сталого розвитку та забезпечувати довіру з боку учасників і клієнтів. 

Недотримання міжнародних принципів кооперативного руху та прав 

захисту членів є серйозним викликом, що ставить під загрозу репутацію кредитних 

спілок [46, c.1]. Відсутність дотримання цих принципів знижує довіру з боку 

клієнтів та ускладнює розвиток партнерських відносин. Недотримання стандартів 

може призвести до юридичних ризиків, оскільки порушуються базові права членів, 

що підриває лояльність і послаблює позиції спілок на фінансовому ринку. Така 

проблема також викликає ризики регуляторного втручання, що може мати 

негативний вплив на діяльність кредитних спілок. Важливим напрямом для 
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вирішення цієї проблеми є запровадження внутрішнього контролю за дотриманням 

кооперативних принципів, що дозволить зміцнити прозорість і забезпечити 

справедливе ставлення до кожного члена спілки. Також доцільно проводити 

регулярний моніторинг дотримання вимог та стандартів, щоб уникати можливих 

порушень. Інформування членів спілок про їхні права та забезпечення відкритих 

комунікацій сприятиме підвищенню довіри. Виконання цих заходів допоможе 

уникнути конфліктів та забезпечити сталість і розвиток кредитних спілок.  

Наявність великої кількості неактивних членів у структурі кредитних спілок 

створює суттєві труднощі для ефективного управління та реалізації стратегій 

розвитку [11, c.1068]. Неактивні члени знижують загальну продуктивність спілок, 

адже їхня залученість мінімальна, і вони не беруть участі у прийнятті важливих 

рішень. Така ситуація призводить до втрати можливостей для зростання, оскільки 

втрачається потенціал для розширення клієнтської бази. Відсутність активної 

участі з боку значної частини членів сповільнює процес прийняття рішень і впливає 

на ефективність управління. Для вирішення цієї проблеми необхідно активізувати 

комунікацію з членами, стимулюючи їх до участі у діяльності спілок. Це може бути 

досягнуто через інформаційні кампанії та інформування членів про можливості, які 

надає участь у діяльності кредитної спілки. Розвиток ініціативності серед членів 

дозволить забезпечити стабільність та довготривалий розвиток кредитних спілок. 

Низький рівень професійної підготовки та технічного оснащення є однією з 

ключових проблем у діяльності багатьох кредитних спілок [35, c.125]. Недостатня 

кваліфікація працівників призводить до погіршення якості обслуговування 

клієнтів, що негативно впливає на імідж та конкурентоспроможність організації. 

Через низький рівень професіоналізму підвищується ризик допущення помилок у 

роботі, що може спричинити невдоволення клієнтів і навіть збитки для спілки. 

Слабке технічне оснащення також обмежує можливості для оперативної та 

ефективної роботи, не дозволяючи застосовувати сучасні інструменти для 

управління процесами. Це особливо важливо в умовах, коли технологічні інновації 

стають основним фактором розвитку фінансових організацій. Інвестиції у сучасні 

технологічні рішення та обладнання дозволило б покращити обслуговування і 
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значно спростити взаємодію з клієнтами. Водночас важливо спрямувати зусилля на 

підвищення кваліфікації працівників, забезпечуючи їх необхідними навичками для 

роботи з новими технологіями. Навчання та постійне вдосконалення професійних 

компетенцій сприятимуть підвищенню продуктивності роботи і зменшенню 

ймовірності помилок. Впровадження таких заходів дозволить підвищити рівень 

довіри клієнтів та зміцнити позиції кредитних спілок на фінансовому ринку.  

Складність адаптації до нових технологій та методів дистанційного 

обслуговування є вагомою перешкодою для розвитку кредитних спілок у сучасних 

умовах [2, c.27]. Багато спілок відстають від трендів цифрової трансформації, що 

обмежує їхні можливості для залучення нових клієнтів і погіршує клієнтський 

досвід. Через недостатню цифровізацію значно ускладнюється обслуговування 

клієнтів, які віддають перевагу швидким та зручним дистанційним сервісам. 

Спілки, що не здатні швидко адаптуватися до нових технологій, ризикують 

втратити значну частину ринку та залишитися неконкурентоспроможними. Для 

вирішення цієї проблеми необхідно активно впроваджувати сучасні ІТ-рішення, що 

дозволять автоматизувати процеси та забезпечити зручний доступ до послуг. 

Розвиток систем дистанційного обслуговування, зокрема через мобільні додатки та 

веб-платформи, допоможе зробити взаємодію з клієнтами більш зручною та 

оперативною. Водночас важливо навчати персонал роботі з новими технологіями, 

забезпечуючи високий рівень обслуговування та швидку обробку запитів. Це також 

підвищить залученість працівників та їх здатність адаптуватися до змін. Перехід на 

сучасні методи роботи дозволить кредитним спілкам розширити клієнтську базу та 

підвищити свою конкурентоспроможність. Успішна адаптація до нових технологій 

сприятиме зростанню кредитних спілок і підвищенню їх ролі на фінансовому 

ринку. 

Низька обізнаність населення про діяльність та можливості кредитних 

спілок є значною проблемою, яка стримує їх розвиток та знижує попит на їхні 

послуги [3, c.108]. Багато людей не мають достатньої інформації про переваги, які 

надають кредитні спілки, і через це не звертаються до них за фінансовою 

підтримкою. Це обмежує можливості спілок розширювати клієнтську базу та 
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досягати більшої фінансової стійкості. Недостатня впізнаваність бренду спілок 

призводить до втрати потенційних клієнтів, які обирають інші фінансові установи 

з більш зрозумілими умовами та репутацією. Для вирішення цієї проблеми важливо 

проводити масштабні інформаційні кампанії, які допоможуть підвищити 

обізнаність населення про послуги кредитних спілок. Активізація маркетингової 

діяльності дозволить привернути увагу нових клієнтів та популяризувати переваги 

співпраці з кредитними спілками. Важливим кроком є також підвищення 

впізнаваності брендів, що сприятиме зміцненню позицій кредитних спілок на 

ринку. Використання соціальних медіа, участь у фінансових форумах та інші 

публічні заходи допоможуть донести до людей інформацію про вигоди та 

можливості співпраці. Такі заходи сприятимуть формуванню позитивного іміджу 

кредитних спілок і підвищенню довіри до них з боку населення. 

Таким чином, аналізуючи проблеми функціонування кредитних спілок, 

можна зробити висновок, що основними викликами є недостатній рівень 

капіталізації та низька професійна підготовка працівників. Це обмежує можливості 

спілок щодо надання якісних фінансових послуг і забезпечення стабільності в 

умовах конкуренції. Відсутність активної участі значної частини членів також 

послаблює позиції спілок та ускладнює реалізацію ефективних стратегій розвитку. 

Крім того, низька обізнаність населення та труднощі з адаптацією до технологічних 

змін перешкоджають розширенню клієнтської бази. Подолання цих перешкод 

дозволить кредитним спілкам підвищити рівень довіри та значущості на ринку. 

 

 

3.2 Напрями підвищення фінансової грамотності та довіри населення 

до кредитних спілок 

 

 

Фінансова грамотність та довіра населення є важливими передумовами для 

стабільного розвитку кредитних спілок і забезпечення їхньої стійкості на ринку. 

Ефективні інформаційні кампанії та прозорі комунікаційні стратегії сприяють 
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підвищенню рівня обізнаності населення про переваги кредитних спілок, водночас 

зміцнюючи довіру до їх діяльності. Створення належних умов для залучення 

громадян до фінансових послуг спілок є важливим завданням як для самих 

організацій, так і для регуляторів. 

У 2024 році було ухвалено Національну стратегію розвитку фінансової 

грамотності до 2030 року, що стала важливим кроком на шляху підвищення 

фінансової обізнаності українського населення [47]. При розробці Стратегії 

враховано рекомендації Ради Організації економічного співробітництва та 

розвитку щодо фінансової грамотності, що забезпечує її відповідність 

міжнародним стандартам. Основною метою Стратегії є зміцнення фінансової 

стійкості домогосподарств в Україні, що особливо важливо в умовах економічних 

та соціальних викликів. Вона передбачає створення умов, які сприятимуть 

підвищенню добробуту українців та забезпеченню їхньої стабільності незалежно 

від зовнішніх обставин. Реалізація Стратегії відбуватиметься через об'єднання 

зусиль різних установ та проведення численних заходів, спрямованих на 

формування фінансових навичок. Успішне впровадження Стратегії сприятиме 

зростанню довіри до фінансових інститутів, оскільки фінансово грамотні 

громадяни краще розуміють механізми роботи банків, кредитних спілок та інших 

фінансових установ.  

Напрями підвищення фінансової грамотності та довіри населення до 

кредитних спілок систематизовано на рис.3.1. 
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Рисунок 3.1 – Напрями підвищення фінансової грамотності та довіри 

населення до кредитних спілок 

Джерело: розроблено автором на основі [48-52] 
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вікових груп та соціальних категорій. Інформаційні матеріали повинні включати 

візуальні, інтерактивні та текстові елементи для привернення уваги.  

Проведення роз’яснювальної роботи щодо переваг користування 

фінансовими продуктами має бути одним з пріоритетних завдань як для фінансових 

регуляторів (НБУ), так і для кредитних спілок [49, c.66]. Важливо, щоб така робота 

здійснювалася комплексно та враховувала специфічні потреби населення, аби 

підвищити рівень залучення різних верств суспільства до фінансових послуг. Роль 

НБУ у цьому процесі є вагомою, оскільки саме він може задавати загальні 

стандарти і правила для поширення фінансової грамотності. Кредитні спілки, як 

безпосередні надавачі послуг, повинні активно співпрацювати з громадськістю, 

роз’яснюючи усі особливості своїх продуктів і послуг. Важливо підкреслювати 

переваги, такі як доступність кредитів на вигідних умовах, можливість 

накопичення коштів і безпечність таких операцій. Завдяки цьому населення 

отримає розуміння про те, як ефективно використовувати фінансові інструменти і 

управляти своїми коштами. Залучення як регуляторів, так і кредитних спілок 

створить цілісну систему підвищення фінансової грамотності, що також сприятиме 

зростанню довіри до фінансових установ і до фінансової системи України загалом. 

Співпраця кредитних спілок з навчальними закладами, зокрема зі 

студентами та викладачами, є перспективним напрямом підвищення фінансової 

грамотності. Такі ініціативи можуть включати створення менторських програм, що 

сприятимуть формуванню знань у сфері фінансів і розумінню основ фінансової 

безпеки [50, c.5]. Взаємодія з університетами дозволяє кредитним спілкам не тільки 

розширювати коло потенційних клієнтів, але й виховувати нове покоління 

фінансово освічених громадян. Менторські програми можуть включати лекції, 

практичні семінари та консультації, що підвищують рівень фінансової грамотності 

серед студентів. Завдяки такій співпраці студенти отримують можливість 

ознайомитися з реальними фінансовими процесами, а також з принципами роботи 

кредитних спілок, що сприяє формуванню відповідального ставлення до фінансів 

та підвищує фінансову компетентність серед молоді. Крім того, залучення до 
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освітніх ініціатив дозволяє кредитним спілкам підвищити свою репутацію і 

сприяти популяризації фінансових послуг.  

Викладання дисципліни «Фінансова грамотність» для студентів 

неекономічних спеціальностей є важливим заходом, що сприятиме підвищенню 

загального рівня фінансової обізнаності серед молоді [51, c.89]. Освіта у сфері 

фінансів для студентів, які не мають спеціальних економічних знань, допоможе 

формувати відповідальне ставлення до управління власними коштами. Це, своєю 

чергою, дозволить молоді розуміти основи інвестицій, кредитування та 

заощаджень, що є важливими навичками для забезпечення фінансової стабільності. 

Особливу увагу слід приділити молодим людям як потенційним інвесторам, які 

можуть сприяти розвитку економіки України. Важливо, щоб викладання 

дисципліни «Фінансова грамотність» було орієнтоване не тільки на теорію, але й 

на практичне застосування знань. Використання кейс-методів, практичних завдань 

і моделювання фінансових ситуацій сприятиме закріпленню навичок. Така освітня 

ініціатива створює основу для підвищення фінансової грамотності серед усіх 

верств населення. Крім того, це сприятиме формуванню більшої довіри до 

фінансових установ, оскільки освічене населення краще розуміє вигоди і ризики 

використання фінансових послуг. Викладання основ фінансової грамотності є 

важливим елементом загальноосвітньої підготовки і фундаментом для фінансової 

безпеки майбутніх поколінь. 

Розроблення доступних онлайн-каналів для підвищення фінансової 

грамотності громадян є ефективним підходом до вирішення питання інформаційної 

доступності [52, c.48]. Цифрові платформи дозволяють забезпечити швидкий і 

зручний доступ до навчальних матеріалів, що дає можливість навчатися у зручний 

час і в зручному форматі. Важливо, щоб онлайн-курси, вебінари та інші освітні 

ресурси охоплювали базові знання з управління фінансами, заощаджень та 

кредитування. Це дозволить користувачам освоїти необхідні навички для 

управління власними коштами та ознайомитися з діяльністю кредитних спілок. 

Онлайн-ресурси можуть також містити інформацію про специфіку послуг, 

переваги і ризики використання фінансових продуктів. Крім того, цифрові 
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платформи можуть забезпечити інтерактивні можливості, такі як тести, симуляції 

та фінансові калькулятори, які полегшують процес навчання. Розвиток таких 

платформ сприятиме ширшому охопленню аудиторії та підвищенню фінансової 

грамотності серед різних вікових і соціальних груп. Це також дозволяє заощадити 

час і ресурси, необхідні для традиційного навчання. У перспективі онлайн-канали 

можуть стати важливим джерелом постійної самоосвіти для громадян. Таким 

чином, створення доступних цифрових платформ є важливим кроком до 

формування фінансово обізнаного суспільства. 

Формування довіри до кредитних спілок є критично важливим, оскільки 

вона забезпечує стабільні відносини з клієнтами та стимулює розвиток фінансового 

сектору. 

Регулярні публікації фінансових звітів, роз'яснення умов кредитування та 

депозитних програм для клієнтів, а також відкритий доступ до інформації про 

управління спілкою є важливими заходами для підвищення довіри до кредитних 

спілок. Публікація фінансових звітів сприяє прозорості діяльності кредитної 

спілки, адже клієнти можуть переконатися у її стабільності та надійності. Це 

особливо важливо в умовах нестабільної економіки, коли зростає потреба в 

фінансових установах, які діють чесно і прозоро. Відкритий доступ до інформації 

про фінансові операції та структуру управління сприяє зростанню довіри клієнтів, 

оскільки дозволяє їм оцінити відповідальність та професіоналізм спілки. 

Роз'яснення умов кредитування і депозитних програм допомагає клієнтам краще 

розуміти, яким чином вони можуть скористатися продуктами кредитної спілки, а 

також знижує ризик непорозумінь і конфліктів. Крім того, кредитні спілки можуть 

регулярно інформувати клієнтів про зміни у своїй діяльності, що свідчитиме про 

їхню відкритість і готовність до діалогу. Відкрита комунікація є важливим 

чинником для формування позитивного іміджу фінансової установи та 

забезпечення її репутації. Прозорість у діяльності дозволяє клієнтам відчувати себе 

впевнено і захищено, адже вони можуть бути впевнені, що їхні фінансові інтереси 

враховуються.  
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Використання сучасних технологій для захисту особистих даних клієнтів та 

фінансових операцій є важливим аспектом для забезпечення довіри до кредитних 

спілок. Оскільки з розвитком цифрових технологій зростають ризики шахрайства, 

кредитні спілки повинні забезпечувати надійний захист інформації про своїх 

клієнтів. Впровадження таких технологій, як шифрування даних, багатофакторна 

автентифікація та системи моніторингу, допомагає захищати особисту інформацію 

і фінансові операції та дозволяє знижувати ризики несанкціонованого доступу, що 

створює відчуття безпеки у клієнтів. Підвищення рівня безпеки особистих даних 

також сприяє захисту репутації кредитних спілок, адже випадки витоку інформації 

можуть завдати шкоди довірі клієнтів. Застосування передових технологій 

демонструє клієнтам, що кредитні спілки відповідально ставляться до 

конфіденційності і готові вкладати ресурси в захист своїх клієнтів.  

Впровадження якісної підтримки клієнтів через різноманітні канали зв'язку 

та надання персоналізованих фінансових консультацій є важливим елементом 

підвищення довіри до кредитних спілок. Забезпечення зручного і швидкого 

доступу до консультацій дозволяє клієнтам отримувати відповіді на свої запитання 

в реальному часі, що підвищує їхню лояльність. Кредитні спілки, які надають 

якісну підтримку через телефонні лінії, електронну пошту, онлайн-чат і соціальні 

мережі, знижують рівень невдоволення клієнтів і сприяють формуванню 

позитивного іміджу. Крім того, швидке реагування на запити клієнтів дозволяє 

уникати конфліктів та непорозумінь, що сприяє зміцненню довготривалих 

відносин з клієнтами. Персоналізовані фінансові консультації також є важливим 

аспектом, оскільки клієнти отримують індивідуальні рекомендації, адаптовані до 

їхніх фінансових потреб і цілей. Такий підхід сприяє підвищенню довіри клієнтів, 

оскільки вони бачать, що їхні фінансові інтереси враховуються.  

Таким чином, підвищення фінансової грамотності та довіри населення до 

кредитних спілок є важливим напрямом для розвитку фінансового сектору 

України. Основою є інформування населення про переваги та ризики використання 

фінансових продуктів, що забезпечить глибше розуміння та обізнаність. Ефективні 

комунікаційні кампанії, співпраця з навчальними закладами та впровадження 
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спеціалізованих освітніх програм сприятимуть залученню молоді та підвищенню 

загального рівня фінансової обізнаності. Важливим також є забезпечення 

прозорості діяльності кредитних спілок через публікацію фінансових звітів та 

впровадження сучасних технологій захисту даних клієнтів. Якісна підтримка 

клієнтів і персоналізовані консультації сприятимуть зростанню довіри до 

кредитних спілок як надійних фінансових партнерів. 

 

 

3.3 Інноваційні підходи до розвитку кредитних спілок в умовах 

цифрової економіки 

 

 

У сучасних умовах цифрової економіки кредитні спілки стикаються з 

необхідністю впровадження інноваційних підходів для забезпечення своєї 

конкурентоспроможності та зручності для клієнтів. Цифровізація фінансового 

сектору відкриває нові можливості для автоматизації, підвищення доступності та 

персоналізації фінансових послуг. Інноваційні підходи до розвитку кредитних 

спілок систематизовано на рис.3.2. 

 

Рисунок 3.2 – Інноваційні підходи до розвитку кредитних спілок 

Джерело: розроблено автором на основі [2, 3, 11, 35, 46] 
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рекомендацій 
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Розробка та інтеграція мобільних платформ є важливим кроком у розвитку 

кредитних спілок у цифровій економіці. Завдяки мобільним платформам 

користувачі отримують можливість дистанційно керувати своїми рахунками, що 

значно підвищує зручність та доступність фінансових послуг. Використання таких 

платформ дозволяє клієнтам подавати заявки на кредити та здійснювати різні 

фінансові операції з будь-якого місця, що особливо важливо для зайнятих людей та 

тих, хто не має змоги часто відвідувати фізичні відділення. Мобільні додатки також 

сприяють підвищенню лояльності клієнтів, адже забезпечують легкий та швидкий 

доступ до послуг у будь-який час. Важливою перевагою таких платформ є 

можливість миттєвого оновлення інформації про рахунок та стан кредиту, що 

дозволяє користувачам завжди бути в курсі своїх фінансів. Світовий досвід 

показує, що цифровізація фінансових послуг стає важливим інструментом для 

конкурентоспроможності кредитних спілок. Наприклад, американська кредитна 

спілка Redwood у 2017 році запустила мобільний додаток із функціями мобільного 

депозиту чеків та обміну повідомленнями, що отримало високі відгуки [53]. Інша 

кредитна спілка, VyStar, у 2018 році представила додаток з біометричною 

автентифікацією та простими кредитними заявками, що покращило 

обслуговування та ефективність [54]. Кредитна спілка Directions у 2021 році 

модернізувала мобільний банкінг, що підвищило задоволеність членів [55]. Досвід 

цих спілок показує, що мобільні додатки критично важливі для підтримки сучасних 

стандартів обслуговування кредитних спілок. 

Використання технологій біометрії та електронних підписів стало 

ключовим інноваційним підходом у розвитку фінансових послуг. Біометрія 

дозволяє спростити процес ідентифікації клієнтів, забезпечуючи швидке і точне 

підтвердження особи без потреби фізичної присутності. Це особливо актуально для 

кредитних спілок, які прагнуть підвищити рівень безпеки та спростити доступ до 

послуг. Відбитки пальців, розпізнавання обличчя або голосу значно знижують 

ризики шахрайства, оскільки ці характеристики унікальні для кожної людини. 

Електронні підписи дозволяють клієнтам підписувати документи онлайн, що 

прискорює обробку заявок на кредити і підвищує ефективність роботи спілок. 
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Такий підхід також мінімізує потребу в паперовій документації, що сприяє 

екологічності та зниженню витрат. Завдяки електронному підпису клієнти можуть 

легко та безпечно підтверджувати свої дії, що додає зручності та спрощує 

взаємодію зі спілкою. Закордонні кредитні спілки активно впроваджують 

біометричну автентифікацію та електронні підписи, щоб посилити безпеку та 

оптимізувати обслуговування своїх членів. Наприклад, Navy Federal Credit Union 

використовує розпізнавання відбитків пальців і обличчя для захисту мобільного 

банкінгу та онлайн-транзакцій, забезпечуючи вищий рівень безпеки. Кредитна 

спілка Alliant інтегрувала голосову біометрію для автентифікації у кол-центрах, що 

сприяє більшій захищеності та покращує якість обслуговування [56]. PenFed Credit 

Union застосовує електронний підпис у процесі подання кредитних заявок, що 

робить процедуру зручнішою та швидшою. BECU, кредитна спілка працівників 

Boeing, використовує поведінкову біометрію для аналізу дій членів на цифрових 

платформах, що дозволяє ефективніше виявляти та запобігати шахрайству [57]. 

Завдяки цим технологіям кредитні спілки забезпечують більш надійний досвід для 

своїх членів, що відповідає сучасним вимогам до безпеки та зручності. 

Впровадження чат-ботів є одним з найефективніших способів підвищення 

доступності та якості обслуговування клієнтів у кредитних спілках. Чат-боти 

надають можливість отримати консультацію та підтримку в будь-який час, що є 

особливо важливим для сучасних користувачів, які звикли до швидкого доступу до 

інформації. Завдяки цим технологіям клієнти можуть отримувати відповіді на 

типові запитання, подавати заявки або отримувати консультації без участі 

співробітників, що знижує навантаження на персонал. Цілодобова доступність чат-

ботів забезпечує обслуговування клієнтів у будь-який зручний для них час, що 

підвищує їхню задоволеність і лояльність до кредитної спілки. Крім того, чат-боти 

сприяють швидкому вирішенню проблем, оскільки автоматизована система здатна 

оперативно обробляти запити. Зарубіжні кредитні спілки дедалі частіше 

впроваджують чат-ботів для покращення обслуговування та оптимізації операцій. 

Наприклад, кредитна спілка Great Lakes з Іллінойсу використовує розмовний 

інструмент штучного інтелекту «Olive» для надання цілодобової підтримки своїм 
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членам, що підвищує доступність послуг. Кредитна спілка Community First 

інтегрувала чат-бота «Maggie» для допомоги у вирішенні банківських питань, що 

дозволило скоротити час реагування та підвищити рівень задоволеності членів. 

Федеральна кредитна спілка Університету штату Мічиган (MSUFCU) також 

запровадила чат-бота на ім'я «Френ», який оперативно обробляє запити, 

забезпечуючи швидке обслуговування [58]. Ці технології дозволяють кредитним 

спілкам надавати миттєві відповіді на поширені запитання, що зменшує 

навантаження на персонал і звільняє його для вирішення більш складних завдань.  

Розробка платформ для колективних інвестицій з використанням блокчейн-

технологій є перспективним напрямом для розвитку кредитних спілок. Такі 

платформи забезпечують прозорість процесу інвестування, оскільки всі транзакції 

зберігаються в незмінному вигляді та доступні для перевірки, що підвищує довіру 

клієнтів. Блокчейн також надає високий рівень безпеки при обробці інвестиційних 

коштів, оскільки дані зберігаються в розподіленій мережі та захищені від 

несанкціонованого доступу. Ця технологія дозволяє мінімізувати ризики 

шахрайства, знижуючи можливість маніпуляцій із фінансами. Платформи для 

колективних інвестицій на основі блокчейну надають клієнтам можливість 

об'єднувати зусилля для реалізації великих проектів, що можуть бути 

недоступними для окремих інвесторів. Це сприяє демократизації фінансування, 

оскільки дозволяє учасникам з різними фінансовими можливостями брати участь у 

спільних інвестиціях. Завдяки децентралізованій природі блокчейну платформи 

можуть працювати з мінімальною участю посередників, що знижує витрати на 

обслуговування і підвищує ефективність інвестицій. Додатково, автоматизація 

процесів за допомогою смарт-контрактів робить інвестування швидшим та 

зручнішим для клієнтів. Зростаюча популярність блокчейну та колективних 

інвестицій сприяє розширенню можливостей для кредитних спілок, роблячи їх 

конкурентоздатними на фінансовому ринку. Платформи для колективного 

інвестування з використанням блокчейну сприяють підвищенню інтересу до 

кредитних спілок і формують довіру до їхньої прозорості та надійності. 
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Впровадження елементів гейміфікації в обслуговування кредитних спілок 

допомагає зробити процес взаємодії з фінансовими продуктами цікавим та 

мотивуючим для клієнтів. Гейміфікація додає ігрові елементи до традиційних 

фінансових операцій, що стимулює активність користувачів, підвищуючи їхню 

залученість [59, c.183]. Наприклад, клієнти можуть отримувати бали, відзнаки або 

інші винагороди за своєчасне погашення кредитів чи збільшення заощаджень. Це 

формує позитивний досвід та посилює довіру до фінансових послуг, адже клієнти 

відчувають задоволення від взаємодії зі спілкою. Використання гейміфікації також 

сприяє підвищенню фінансової грамотності клієнтів, оскільки їм пропонуються 

завдання та виклики, які допомагають краще розуміти основи фінансів. Закордонні 

кредитні спілки активно використовують гейміфікацію для залучення своїх членів, 

сприяючи фінансовій освіті та розвитку корисних фінансових звичок. Community 

First Credit Union, наприклад, впровадила програму «Заощаджуй, щоб виграти», яка 

надає членам можливість брати участь у розіграші призів за регулярні внески на 

ощадний рахунок, стимулюючи стабільні заощадження [60]. MSUFCU розробила 

платформу «Фінанси 4.0» з вікторинами та завданнями, що підвищують фінансову 

грамотність користувачів через інтерактивне навчання [58]. Кредитна спілка BECU 

інтегрувала гейміфікацію у свій мобільний додаток, винагороджуючи користувачів 

за виконання таких завдань, як налаштування автоматичних заощаджень [61]. 

Загалом, гейміфікація перетворює управління фінансами на цікавіше та 

захоплююче заняття для членів кредитних спілок. 

Застосування штучного інтелекту для створення персоналізованих 

фінансових рекомендацій відкриває нові можливості для кредитних спілок у 

підвищенні якості обслуговування. Штучний інтелект здатний аналізувати 

фінансову поведінку клієнтів, оцінювати їхні потреби та пропонувати рекомендації 

на основі отриманих даних. Це дозволяє створювати індивідуальні рішення для 

кожного користувача, що підвищує ефективність фінансового планування. 

Персоналізовані рекомендації допомагають клієнтам приймати обґрунтовані 

рішення щодо кредитів, заощаджень або інвестицій, враховуючи їхню унікальну 

ситуацію та цілі. Такий підхід сприяє кращому розумінню фінансових продуктів і 
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зменшує ризики невдалих рішень. Використання штучного інтелекту також 

оптимізує процес обслуговування, адже клієнти можуть отримувати необхідні 

рекомендації без потреби консультацій з фахівцями. Це знижує навантаження на 

працівників кредитних спілок і дозволяє приділяти більше часу на складніші 

запити. Завдяки штучному інтелекту спілки можуть швидко реагувати на зміни в 

поведінці клієнтів, адаптуючи свої послуги відповідно до їхніх потреб. Додатково, 

використання інноваційних технологій підвищує довіру клієнтів до фінансових 

установ, оскільки вони отримують високоякісні рекомендації. Загалом, штучний 

інтелект є важливим елементом сучасного фінансового обслуговування, що 

підвищує якість взаємодії клієнтів з кредитними спілками та сприяє їхньому 

успішному фінансовому управлінню. 

Таким чином, інноваційні підходи до розвитку кредитних спілок у цифровій 

економіці сприяють підвищенню ефективності та зручності обслуговування 

клієнтів. Інтеграція мобільних платформ, біометричних технологій, блокчейн-

рішень та елементів штучного інтелекту дозволяє спілкам швидко адаптуватися до 

потреб сучасних користувачів. Використання новітніх технологій також покращує 

безпеку фінансових операцій і сприяє прозорості процесів. Гейміфікація і 

персоналізовані фінансові рекомендації додають привабливості продуктам 

кредитних спілок, стимулюючи клієнтську активність. Загалом, інноваційний 

підхід забезпечує кредитним спілкам конкурентні переваги та дозволяє залишатися 

актуальними на фінансовому ринку. 

 

Висновки до розділу 3 

Основними проблемами кредитних спілок є обмеженість фінансових 

ресурсів, недостатній рівень фінансової грамотності населення та недовіра до 

фінансових установ через кризові явища в економіці. Це обмежує потенціал 

розвитку кредитних спілок та їх здатність конкурувати з банками. 

Для вирішення зазначених проблем важливо підвищувати фінансову 

грамотність населення через освітні програми та інформаційні кампанії. Це 

дозволить збільшити залучення нових членів до кредитних спілок та покращити їх 

фінансову стійкість. 

Важливою перспективою розвитку кредитних спілок є впровадження 

інноваційних технологій, таких як цифрові платформи для кредитування та 



80 

управління заощадженнями. Це підвищить доступність послуг, зменшить 

операційні витрати та підвищить довіру населення. 

Гармонізація українського законодавства із міжнародними стандартами у 

сфері регулювання кредитних спілок створить умови для їх стабільного розвитку, 

залучення інвестицій та інтеграції у глобальну фінансову систему. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

1. Дослідивши роль кредитних спілок у забезпеченні фінансових послуг, 

можна побачити їхню важливість для людей, які не мають доступу до банківської 

системи. Ці організації функціонують на кооперативних засадах, що дозволяє 

членам спілок об’єднувати ресурси для взаємного кредитування. На відміну від 

банків, кредитні спілки діють як неприбуткові установи, що робить їхні умови 

більш вигідними для учасників. Основою їхнього фінансування є внески членів, 

завдяки чому кредитні спілки менш залежні від зовнішніх джерел фінансування. 

Вони орієнтовані на обслуговування потреб своїх учасників, пропонуючи кредити 

та інші фінансові послуги. Кожен член спілки має однакові права в управлінні, що 

створює демократичну та прозору структуру. Кредитні спілки сприяють зміцненню 

соціальних зв'язків, активно підтримуючи місцеві громади та підприємства. Крім 

фінансових функцій, вони виконують і соціальну місію, забезпечуючи підтримку 

для своїх учасників. Завдяки цьому кредитні спілки допомагають своїм членам 

досягати економічної стабільності та розвивати власні проєкти.  

2. Аналіз організаційно-правових основ функціонування кредитних спілок 

показав, що їхня діяльність регулюється широким спектром законодавчих та 

підзаконних актів, що забезпечує стабільність і прозорість роботи цих фінансових 

установ. Конституція України, Господарський кодекс та спеціальні закони 

закладають базові принципи функціонування спілок, акцентуючи на соціальній 

орієнтації економіки та захисті прав споживачів. Новий Закон «Про кредитні 

спілки» суттєво вдосконалив правові засади їхньої діяльності, розширивши коло 

учасників та можливості надання фінансових послуг, що сприяє їхньому розвитку 

на ринку. Важливу роль у регулюванні діяльності відіграє Національний банк 

України, що забезпечує моніторинг, нагляд і контроль за дотриманням 

законодавства кредитними спілками. Підзаконні акти, такі як постанови НБУ, 

деталізують процеси ліцензування, нагляду, інформаційного забезпечення 

споживачів та складання звітності. Впровадження ризик-орієнтованого підходу до 



82 

нагляду та застосування коригувальних заходів дозволяє вчасно реагувати на 

потенційні проблеми у діяльності небанківських фінансових установ. Крім того, 

посилюються вимоги до прозорості управління кредитними спілками, що підвищує 

рівень відповідальності керівників. Сучасні підходи до регулювання фінансової 

діяльності сприяють підвищенню довіри до кредитних спілок і стабільності ринку 

фінансових послуг. Загалом, законодавча база створює умови для стабільного 

розвитку кредитних спілок і забезпечення їхньої конкурентоспроможності на 

ринку. 

3. Визначивши види діяльності кредитних спілок на фінансовому ринку, 

робимо висновок, що вони відіграють важливу роль у забезпеченні фінансової 

інклюзії, особливо для тих верств населення, які мають обмежений доступ до 

традиційних банківських послуг. Спілки надають можливість своїм членам 

отримувати кредити, залучати кошти, а також зберігати заощадження на вигідних 

умовах. Існують різні типи кредитних спілок, зокрема профспілкові, ломбардні, 

інвестиційні та ощадно-позичкові, кожен із яких має свої особливості організації, 

фінансової політики та управління. Профспілкові спілки орієнтовані на трудові 

колективи, а ломбардні – на кредити під заставу, що дозволяє їм акумулювати 

значні активи. Інвестиційні спілки залучають кошти для великих проєктів, тоді як 

ощадно-позичкові забезпечують найвищий рівень демократичного управління 

серед членів. Кожен із цих типів кредитних спілок має свою унікальну роль у 

розвитку фінансового ринку та забезпеченні стабільності. Стандартні та спрощені 

ліцензії дозволяють кредитним спілкам адаптуватися до потреб ринку, 

пропонуючи різноманітні послуги, що робить кредитні спілки важливим 

елементом фінансової екосистеми та сприяє розвитку місцевих спільнот. Вони 

забезпечують сталість фінансового розвитку через доступ до кредитних ресурсів і 

ощадних продуктів. 

4. Аналіз ринку кредитних спілок в Україні за 2019-2023 роки виявив суттєві 

зміни, пов'язані як із внутрішніми, так і зовнішніми факторами, зокрема пандемією 

та війною. Кількість спілок і їх членів поступово зменшувалась, що відображає 

зростання економічної нестабільності та скорочення доступу до фінансування для 
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населення. Спостерігалося зменшення обсягів активів і капіталу, що свідчить про 

труднощі у забезпеченні стійкості сектору. Водночас структура активів 

демонструвала зниження частки продуктивних активів, що погіршувало фінансові 

показники. Зниження доходів спілок на тлі високих витрат, особливо у 2020 році, 

вказує на необхідність оптимізації управління фінансами. Середній розмір кредиту, 

наданого членам спілок, показує зростання, що свідчить про збільшення потреб у 

більших фінансових ресурсах на фоні скорочення кількості позичальників. 

Одночасно з цим заборгованість за простроченими кредитами зростала, що 

ускладнює кредитну діяльність. Ринок кредитних спілок є висококонцентрованим, 

з домінуванням кількох великих гравців, тоді як менші спілки поступово втрачають 

свої позиції. Загалом, ситуація на ринку кредитних спілок є складною, проте 

відновлення можливе за умов стабілізації макроекономічної ситуації та 

впровадження ефективних фінансових стратегій.  

5. Оцінка діяльності та місця КС «Господар» на фінансовому ринку України 

показала, що ця установа надає широкий спектр кредитних і депозитних послуг, 

орієнтованих на потреби фізичних осіб та підприємців. Основними перевагами є 

гнучкі умови кредитування без прихованих комісій, доступність кредитів у 

національній валюті та різноманітність депозитних програм. Незважаючи на 

економічні виклики останніх років, КС «Господар» зберегла фінансову стійкість 

завдяки зменшенню боргового навантаження і покращенню показників 

платоспроможності. Утім, у 2021-2023 роках спілка зіткнулася зі скороченням 

активів і пасивів, а також певними проблемами ліквідності через зниження обсягу 

оборотних активів та грошових коштів. Позитивним фактором є поступове 

відновлення фінансового результату, що свідчить про успішні зусилля з оптимізації 

діяльності. КС «Господар» також приділяє значну увагу управлінню ризиками, 

забезпечуючи надійний контроль за виконанням кредитних зобов’язань. 

Прозорість умов надання фінансових послуг і індивідуальний підхід до клієнтів 

сприяють збереженню високої довіри з боку членів спілки. Проте для подальшого 

розвитку КС «Господар» необхідно підсилити контроль за доходами та 

ліквідністю. Загалом, КС «Господар» демонструє поступове відновлення після 
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кризових періодів і має потенціал для стабільного розвитку на фінансовому ринку 

України. 

6. Основними факторами впливу на діяльність кредитних спілок 

залишаються внутрішні аспекти, такі як управління ризиками та ефективність 

роботи з клієнтами. Кризи, такі як пандемія та війна, мали значно більший вплив 

на їхні результати, ніж макроекономічні показники, оскільки вони кардинально 

змінюють економічне середовище. Важливо зазначити, що кредитні спілки здатні 

відновлювати свої фінансові показники після періодів значного зниження, що 

свідчить про їхню адаптивність. Аналіз залежності фінансових результатів 

кредитних спілок в Україні від змін індексу інфляції, рівня безробіття та 

девальвації гривні демонструє, що ці макроекономічні фактори мають обмежений 

вплив на діяльність кредитних спілок. Незважаючи на те, що зростання інфляції 

дещо покращує фінансові показники, цей ефект є мінімальним, оскільки більшість 

операцій здійснюється у національній валюті, і кредитні спілки можуть адаптувати 

свої процентні ставки до інфляційних коливань. Зростання безробіття має 

негативний вплив на фінансові результати, але цей вплив також не є суттєвим, 

оскільки спілки мають можливість пристосовуватися до змін у купівельній 

спроможності населення. Девальвація гривні має найслабший вплив на результати 

спілок, що пояснюється їхнім акцентом на операції в національній валюті і 

відсутністю масштабної залежності від валютних коливань. Для підвищення 

фінансової стійкості кредитним спілкам слід продовжувати розвивати внутрішні 

механізми управління ризиками та підтримувати зв'язок з клієнтами в умовах 

зовнішніх економічних викликів. 

7. Розвиток кредитних спілок на фінансовому ринку вимагає подолання 

ключових проблем, які обмежують їхню конкурентоспроможність та стабільність. 

Насамперед, недостатній рівень капіталізації є серйозним обмеженням, що не 

дозволяє спілкам виконувати свої зобов’язання перед учасниками в повному обсязі. 

Крім цього, наявність великої кількості неактивних членів свідчить про відсутність 

належної зацікавленості та залученості спільноти у діяльність спілок, що негативно 

позначається на їхній ефективності. Складність адаптації до технологічних змін 
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також створює додаткові труднощі для розвитку кредитних спілок, обмежуючи їх 

здатність до впровадження сучасних інструментів дистанційного обслуговування 

та прийняття рішень. Низький рівень професійної підготовки та технічної 

оснащеності працівників перешкоджає якісному обслуговуванню клієнтів та 

знижує рівень довіри до спілок. Крім того, не всі кредитні спілки дотримуються 

міжнародних принципів кооперативного руху, що може знизити їхню репутацію та 

впливати на захист прав членів. Важливим аспектом також є низька обізнаність 

населення про діяльність кредитних спілок, що обмежує приток нових клієнтів та 

стримує їхнє зростання. З метою вирішення цих проблем необхідно посилити 

капіталізацію, удосконалити технологічне забезпечення та підвищити рівень 

професійності працівників. Такі кроки сприятимуть стабілізації роботи кредитних 

спілок та їхній інтеграції у сучасний фінансовий ринок. 

8. Підвищення рівня фінансової грамотності та довіри до кредитних спілок 

є важливим завданням для стабілізації та розвитку фінансового сектору України. 

Це передбачає не лише просвітницьку роботу з населенням, а й створення 

зрозумілих і доступних каналів комунікації, де висвітлюватимуться переваги, 

ризики та специфіка фінансових послуг кредитних спілок. Налагодження співпраці 

кредитних спілок з навчальними закладами, впровадження освітніх програм з 

фінансової грамотності серед студентів неекономічних спеціальностей допоможе 

підготувати молодь до свідомого використання фінансових продуктів. Окрема 

увага приділяється створенню онлайн-платформ для самоосвіти, що спрощує 

доступ громадян до необхідної інформації. Для зміцнення довіри до кредитних 

спілок важливими є прозорість у діяльності, відкритий доступ до фінансових звітів 

і регулярне інформування клієнтів про умови кредитування та депозитних програм. 

Впровадження сучасних технологій для захисту особистих даних клієнтів знижує 

ризики шахрайства і підвищує відчуття безпеки. Залучення клієнтів до активної 

взаємодії через різні канали підтримки та надання персоналізованих консультацій 

посилює їхню прихильність. Це все допоможе створити позитивний імідж 

кредитних спілок як надійних партнерів у фінансовій сфері.  
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9. Інноваційні підходи до розвитку кредитних спілок у цифровій економіці 

відкривають нові можливості для розширення спектра послуг і підвищення рівня 

обслуговування клієнтів. Запровадження мобільних платформ дає змогу клієнтам 

керувати фінансами з будь-якої точки, що є надзвичайно зручним і відповідає 

сучасним потребам цифрового суспільства. Використання біометрії та електронних 

підписів спрощує процеси реєстрації та підтвердження особи, зменшуючи потребу 

у фізичній присутності клієнтів. Технології штучного інтелекту дозволяють 

створювати персоналізовані фінансові рекомендації, що допомагає користувачам 

приймати більш зважені рішення. Блокчейн-рішення на платформі для 

колективних інвестицій забезпечують прозорість і безпеку операцій, підвищуючи 

довіру клієнтів до кредитних спілок. Чат-боти для цілодобової підтримки 

покращують доступність і швидкість обслуговування, що підвищує задоволеність 

клієнтів. Додатково, впровадження гейміфікації стимулює активність користувачів 

і сприяє їх зацікавленості у фінансових продуктах. Усі ці інноваційні рішення 

створюють новий рівень зручності та прозорості, що підсилює довіру до кредитних 

спілок. Розвиток цифрових технологій надає кредитним спілкам значні 

конкурентні переваги та можливість залучати нових клієнтів. Загалом, 

інноваційний підхід допомагає кредитним спілкам відповідати вимогам сучасної 

економіки та залишатися затребуваними на фінансовому ринку. 
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