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ДІДЖИТАЛ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ЕЛЕМЕНТ РЕІНЖИНІРИНГУ ПІДПРИЄМСТВА 
 

DIGITAL TECHNOLOGY AS AN ELEMENT OF ENTERPRISE REENGINEERING 
 

Анотація. Розглянуто різновиди діджитал технологій у контексті реінжинірингу підприємства. 

Проаналізовано сучасні напрямку реалізації діджитал технологій. 
Abstract. Varieties of digital technologies in the context of enterprise reengineering are considered. 

Analyzed modern directions of implementation of digital technologies. 

 

Діджитал технології можуть бути важливим інструментом для реінжинірингу бізнес-

моделі підприємства, адже ці технології дозволяють компаніям швидко адаптуватися до змін 

на ринку, підвищувати ефективність і знижувати витрати за допомогою автоматизації проце-

сів та оптимізації бізнес-процесів.  

З появою технологічного прогресу та швидкого розвитку інтернет-технологій, більшість 

підприємств стикаються з потребою в адаптації своїх бізнес-процесів до нових умов. Реін-

жиніринг, мета якого забезпечити цю зміну, стає все актуальнішим і необхіднішим для під- 
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приємств у сучасному світі. Це процес переосмислення та перебудови бізнес-процесів з ме-

тою забезпеченняефективнішої та продуктивнішої діяльності. Одним з найважливіших еле-

ментів реінжинірингу є використання діджитал технологій. Тематика діджитал технологій є 

надзвичайно актуальною в сучасному бізнесі, адже швидкий розвиток технологій і зростання 

конкуренції змушують підприємства переглядати свої бізнес-процеси та шукати нові можли-

вості для ефективнішої роботи. Діджитал технології можуть допомогти підприємствам збі-

льшити ефективність своєї діяльності, знизити витрати, підвищити якість продукції або пос-

луг і покращити взаємодію зі своїми клієнтами. 

Останніми роками діджитал технології стали ключовим елементом реїнжинірингу підп-

риємств, оскільки вони дозволяють оптимізувати процеси виробництва, підвищувати ефек-

тивність та забезпечувати конкурентоспроможність на ринку. Дослідження та публікації в 

цій області вказують на різноманітність використання діджитал технологій, які можуть змі-

нити спосіб функціонування підприємства. Види діджитал технологій, які можуть бути за-

стосовані при реінжинірингу підприємства представлено у табл. 1. 

 Таблиця 1  

РІЗНОВИДИ ДІДЖИТАЛ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ РЕІНЖИНІРИНГУ ПІДПРИЄМСТВ 

Вид Сутність Мета 

1. Інтернет речей (IoT)  технологія, яка дозволяє пі-

дключати різні пристрої до 
Інтернету та забезпечує об-

мін даними між цими прист-

роями 

- збір даних про стан обладнання, виробничих 

процесів, енергоспоживання тощо; 
- моніторинг та контроль за процесами в реально-

му часі; 

- забезпечення безперебійної роботи обладнання, 

запобігання аваріям та зниження витрат на енерго-

споживання 

2. Штучний інтелект 

(AI) та машинне нав-

чання (Machine 

Learning) 

технології, які дозволяють 

комп’ютерам виконувати за-

вдання, які раніше викону-

вали люди.  

- автоматизація процесів; 

- зменшення помилок та підвищення ефективності 

роботи 

3. Blockchain технології  технології, які дозволяють 

зберігати дані в розподіленій 

мережі без необхідності уча-

сті посередників 

- забезпечення безпеки даних та уникнення мож-

ливих порушень безпеки; 

- збереження даних в безпечному та надійному 

форматі, можливість перевірки даних, що є важли-
вим для контролю якості та безпеки продукції  

4. Цифрові двійники 

(digital twins) 

цифрові віртуальні копії ре-

альних об’єктів, які дозво-

ляють забезпечити більш то-

чну та швидку аналізу та 

прогнозування їхньої роботи 

- створення віртуальної моделі; 

- прогнозувати роботи; 

- внесення змін та тестування нових ідей у віртуа-

льному середовищі перед їхнім впровадженням на 

реальному об’єкті 

5. Автоматизація біз-

нес-процесів та штуч-

ний інтелект 

технології що автоматизу-

ють задачі, здійснюють ана-

ліз даних та приймають 

управлінські рішення 

- використання програмного забезпечення для ав-

томатизації задач; 

- виявлення недоліків у бізнес-процесах та пропо-

нування варіантів їх вдосконалення 

6. Big Data та аналітика 

даних 

ьехнології, що дозволяють 

підприємствам збирати, збе-

рігати та аналізувати великі 

обсяги даних 

- покращення бізнес-процесів та прийняття управ-

лінських рішень; 

- аналіз товарів та послуг підприємства, напри-

клад виокремлення найбільш популярних товарів 

серед клієнтів  

Джерело: складено на основі [1–3] 

 

Сучасний реінжиніринг підприємства за допомогою діджитал технологій включає також 

аналіз бізнес-процесів та їх оптимізацію за допомогою цифрових інструментів, таких як 

BPMN (Business Process Model and Notation), ARIS (Architecture of Integrated Information 

Systems), Lean Six Sigma тощо, та впровадження ERP (Enterprise Resource Planning) та CRM 

(Customer Relationship Management) систем для забезпечення автоматизації та управління  

бізнес-процесами, що забезпечує збільшення ефективності діяльності підприємства.  
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За даними Gartner, до 2023 року 50 % великих підприємств будуть використовувати Digital 

Twins, що дозволить їм збільшити продуктивність на 10 % і зменшити витрати на 20 %. Також 

Digital Twins можуть бути використані для вдосконалення бізнес-процесів у різних секторах 

економіки, таких як авіація, енергетика, будівництво, медицина та багато інших. Наприклад, у 

будівництві використання Digital Twins дозволяє забезпечити більш точну та швидку відслід-

ковування робіт на будівництві [4; 5]. Згідно зі звітом McKinsey Global Institute, більшість під-

приємств у світі ще не використовують повний потенціал діджиталізації своїх процесів. Однак, 

якщо вони зроблять це, то це може привести до збільшення їхньої продуктивності на 5–15 %, а 

також до зниження витрат на 20–30 %. [6] Дослідження компанії Accenture показало, що 77 % 

компаній розглядають цифрові технології як ключовий фактор збільшення ефективності бізне-

су.[7] Згідно з дослідженням Deloitte, більше половини (55 %) підприємств вкладали у цифрові 

технології більше 10 % від свого бюджету 2021 року.[8] Звіт McKinsey «Digital America: A tale 

of the haves and have-mores» показав, що в США більше 80 % компаній використовують циф-

рові технології, щоб збільшити свою продуктивність і ефективність [9]. 

У різних секторах економіки діджитал технології вже успішно використовуються для покра-

щення бізнес-процесів. Наприклад, в обробній промисловості використання датчиків і систем 

автоматизації може забезпечити ефективну моніторинг техніки та забезпечити точнішу та шви-

дшу обробку даних. У фінансовому секторі діджиталізація процесів може допомогти зменшити 

витрати на операції та забезпечити точніший та швидший аналіз даних. У сфері охорони здо-

ров’я діджитал технології можуть допомогти забезпечити точніше та швидше реагування. 

Отже, діджитал технології це ефективний елемент реінжинірингу підприємства. Адже він 

пропонує сучасні рішення та використання сучасних інструментів, таких як Blockchain техно-

логії чи цифрові двійники (digital twins). До того ж діджиталізація має ряд переваг, серед яких 

підвищення якості продукції та послуг, оптимізація витрат: цифрові технології дозволяють ав-

томатизувати та оптимізувати бізнес-процеси, що дозволяє знизити витрати на робочу силу та 

енергозатрати, зменшити витрати на складське господарство та логістику, знизити витрати на 

розробку продукту, а також забезпечення конкурентних переваг: компанії, які вчасно викорис-

товують цифрові технології для підвищення ефективності та покращення якості продукту, зда-

тні зберігати свої конкурентні переваги та займати лідерські позиції на ринку. 
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