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АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційної магістерської роботи студентки 6 курсу 

інституту інформаційних технологій в економіці Щербини Тетяни 

Олександрівни, виконаної за темою: 

«Розроблення інформаційної системи з управління діяльністю рекламної 

агенції» 

Київ: кафедра інформаційних систем в економіці, 2023 р. 

 

Кваліфікаційна магістерська робота присвячена актуальній проблемі в 

сфері інформаційних технологій, яку пропонується вирішувати за допомогою 

сучасних методів та рішень, що доступні в сфері інформаційних технологій. 

Кваліфікаційна магістерська робота містить 3 логічно пов’язані розділи. 

В першому розділі подано характеристику та аналіз предметної області, а 

також наводиться перелік існуючого програмних засобів управління діяльністю 

рекламними агенціями. Розділ є теоретичним.  

Другий розділ є проектним, в ньому описана характеристика системи та 

наведено математичне забезпечення. 

Третій розділ – конструктивний. Тут розкрито і обґрунтовано метод 

проектування системи, розроблення її архітектури, спроектовано базу даних, та 

проведено інтелектуальний аналіз даних в сфері рекламної індустрії, наведено 

вимоги до розроблюваної інформаційної системи, а також наведено керівництво 

користувача. У цьому розділі показано результати реалізації інформаційної 

системи. 

Висновки містять обґрунтування важливості, користі та переваг 

розробленої інформаційної системи. 



 
 

РЕФЕРАТ 

Кваліфікаційна магістерська робота містить 79 сторінку, 4 таблиці, 37 

рисунків, список літератури з 27 найменувань. 

Тема: розроблення інформаційної системи з управління діяльністю 

рекламної агенції 
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І ТЕРМІНІВ 

БД - База даних 

СКБД - Система керування базою даних 

КМР – Кваліфікаційна магістерська робота 

PR – Зв'язки з громадськістю 

BTL – термін індустрії реклами, який об'єднує у собі і промо-акції, і розсилання 

повідомлень 
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ВСТУП 

Рекламні агентства є важливим компонентом сучасного суспільства, 

оскільки вони забезпечують розвиток і підтримку бізнесу, стимулюють 

економіку та забезпечують працевлаштування для багатьох людей. 

Перш за все, рекламні агентства допомагають бізнесу залучати нових 

клієнтів і збільшувати свою прибутковість. Вони допомагають компаніям 

розробляти стратегії маркетингу та реклами, які привертають увагу споживачів 

та допомагають підвищувати свідомість про товари і послуги. Завдяки рекламі, 

підприємства можуть збільшити свої продажі та розширити свій бізнес. 

Крім того, рекламні агентства стимулюють економіку, створюючи нові 

робочі місця і забезпечуючи розвиток медіа-індустрії, рекламні кампанії для 

яких розміщуються в газетах, телерекламі та на сайтах. Це сприяє підвищенню 

конкуренції на ринку та розвитку міжнародного бізнесу. 

Крім того, рекламні агентства забезпечують свободу вибору споживачів, 

допомагаючи їм знайти інформацію про продукти та послуги. Вони допомагають 

рекламодавцям донести до споживачів інформацію про якісні продукти та 

послуги, що поліпшує якість життя людей. 

Отже, рекламні агентства мають значний вплив на суспільство, 

забезпечуючи розвиток бізнесу, економіки та сприяючи підвищенню якості 

життя людей. 

Інформаційні управляючі системи могли б принести багато користі в 

галузь реклами. Забезпечення якості інформаційних управляючих систем є 

важливою складовою частиною цієї галузі, що могла б значною мірою вплинути 

на розвиток міжнародного бізнесу. 

Якість в інформаційних управляючих системах є ключовим показником 

їх ефективності та впливає на результативність роботи будь-якої організації в 

цілому. Якість інформаційної управляючої системи визначається відповідністю 

її характеристик та властивостей вимогам, які встановлюються для певної мети. 



 
 

Основними критеріями якості інформаційної управляючої системи є 

надійність, ефективність, функціональність, зручність в експлуатації, безпека, 

можливість масштабування та інтегрування з іншими системами. 

Надійність системи визначається її стійкістю до відмов та здатністю 

відновлюватися у разі помилок. Ефективність системи характеризується 

швидкістю обробки даних та відгуку системи на запити користувачів. 

Функціональність системи визначається наявністю необхідних функцій та їх 

відповідністю вимогам користувачів. 

Зручність в експлуатації системи полягає у забезпеченні зручного та 

інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу користувача, можливості швидкої навігації та 

зменшенні кількості помилок під час використання системи. Безпека системи 

визначається рівнем захисту від несанкціонованого доступу до даних та 

можливостями контролю доступу до них. 

Можливість масштабування та інтегрування з іншими системами полягає 

у здатності системи працювати з більшим обсягом даних та взаємодіяти з іншими 

системами без зміни основного функціоналу. 

  



 
 

І. ТЕОРЕТИЧНИЙ РОЗДІЛ. ДОСЛІДЖЕННЯ ТА АНАЛІЗ ПІДХОДІВ ДО 

СТВОРЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ УПРАВЛЯЮЧИХ СИСТЕМ 

ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ 

1.1. Аналіз існуючих інформаційних управляючих систем для рекламної 

агенції 

1.1.1. Дослідження предметної області 

Маркетинг — це дослідження і створення для задоволення потреб ринку 

цільової аудиторії щодо послуг та товарів; включає вибір конкретних атрибутів 

та тем, на яких необхідно акцентувати увагу споживачів у рекламі; проведення 

рекламних кампаній; виставок та інших масових заходів; розробка привабливого 

для потенційних покупців дизайну продукції і упаковки.  

Аспекти маркетингу: 

 розуміння ринків, тобто аналітичний аспект; 

 проникнення на ринки , тобто активний аспект; 

 концепція бренду, тобто ідеологічний аспект. 

Маркетинг охоплює процес розробки умов продажів, наприклад: ціни, 

знижки, гарантії, політика повернення товарів; угоди з роздрібними торговцями, 

торговими посередниками, оптовими дистриб’юторами, співпрацю з засобами 

масової інформації і з лідерами думки, які, впливають на враження про ці 

продукти інших; популяризація бренду, формування гарного ставлення до нього, 

а також формування у потенційних покупців позитивних почуттів та асоціацій 

щодо бренду. Іноді для виконання таких завдань наймають маркетингові фірми 

або рекламні агентства. Маркетинг є складовою управління бізнесом та комерції.  

На галузь маркетингу, який описує специфіку товару і способи його 

продажу, впливають багато факторів, таких як: 

 середовище, що оточує продукт; 

 результати маркетингових досліджень і дослідження ринку; 

 характеристики цільового ринку продукту. 



 
 

Після визначення основних факторів перед маркетологами стоїть задача 

обрати методи просування продукту, наприклад: система накопичення знижок, 

бонусів, використання купонів і різних інших цінових стимулів. 

Маркетинг можна визначити, як діяльність та набір установ і процесів для 

створення, комунікації, доставки та обміну пропозиціями, які мають цінність для 

клієнтів, партнерів та цілого суспільства. 

Деякі визначення маркетингу фокусуються, на взаємопов’язаності ринку 

в цілому, і тому як всі учасники процесу впливають на кожен аспект, і звичайно 

на життя акціонерів фірми. У цьому контексті маркетинг визначається як 

«процес управління, який спрямований на максимізацію прибутку для акціонерів 

шляхом розвитку відносин із цінними клієнтами та створення конкурентної 

переваги». [7] Наприклад, Чартерний інститут маркетингу визначає маркетинг з 

точки зору, орієнтованої на клієнта, зосереджуючись на «процесі управління, 

відповідальному за ідентифікацію, передбачення та задоволення вимог 

споживачів з прибутком». [7] 

Раніше поняття маркетинг розглядалося як творча індустрія, яка 

включала створення реклами, розповсюдження і продаж продукції. Навіть 

сьогодні більшість частин маркетингового процесу (дизайн продукту , вхідний 

маркетинг, творче-керівництво, бренд-менеджмент, реклама та копірайтинг 

тощо) передбачають застосування творчого мистецтва. Проте, так як, маркетинг 

широко застосовує соціальні науки: психологію, соціологію, математику, та 

економіку, то ця спеціалізація тепер широко визнана як наука. Маркетингова 

наука розробила алгоритм, який можна використати для створення 

маркетингового плану. 

Сьогодні саме поняття «маркетинг» стало значно ширшим, і включає у 

свій асоціативний ряд набагато більше аспектів, що потребують розуміння, для 

того щоб залишитись конкурентоспроможним в глобальному ринку. 

Концепції маркетингу: 

 постійне вдосконалення виробництва; 

 постійне вдосконалення продукції; 



 
 

 інтенсифікації зусиль продажу, або іншими словами 

мерчандайзинг; «пріоритет потребам покупців»; 

 соціально-етичного маркетингу, тобто пріоритет інтересам 

суспільства. 

«Концепція маркетингу» означає, що для досягнення своєї мети та цілей 

організація має передбачати наперед потреби і бажання потенційних покупців і 

передбачити, як задовольнити їх ефективніше, ніж конкуренти. Тому треба мати 

на увазі, що маркетинг та маркетингові концепції безпосередньо пов’язані. 

Враховуючи те, що потребам і бажанням клієнтів у маркетингу відведене 

центральне місце, глибоке розуміння таких концепцій має велике та важливе 

значення. 

Потреби – щось, що необхідно людям для здоров’я, та стабільного і 

безпечного життя. Якщо потреби людини не задовольняються, виникає 

очікуваний, несприятливий результат – дисфункція або смерть.  

Потреби поділяються на об’єктивні та фізичні:  

 потреби в харчуванні; 

 воді; 

 оселі. 

Суб'єктивні та психологічні:  

 належати до сім'ї або якоїсь соціальної групи; 

 потреба в самоповазі. 

Бажання – це щось бажане, чого хочуть або до чого прагнуть. Воно не 

важливе для виживання і формуються у більшості випадків культурою та 

групами однолітків. 

Маркетингові дослідження, які проводять з метою розробки або 

вдосконалення будь-якого продукту, зазвичай спрямовані на виявлення 

незадовільнених потреб потенційного покупця. Потреби таких покупців є 

центральними для кластеризації ринку. Кластеризація пов’язана з розподілом 



 
 

ринків на окремі групи потенційних споживачів на основі: «різних потреб, 

характеристик та поведінки, які можуть потребувати конкретних продуктів».  

Сегментація на основі різних потреб споживачів (також відома як 

сегментація переваг) «ставить бажання клієнтів на перший план того, як 

компанія розробляє та продає продукти чи послуги». [«What Comes Next? Survey 

Analysis and Segmentation» , Discover the Future of Research , Wiley, 12 січня 2017 

р]  

Розрізняють 3 рівні сегментації 

 Стратегічна сегментація, тобто макросегментація; 

 Продуктова або товарна сегментація, тобто мікросегментація; 

 Конкурентна сегментація, тобто знаходження ринкової ніші. 

Хоча на практиці сегментацію не просто здійснити на основі потреб 

споживачів, проте це один з самих ефективних способів поділення ринку на 

сегменти. Велика кількість реклами призначена щоб показати, як за допомогою 

певного продукту, що відповідає потребам, бажанням і очікуванням 

потенційного покупця в унікальний спосіб. 

Ринки 

 Ринок продавця — це ринок, на якому попит має 

перевищувати пропозицію, тобто на такому ринку 

найактивнішими мають бути покупці. Ланцюг збуту такий: 

товар → ринок. 

 Ринок покупця — це ринок, де пропозиція має перевищувати 

попит, найактивнішими є продавці. Ланцюг збуту такий: 

вивчення ринку → дослідницька робота для розробки такої 

продукції, якої потребує ринок → виробництво продукції → 

збут → ринок. 

 Перехідний ринок — це ринок продавця, у якому наявні риси 

ринку покупця. Ланцюг збуту продукції такий: товар → 

стимулювання збуту продукції→ ринок). 

 



 
 

Особливості сучасного ринку: 

 Покупців набагато більше, ніж постачальників товарів та 

послуг, тому вигідно виробляти масові товари; 

 Кожен покупець економічно слабший, ніж кожен окремий 

постачальник продукції або послуг; 

 Споживачі певного товару можуть, або забезпечити успішну 

роботу постачальника товарів; 

 Продавцям доводиться конкурувати між собою за покупців; 

 У цій конкуренції продавці опиняються впливом покупців, 

що змушує їх адаптувати свою поведінку. 

Види ринків:  

 Масовий ринок  — класифікує аудиторію покупців товару або 

групи товарів, яку ті споживають з певною періодичністю. 

Якщо стратегією маркетингу не передбачається поділ ринку 

на сегменти, використовуються підходи для масового 

маркетингу, тобто мас-маркетингу або споживчого 

маркетингу використання ATL, тобто однієї теми 

повідомлення для всієї аудиторії, тощо. Принципи мас-

маркетингу розробив американський психолог Джон Уотсон. 

 Нішевий ринок — це конкретна невелика група споживачів, 

яка має певні відмінні характеристики; тобто конкретний 

сегмент ринку. Як правило великі компанії не орієнтуються 

на нішевий ринк, так як, на таких нішевих ринках відсутня 

економія оптових товарів. Мається на увазі зниження витрат 

в процесі збільшення обсягу виробництва товарів і їх 

продажу. 

 Промисловий ринок, тобто бізнес-ринок або, інша його назва 

«B2B-ринок» — характерний тим, що включає в себе 

комерційні відносини між юридичними особами. 



 
 

Рекламне агентство — складається з колективу творчих співробітників, 

сильними сторонами яких має бути їх унікальне бачення на будь-який продукт. 

Така команда працівників за допомогою свого особистого бачення на продукт, 

який необхідно рекламувати та засобів масової інформації, а також своїх 

комунікаційних каналів здійснюють надання послуг у сфері реклами. 

Результатом роботи рекламного агентства є просування товарів та/або послуг 

клієнта. Одним з головних завдань рекламного агентства є привернення уваги 

споживачів до товарі та/або послуг клієнта. 

Значення рекламних агентств в індустрії маркетингу як ключових гравців 

впливають на розвиток соціуму, напрямок у якому він дивиться, та пріоритети, 

які ставить. Адже те, як рекламують продукцію, іноді більш значною мірою 

впливає на сприйняття споживачів, ніж сам продукт.  

«Робота кравця полягає в тому, щоб зібрати сировину, знайти відповідні 

нитки, розкроїти полотно потрібної форми, зрештою зшити полотно та доставити 

його клієнту ». [6] 

У цьому вислові мається на увазі, що рекламне агентство – подібне до 

кравця. Він займається розробкою і створенням реклами, планує, як, коли та куди 

її треба доставити, та передає клієнту. Подібно до того як кравець працює над 

своїм виробам, так само, ідеально підганяючи та підбираючи кожну вишукану 

деталь, яка б підійшла кожному конкретному клієнту рекламні агентства 

здебільшого працюють над творчістю, та не залежать від якихось конкретних 

організацій. Звичайно, мається на увазі саме творчий аспект, який не порушує 

рамки моралі та чинне законодавство. 

Рекламні агентства докладають старань для продажу продукції і послуг 

своїх клієнтів. Вони мають творчу команду, експертів у різних конкретних 

галузях, за допомогою чого клієнтам рекламних агентств, тобто компаніям, та 

організаціям максимально швидко та ефективно досягти цільового клієнта 

легким і дієвим способом. 

Першим рекламним агентством був Вільям Тейлор у 1786 році, а потім 

Джеймс «Джем» Уайт у 1800 році в Лондоні та Reynell & Son у 1812 році. [6] 



 
 

Рекламні агентства поділяються на різні групи, зазвичай виділяють такі 

дві великі групи:  

 Креативні агентства — зазвичай створюють матеріали для 

реклами: креативні ідеї, концепції, матеріали для просування 

серед споживачів тощо; 

 Медійні агентства — зазвичай займаються розміщенням 

реклами, відстеженням за допомогою інструментів 

статистики її ефективності, а також в залежності від пакету 

послуг, оптимізацією та обслуговуванням. 

На ринку послуг рекламної індустрії є величезна кількість різноманітних 

закладів, що можуть запропонувати клієнтам більш вузькоспеціалізовані 

послуги:  

 BTL; 

 PR; 

 Інтерактивний маркетинг; 

 Digital-маркетинг; 

 Комунікаційний дизайн; 

 Event-marketing; 

 Брендинг. 

BTL 

BTL – термін індустрії реклами, який об'єднує у собі і промо-акції, і 

директ мейл (розсилання повідомлень персонально всім користувачам), і 

виставки, а також багато різних рекламних активностей. До BTL відносяться 

елементи реклами, які є частиною довгострокової стратегії іміджу компанії та 

виведення бренду на ринок.  

Він включає в себе короткі та довгострокові інструменти маркетингу для 

досягнення ринкових цілей розрахованих на певний період часу. BTL зазвичай 

включає в себе:  

 дегустації та демонстрації продуктів (sampling);  

https://uk.wikipedia.org/wiki/BTL
https://uk.wikipedia.org/wiki/BTL


 
 

 конкурси та лотереї що стимулюють продажі (sales 

promotion);  

 масові заходи: прес-конференції ,семінари та презентації, дні 

відкритих дверей а також вечірки, тощо (events); спонсорство; 

 розробка та продаж сувенірів; 

 розробка дизайну-упаковки; мерчандайзинг (підготовка місця 

продажу продукції); 

 рекламу в соціальних мережах (Internet тощо); 

 використання нетрадиційних рекламних засобів і практично 

будь-які дії, направлені на просуванню товару.  

Наприклад: BTL часто асоціюється з безкоштовними повітряними 

кульками на палочці з логотипом бренду; наклейками, постерами, значками і 

плакатами. BTL та пряма реклама – це взаємодоповнюючі елементи, правильне 

поєднання яких може дати приголомшливі результати. 

PR 

PR – діяльність, спрямована на зв’язки з громадськістю, виявлення 

цільової аудиторії, досягнення взаємопорозуміння та згоди між соціальними 

групами, на основі цілеспрямованого формування іміджу бренду та громадської 

думки про нього, та управління нею.  

У вузькому розумінні — це систематична діяльність компанії, що 

спрямована на формування переконань, ставлень, конкретних думок та 

поведінки різних груп споживачів (цільової аудиторії) стосовно бренду, його 

продуктів, послуг, а також подій, ідей та дій. PR може бути достатньо 

оперативним інструментом комунікативної тактики компанії. PR може 

реалізувати довгострокові завдання із формування та підтримки корпоративного 

іміджу, репутації бренду; налагодження необхідних контактів; переконання 

різних цільових груп. 

  

https://uk.wikipedia.org/wiki/PR
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Інтерактивний маркетинг 

Інтерактивний маркетинг – вид прямої реклами, що реалізується з 

використанням інтерактивних комп'ютерних служб та соціальних мереж, що 

забезпечують можливість листування між продавцем і покупцем. 

Digital-маркетинг 

Digital-маркетинг, тобто цифровий маркетинг — це термін, яким 

користуються для позначення таргетингових і інтерактивних методів просування 

продукції та послуг, що використовує інформаційні технології для залучення 

цільової аудиторії та утримання її як споживачів. Головним завданням такого 

маркетингу є просування та популяризація бренду і збільшення збуту.  

Цифровий маркетинг має великий вибір різноманітних маркетингових 

стратегій з просування продукції, послуг та брендів. Методи цифрового 

маркетингу використовують мобільні технології, традиційне телебачення, радіо 

та інтернет як основні комунікаційні системи.  

Основними його перевагами є:  

 відсутність обмежень за територіальним місцем положення для 

реалізації маркетингових ідей; 

 можливість оцінки в системі в режимі реального часу заходів 

кампанії та управління подіями; 

  можливість користування та дослідження інструментами 

статистики; 

 легкість доступу до інтернет ресурсу. 

Комунікаційний дизайн 

Комунікаційний дизайн — це термін включає в себе змішання дисциплін 

між дизайном інтерфейсів та інформаційним розвитком, який стосується того, як 

соціум сприймає засоби масової інформації. Та як яка реклама впливає на людей, 

які емоції в них викликає.  

Методи комунікаційного дизайну зосереджуються не лише на розробці 

повідомлень за межами естетики мас-медіа, але й на створенні нових медіа-

каналів, щоб забезпечити досягнення повідомлень цільової аудиторії. Через збіг 



 
 

навичок деякі дизайнери використовують графічний дизайн і комунікаційний 

дизайн як взаємозамінні. У цифровому середовищі комунікаційний дизайн став 

потужним інструментом охоплення цільової аудиторії. Комунікаційний дизайн 

повинен транслювати аудиторії цінності та настрій бренду. 

Event-marketing 

Event-marketing – тобто маркетинг подій має на меті активізувати 

інтереси цільової аудиторії, і звичайно просувати продукцію та послуги. 

Маркетинг подій являє собою комплекс з івент-заходів, маркетингу, і реклами. 

Брендинг 

Брендинг – створення системи цінностей, пов’язаної з певним продуктом, 

лінійкою продуктів або маркою фірми. Це діяльність, заснована на спільному 

впливі рекламної інформації, бренду, упаковки, рекламних матеріалів та інших 

елементів комунікації на споживачів, об’єднаних певною концепцією та 

корпоративним дизайном для створення довгострокової прихильності до 

продукту, що відрізняє його від конкурентів.  

Побудова бренду об'єднує творчі зусилля рекламодавців, рекламних 

агентств, торговельних компаній, посередників для масштабного впливу на 

імідж бренду у свідомості споживачів – унікальний позитивний образ торгової 

марки, заснований на наукових висновках маркетингових досліджень. 

Набирають популярність рекламні агентства повного циклу — агентства, 

які у своєму арсеналі мають весь спектр послуг представлених вище видів 

рекламних послуг. Ці рекламні агентства, — рекламні компанії зі своїм 

виробництвом рекламної продукції, зі своїми фахівцями у всіх областях реклами. 

Рекламне агентство повного циклу прагне охопити всі можливі види реклами, 

починаючи з звичайної реклами й до найбільш ефективної останнім часом – 

інтернет-реклами.  

Проте, те чого не вистачає більшості рекламних агентств які надають 

послуги повного циклу – це власні кастингові сервіси. Замість того, щоб 

звертатися до інших, компаній які надають послуги кастингових сервісів, та 



 
 

платити їм гроші, перевіряти їх надійність. Можна мати власну інформаційну 

систему для автоматизації цього процесу. 

Мати власну інформаційну систему автоматизації яка виконує функцію, 

яку зазвичай виконують кастингові сервіси вигідніше через: 

 Економію часу – працівникам не потрібно витрачати час на 

те, щоб шукати контакти кастингових агентств, не потрібно 

доносити до них, яких саме акторів реклами потрібно 

підібрати.  

 Зменшення вірогідності похибки – це властивість людського 

фактору, адже бачення на те, які саме актори потрібні для 

яких зйомок може дуже відрізнятися в різних людей. Так, як 

типаж кожної людини бачиться, через призму її сприйняття. 

 Можливість наймати відповідальних акторів реклами. При 

співпраці з кастинговими агентствами не можливо перевірити 

актора, адже він є саме співробітником кастингового 

агентства, а при використанні якихось відкритих кастингових 

площадок взагалі не можливо перевірити, чи не є анкета 

актора якимось шахраєм. Через не добросовісних працівників 

можна потерпіти збитки. А маючи власну інформаційну 

систему автоматизації, рекламне агентство може саме 

проводити співбесіди з акторами реклами, і обирати саме тих 

працівників, у яких впевнені, яким довіряють і які 

відповідають всім вимогам. 

 Економія бюджету – власна інформаційна система 

автоматизації, яка виконує функцію, яку зазвичай виконують 

кастингові сервіси дозволяє заощадити кошти, за рахунок 

економії на кастингових сервісах та агентствах. 

 Спокій та впевненість у власному виборі. Не потрібно 

нервувати, що щось може піти не так, тому що все під 

контролем. Зменшення кількості учасників процесу – це 



 
 

зменшення ймовірності похибки, ризиків, та можливості 

помилки якогось конкретного учаснику процесу, що могло 

привести до унеможливлення всього процесу. 

1.1.2. Дослідження ринку інформаційних управляючих систем 

Автоматизовані системи управління, формування звітності та керування 

рекламними-проектами 

За останніми тенденціями інформаційних технологій широке 

розповсюдження у закладах різних направленостей, а також у рекламних 

агентствах, набули автоматизовані системи управління онлайн звітності. Такі 

системи автоматизують прості операції збору даних від співробітників таких як: 

супервайзери та мерчандайзери, і займаються зведенням із них статистичних 

звітів. 

Такі системи зазвичай дозволяють:  

 контролювати дії персоналу за допомогою новітніх 

технологій; 

 отримувати звіти з заходів; 

 автоматизувати рутинні операції із зведення даних; 

 підвищити якість інформації звітності; 

 зменшити навантаження персоналу; 

 зробити прозорішою взаємодію рекламного агентства та 

клієнтів. 

Раніше статистична-звітність рекламних агентств робилась вручну за 

допомогою Excel. З плином часу агенції, які могли це собі дозволити, почали 

займатися розробками індивідуальних автоматизованих систем управління.  

Незабаром з'явилося спеціальне програмне забезпечення наприклад 

онлайн-системи, які знаходилися у відкритому доступі для будь-яких компаній 

незалежно від їх розміру. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B0%D0%B9%D0%B7%D0%B5%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%80%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D0%B9%D0%B7%D0%B5%D1%80


 
 

Нижче наведені варіанти різних програм для автоматизації рекламних 

агентств. Проте, я вважаю доцільним проаналізувати також принцип роботи 

програм кастингових сервісів, для того щоб детально проаналізувати і коректо 

відобразити процеси проектування передпродекшену і проектування 

постпродакшену. 

Google Doubleclick 

DoubleClick — раніше був світовим лідером інформаційних технологій в 

галузі маркетингових послуг. DoubleClick є дочірньою компанією Google, яка 

розробляє і надає послуги інтернет-реклами. На сьогодні є частиною Marketing 

Platform. Заснована в 1996 році, серед своїх партнерів має деякі з найбільших 

веб-сайтів, таких як The Wall Street Journal, MySpace, і America Online. 

Компанія була однією з першопроходців інтернет-реклами і стала однією 

з небагатьох, хто пережив крах «доткомів» 2000-2001 років. В 2005 році її 

придбали два фонди прямих інвестицій за 1,1 мільярда доларів. Минулого року 

компанія заробила близько 300 мільйонів доларів  на рекламі, розміщеній на 

партнерських сайтах. 

DoubleClick могла запропонувати технологічні продукти та послуги, які 

були орієнтовані на рекламні агентства і ЗМІ , надаючи послуги таким компаніям 

як Microsoft, General Motors, Motorola, L'Oréal, Coca-Cola, Palm Inc, Apple Inc, 

Visa Inc., Nike Inc. і Carlsberg Group. Основна серія продуктів компанії була 

відома як DART (Dynamic Advertising, Reporting, and Targeting), яка мала на меті: 

підвищення ефективності закупівель рекламодавців і мінімізацію непроданих 

запасів для видавців.  

 



 
 

 

Рис.1.1. Скріншот Google Doubleclick 

 

Display & Video 360 

Display & Video 360 – це рекламний кабінет для налаштування кампаній. 

24 липня 2018 року логотипи і іконки всіх продуктів DoubleClick було 

оновлено, а DoubleClick Bid Manager тепер має назву «Display & Video 360» 

(DV360). 

Крім того, у рамках «Google Marketing Platform» компанія представляє 

Display & Video 360, який поєднує в собі функції DoubleClick Bid Manager, 

Campaign Manager, Studio та Audience Center, щоб створити один єдиний центр 

співпраці для творчих і медіа-команд разом у рекламних кампаніях. 

«Ці нові бренди відображають усі способи, за допомогою яких ми 

допомагаємо рекламодавцям налагоджувати зв’язок із споживачами, а також 

полегшуємо вибір рекламодавцям і видавцям продуктів, які підходять для 

їхнього бізнесу», — написав у блозі Срідхар Рамасвамі, старший віце-президент 

Google з реклами та торгівлі. [5] 

З впровадженням Google Ads інтернет-гігант також орієнтується і на 

малий бізнес, надаючи їм можливість використовувати автоматизацію за 

замовчанням. Google вважає, що автоматизація дозволяють маркетологам ще 

швидше робити та випускати рекламні кампанії та забезпечить кращі функції 

пошуку аудиторії. 



 
 

 

Рис.1.2. Скріншот Display & Video 360 

 

Перевагами Display & Video 360 є: 

 Інвентар представлений наочно, що значно полегшує пошук, 

операції, переговори і управління угодами; 

 Інформація щодо рекламних постів (їх статистичну 

ефективність, ресурси та аудиторію) що формується на базі 

даних з профілів; 

 Пошук за ключовими атрибутами (галузі, аудиторії та 

форматами оголошень); 

 Фільтрація відбувається на основі заданих параметрів та 

дозволяє швидко і просто знаходити партнерів для рекламних 

кампаній; 

 Автоматизація запитів на послугу. 

 

Rontar 

Система Rontar включає: 

 систему управління рекламою (Rontar.Сервер); 

 систему повної автоматизації фінансового обліку 

(Rontar.Фінанси); 

 систему автоматичного продажу реклами (Rontar.Маркет).[4] 



 
 

Перевагою системи є дуже простий та зрозумілий інтерфейс.  

Rontar надає такі можливості: 

  Основний типи рекламних кампаній: числовий та 

відсотковий, а також власний (тип рекламних кампаній 

«Власний» призначений для проведення власних кампаній). 

Наприклад, можна розмістити на сайті свої внутрішні банери, 

або коди рекламних мереж, які можуть бути використані як 

заглушки. Тип рекламних кампаній "Власний" має 

найнижчий пріоритет серед усіх типів кампаній. Кампанії 

цього типу будуть показані лише, якщо системою не 

відібрано для показу відсоткові чи числові рекламні кампанії; 

 Усі основні формати реклами: графічні банери (Gif); Flash 

банери; Rich Media; Screen Glide; TopLine; Background; 

Текстові банери; HTML банера; Текстові оголошення; 

 Усі основні види таргетингу: географічний; тимчасової (по 

днях тижня та часу доби); за розділами сайту на основі 

шаблону адреси сторінки; за розділами сайту на основі 

параметрів на сторінці 

Таргетинги можуть використовуватися як для рекламних кампаній, так і 

як окремі банери. Також система пропонує такі обмеження:  

 за кількістю показів;  

 за кількістю показів на добу; 

  за кількістю показів одному унікальному відвідувачеві; 

  за бюджетом. 

 



 
 

 

Рис.1.3. Скріншот Rontar 

 

Використання всіх функцій системи повністю безкоштовно при 

дотриманні двох умов: 

 кількість показів реклами на місяць лише 100 млн. 

 власник сайту виставляє свої рекламні місця в каталог 

Rontar.Маркет, де рекламодавці зможуть купувати у нього 

рекламу. 

Жодних додаткових вимог щодо того, скільки потрібно продати через 

Rontar.Маркет, немає. Власник просто встановлює свою ціну, за яку він готовий 

продати рекламу, а рекламодавець, за бажанням, зможе купити рекламу за цією 

ціною. Комісія системи становитиме 20%. У будь-який момент власник сайту 

може відхилити невідповідного рекламодавця. 

 

SPYOUTDOOR 

Spyoutdoor – це програмне забезпечення, яке орієнтоване на ринок 

зовнішної реклами. 

Програмне забезпечення Spyoutdoor дозволяє продавати будь-яку 

зовнішню рекламу максимально швидко та зручно. Реалізовані всі функції 



 
 

бізнес-обробки. Глобальна система обміну даними про площадки для реклами в 

онлайн-режимі.  

До Spyoutdoor входять такі можливості: 

 резерв; 

 бронювання; 

 продажі; 

 звіти у фото форматі; 

 облік. 

 

 

Рис.1.4. Скріншот з сайту Spyoutdoor 

 

Нажаль так, як програмне забезпечення є корпоративним і платним, 

отримати його навіть пробну версію не є можливим, і скріншотів у відкритому 

доступі немає. 

Проте на сайті можна побачити інформацію про кількість:  

 Всього активних рекламних майданчиків; 

 Операторів онлайн; 

 Рекламних майданчиків онлайн. 



 
 

А також на їх офіційному сайті можна побачити відмінності між версіями 

Spyoutdoor operator та Spyoutdoor Agency. 

Spyoutdoor operator включає:  

 сітку зайнятості; 

 резерви; 

 розсилки; 

 фінансовий облік; 

 документообіг; 

 базу клієнтів; 

 інтерактивні карти рекламних майданчиків; 

 інтернет-магазин. 

А Spyoutdoor Agency включає: 

 автоматичне отримання зайнятості; 

 імпорт сіток зайнятості; 

 розсилки; 

 фінансовий облік; 

 документообіг; 

 базу клієнтів; 

 імпорт сіток; 

 інтерактивні карти рекламних площин; 

 інтернет-магазин. 

Як можна побачити деякі пункти співпадають, у обох версіях, а деякі 

відрізняються. 

 

Agency Access 

Основна послуга, яку надає Agency Access – це доступ до бази даних 

контактів у світі маркетингу та реклами, проте я б хотіла розглянути її саме в 

контексті послуг для рекламних агенцій. 



 
 

Agency Access – є інформаційною управляючою системою, яка може 

надавати послуги для рекламних агенцій. Галуззю спеціалізації якої є пошук і 

забезпечення доступу до портфоліо фотографів, ілюстраторів та відео-

операторів для проектів реклами. Система Agency Access може запропонувати 

доступ до більше ніж 100 000 фахівців з більше ніж 200 ринків у всьому світі. 

Програма Agency Access корисна для рекламних агентств, за допомогою 

неї можна зібрати свою команду, так, як Agency Access надає доступ до бази 

даних з тисячами фотографів, дизайнерів, ілюстраторів, та інших творчих 

професій. Agency Access дозволяє рекламним агентствам швидко знаходити і 

контактувати з творчими працівниками, які відповідають їх потребам. 

Проте недоліками програми є: 

 Висока вартість використання; 

 Крім того, хоча база даних Agency Access є досить великою, 

вона не містить всіх творчих професій, що можуть бути 

потрібні рекламним агентствам; 

 Також важливо зазначити, що Agency Access не гарантує 

якість роботи творців, з якими рекламне агентство може 

контактувати через неї. 

 

Рис. 1.5. Скріншот Agency Access 

 

Проте недоліками програми є: 



 
 

 Висока вартість використання; 

 Хоча база даних Agency Access є досить великою, вона не 

містить всіх творчих професій, що можуть бути потрібні 

рекламним агентствам; 

 Agency Access не гарантує якість роботи творців, з якими 

рекламне агентство може контактувати через неї. 

Cast It Systems 

Cast It Systems – це онлайн-платформа для кастингу та відео-продакшену, 

що допомагає режисерам, продюсерам та рекламним агентствам знаходити 

акторів для своїх проектів. 

За допомогою Cast It Systems користувачі мають змогу створювати 

проекти, додавати сценарії і списки акторів реклами, а також надсилати 

запрошення на кастинги акторам та співпрацювати з ними через онлайн-

платформу. Крім того, Cast It Systems надає інструменти для зберігання і 

організації відео-аудиторії, дозволяючи користувачам легко переглядати, 

редагувати та ділитися відео-роликами. 

Однією з головних переваг Cast It Systems є те, що ця онлайн-платформа 

є централізованою системою, яка об'єднує різні етапи кастингу та відео-

продакшену. Користувачам потрібно використовувати менше різних 

інструментів та програм, щоб керувати своїм проектом. 

Однак, як і у будь-якої системи, є деякі недоліки. Cast It Systems може 

бути досить складною у використанні для новачків, оскільки ця платформа має 

досить велику кількість функцій та налаштувань. Крім того, використання Cast 

It Systems може бути досить дорогим, залежно від розміру проекту та 

використання додаткових функцій. А також її недоліком є те, що ця онлайн-

платформа поєднує не всі етапи кастингу та відео-продакшену. 



 
 

 

Рис. 1.6. Скріншот Cast It Systems 

 

Як можна побачити ні одна з проаналізованих платформ не поєднує в собі 

ні можливості пошуку акторів реклами з можливостями автоматизованої 

розробки самої реклами. 

Зазвичай рекламні агентства шукають акторів реклами на кастингових 

сервісах, але можливість автоматизованого пошуку та підбору акторів реклами 

прискорила та значно спростила б цей процес. А також у рекламних агентств не 

було б необхідності звертатися до кастингових сервісів, що заощаджувало їм 

кошти і час.  

Можливість автоматизувати і спростити саму роботу з зображенням 

реклами зекономила б велику частину часу персоналу рекламних агентств. 

1.2. Обґрунтування вибору підходів і технологій для створення 

інформаційних управляючих систем 

Новизна розробки полягає у поєднанні передпродакшену та 

постпродакшену процесу зйомки реклами в одній програмі. 

Поєднання різнонаправлених функцій в одному програмному 

забезпеченні має кілька переваг: 

 Ефективність роботи: якщо функції, які виконуються в 

окремих програмах, потрібні для досягнення спільної мети, 



 
 

поєднання їх у одному програмному забезпеченні може 

значно зменшити час та зусилля, потрібні для роботи з цими 

програмами. 

 Сумісність: Поєднання різних функцій в одному 

програмному забезпеченні може сприяти зменшенню 

конфліктів між різними програмами, які мають різний код та 

архітектуру. 

 Простота використання: Користувачі зможуть 

використовувати всі функції з одного місця, не потребуючи 

переходити з одного програмного забезпечення до іншого. Це 

може значно спростити процес використання програм та 

зробити його більш зручним та доступним для користувачів. 

 Зручність обслуговування: Якщо всі функції знаходяться в 

одному програмному забезпеченні, то обслуговування цього 

програмного забезпечення є більш зручним та ефективним, 

тому що необхідно здійснювати обслуговування лише однієї 

програми замість кількох. 

 Ефективність в розробці: Поєднання різних функцій може 

допомогти ефективніше використовувати ресурси розробки, 

знизити наприклад витрати на розробку та збільшити 

швидкість розробки програмного забезпечення. 

Отже, поєднання різнонаправлених функцій в одному програмному 

забезпеченні може покращити ефективність та простоту використання 

програмного забезпечення. Що значно полегшує користувачу роботу з таким 

програмним забезпеченням а також полегшує його засвоєння. 



 
 

ІІ. АНАЛІТИЧНИЙ РОЗДІЛ. ХАРАКТЕРИСТИКА ІНФОРМАЦІЙНИХ 

УПРАВЛЯЮЧИХ СИСТЕМ ТА МОДЕЛІ І МЕТОДИ 

2.1. Структура і характеристика системи 

Структура ІУС 

Для того, щоб описати, та графічно відобразити концептуальні рішення 

створення інформаційної управляючої системи для рекламного агентства, я 

обрала діаграми ArchiMate, а саме:  

 Рівень мотивації 

 Рівень стратегії 

 Стандартний вигляд 

 Бізнес рівень 

 Рівень додатку 

 Фізичний рівень 

 Технологічний рівень 

Для відображення інформаційної управляючої системи я обрала Archi. 

Звичайно, основна перевага Archi полягає в тому, що вона дозволяє з легкістю 

створювати різноманітні діаграми та використовуючи відповідні методології. 

Крім того, програма має багатий функціонал і може бути легко налаштована 

згідно з потребами користувача, що робить її привабливою для різних галузей, і 

звичайно ж для відображення рекламної галузі на всіх рівнях. 

Основні блоки, які можна використовувати для побудови рівнів 

мотивації: зацікавлене обличчя, причина змін, оцінка драйвера, ціль, вимога, 

обмеження, принцип, цінність, сенс, результат. 

В даній схемі: 

Зацікавлені обличчя: директор рекламного агентства; споживачі послуг 

рекламного агентства. 

Ціль: підвищення якості послуг. 

Вимога: розробка інформаційної управляючої системи для рекламної 

агенції. 



 
 

Обмеження: обмежений бюджет. 

Сенс: розробка інформаційної управляючої системи, застосовуючи яку, 

співробітники рекламного агентства, зможуть керувати проектами реклами. 

Результат: розробити інформаційну управляючу систему, за допомогою 

якої співробітники рекламного агентства, зможуть створювати проекти 

реклами. 

 
Рис. 2.1. Рівень мотивації 

 

Рівень стратегії 

 

Основні блоки, які можна використовувати для побудови рівнів стратегії: 

здатність, можливість, потенціал; ресурс; потенційний результат; курс дій. 

В даному випадку: 

Здатність, можливість, потенціал: програмування 

Курс дій: орієнтація на зручність у використанні 

Ресурси: знання мови програмування, практичні навички роботи з 

програмним забезпеченням, технічне забезпечення. 



 
 

 

Рис. 2.2. Рівень стратегії 

 

Рис. 2.3. Стандартний вигляд 

Бізнес рівень 

Основні блоки, які можна використовувати для побудови рівнів бізнес 

рівнів: актор, роль, співробітництво, інтерфейс. 

В даному випадку: 



 
 

Роль: розробник коду, дизайнер додатку. 

Співробітництво: розробка додатку. 

Інтерфейс: інтерфейс додатку. 

 

Рис. 2.4. Бізнес рівень 

 

Рівень додатку 

Основні блоки, які можна використовувати для побудови рівнів додатку: 

додаток, функція додатку, процес, позначення події додатку, позначення служби 

додатку. 

В даному випадку: 

Інтерфейс додатку: візуальна оболонка додатку. 

Додаток: додаток, (і підсистеми) блок передпродакшену, до якого 

відносяться: можливість вибору акторів, можливість вибору локацій для 

реклами, можливість обрати фотографа, можливість збереження проекту; блок 

постродакшену, до якого входять: можливість роботи з зображенням, 

можливість роботи з текстом, можливість збереження проекту. 

Функції: автоматизація оформлення кожної заявки, автоматизація роботи 

з зображенням реклами. 

Процес: формування звіту. 

Об’єкт даних: замовлення, дані з СКБД. 



 
 

 

Рис. 2.5. Рівень додатку 

Фізичний рівень 

Основні блоки, які можна використовувати для побудови фізичного 

рівню: обладнання, об’єкт, межа розподілу, елементи поведінки, елементи 

пасивної структури. 

В даному випадку: 

Обладнання: освітлювальне обладнання, камери 

Елементи поведінки: зйомочна команда, актори, адміністрація 

Елементи пасивної структури: локації 

Об’єкт: рекламне агентство 

 

Рис. 2.6. Рівень фізичний 



 
 

Технологічний рівень 

Основні блоки, які можна використовувати для побудови технологічних 

рівнів: вузол, пристрій, програмне забезпечення, співпраця, інтерфейс, шлях, 

мережа. 

Сервер 

Програмне забезпечення: СКБД, Photoshop, Python, PyCharm, Visual 

Studio Code. 

Пристрої: сервер, комп’ютер. 

Процес: обробка заявок до бази даних. 

 

Рис.2.7. Рівень технологічний 



 
 

 

Рис.2.8. Стандартний вигляд 

Стратегічні елементи використовуються для моделювання можливостей 

організації та способів їхньої зміни для досягнення бізнес-результатів. Також за 

допомогою програмного забезпечення Archi можна побудувати діаграми рівнів 

мотивації, стратегії, додатку фізичних та технології. Для графічного 

відображення цього є різні блоки, та асоціації, які полегшують візуальне 

сприйняття. 

Таким чином, відображення всіх рівнів діаграм ArchiMate робить 

архітектуру діяльності більш зрозумілою та прозорою, що дозволяє більш 

ефективно керувати розробкою та підвищувати її ефективність. Відображення 

всіх діаграм на різних рівнях в ArchiMate дуже корисне і зручне для розуміння 

взаємозв’язків між різними елементами системи.  

Якщо дивитися на діаграму високого рівня, можна отримати загальне 

уявлення про всю систему і зрозуміти її головні складові. Але, якщо потрібно 

детальніше розібратися з певною частиною системи, то можна перейти до 



 
 

діаграм нижчого рівня, щоб отримати більш детальний опис потрібних 

елементів. 

Крім того, можливість розглядати всі діаграми в ArchiMate дозволяє легко 

відстежувати зміни в системі з часом, визначати причини цих змін і вплив цих 

змін на інші частини системи. Також можливість порівнювати діаграми на різних 

рівнях дозволяє зрозуміти, як зміни в одній частині системи впливають на інші 

частини. 

Отже, відображення всіх діаграм на різних рівнях в ArchiMate допомагає 

отримати повну картину системи, що забезпечує можливість аналізу системи на 

різних рівнях деталізації та дозволяє відстежувати зміни в системі з часом. 

Поведінкові UML діаграми 

Для побудови відображення поведінкових UML діаграм я обрала веб-

додаток lucidchart. Це онлайн середовище, тому, що він не вимагає завантаження, 

що заощаджує пам'ять комп’ютера, а також час на завантаження і встановлення. 

Є два варіант використання інформаційної управляючої системи для 

рекламної агенції. Користувач завантажує інформаційну управляючу систему, 

обирає що саме йому потрібно зробити, а він може: 

1. Створити проект передпродакшену 

2. Створити проект постродакшену 

Проект передпродакшену 

Дуже важливо, щоб на час використання такої інформаційної 

управляючої системи сам користувач мав своє унікальне бачення. Він має чітко 

уявляти, що він хоче отримати, щоб обрати всі компоненти ідеально. Звичайно 

на це може впливати багато критеріїв: 

 Актуальність даного проекту; 

 Бюджет даного проекту; 

 Галузь споживача рекламних послуг (тобто, чим займається 

фірма замовника, який звернувся до рекламного агенства); 

 Настрій зйомки; 

 Емоційне забарвлення кадру; 



 
 

 Вік цільової аудиторії, на яку і направлений даний проект; 

 Інтереси цільової аудиторії (це дуже важливо щоб 

сформувати у цільової аудиторії довіру, та завоювати їх 

прихильність). 

Тільки розуміючи кожен з цих критеріїв, співробітник рекламного 

агентства зможе досконало підібрати всі компоненти, щоб задати правильний 

емоційний настрій рекламного проекту. 

За допомогою існуючих у інформаційній системі інструментів обрати, що 

саме йому потрібно зробити, тобто: 

 Підібрати актора; 

 обрати фотографа; 

 обрати локацію. 

І керуючись цими інструментами співробітник рекламної агенції і зможе 

створити проект передпродакшену. 

Проект постпродакшену 

Задача постпродакшену в рекламному фото-проекті полягає в тому, щоб 

перетворити знімки, зняті на зйомках, на високоякісні зображення готові для 

використання в рекламних матеріалах. Правильне проектування 

постпродакшену рекламного фото-проекту безпосередньо впливає на його 

ефективність і може значно збільшувати його комерційний успіх. Якості 

постпродакшену вливає, на сприйняття суспільством рекламованого продукту, 

тобто наскільки професійним та зрозумілим для цільової аудиторії буде кінцевий 

продукт. 

Також важливими аспектами постпродакшену у рекламній індустрії є: 

 якісний постпродакшен може надати фото-проекту 

додаткового вигляду та відчуття, що дозволяє виокремитись 

на тлі конкурентів; 

 професійно зроблений постпродакшен може допомогти 

підкреслити переваги продукту та привернути більше уваги 

потенційної аудиторії.  



 
 

Також важливо зазначити, що грамотний постпродакшен надає продукту 

ефектної презентації, що забезпечує його визнання та популярність серед 

покупців. 

З точки зору візуального сприйняття постпродакшен, який виконаний 

правильно та якісно може дозволити виправити будь-які недоліки в зйомці, і 

відобразити продукт з його найкращої сторони. Можливість обробки та обрізки 

фотографій дозволяє краще передати ідею, та емоційне забарвлення рекламного 

проекту. Якісна робота з зображенням дозволяє досягти заданого естетичного 

ефекту, який може бути важливим для відображення певної атмосфери, бренду 

або продукту. 

Головною перевагою постпродакшену є можливість керування 

формування іміджу продукту у свідомості споживачів. Реклама задає асоціації у 

цільової аудиторії за допомогою візуального відображення.  

Принципи роботи інформаційної управляючої системи рекламної агенції 

можна побачити на рис 2.9 – 2.11, де вказані: діаграма прецедентів, діаграма 

послідовності «створення проекту передпродакшену» та діаграма послідовності 

«створення проекту постпродакшену» відповідно. 

Діаграма прецедентів є одним з найважливіших інструментів для 

проектування систем, що базуються на вимогах користувача. Ця діаграма 

дозволяє відображати взаємодію користувачів з системою та описувати, які дії 

повинні бути виконані системою відповідно до запитів користувача. 

Основна перевага діаграми прецендентів полягає в тому, що вона 

допомагає визначити основні потреби користувачів до інформаційної 

управляючої системи та їхні очікування щодо неї. За допомогою цієї діаграми 

визначаються всі можливі взаємодії користувача та розробленої інформаційної 

системи, яка відповідає очікуванням та вимогам. 



 
 

 

Рис. 2.9. Діаграма прецендентів 

Крім того, діаграма прецендентів дозволяє описувати взаємодію 

інформаційної системи з іншими системами або зовнішніми компонентами. Це 

дозволяє зрозуміти, якими даними необхідно обмінюватися між системами і які 

процеси необхідно виконати для досягнення певних результатів. 

Головними перевагами діаграм прецедентів є: 

 Чітке відображення функціональних вимог до розроблювано 

інформаційної управляючої системи та потреб користувачів; 

 Візуальне відображення, для узгодження між розробниками, 

замовниками та користувачами системи є легким та 

зрозумілим для сприйняття; 

 Виявлення можливих помилок та недоліків в проектуванні і 

розробці даної системи. 



 
 

 Забезпечення простоти управління і підтримки інформаційної 

системи шляхом визначення всіх функціональних вимог. 

 Можливість розширення ефективності комунікації та 

взаєморозуміння між розробниками та замовниками 

інформаційної управляючої системи. 

Узагальнюючи все вищесказане, діаграма прецедентів допомагає 

розробникам системи отримати чітке уявлення про функціональні вимоги до 

самої системи та дії користувачів у системі, що сприяє ефективному 

проектуванню, успішній розробці та впровадженню проекту. 

На даній діаграмі (рис. 2.9). видно, що співробітник рекламної агенції, якій 

і буде користуватися такою інформаційною управляючою системою має 

виконати підбір актора реклами, підібрати підходящу локацію для реклами, а 

також обрати фотографа для реклами, на цьому система має сформувати проект 

передпродакшену. 

А також система має автоматизовано давати користувачу можливість 

редагування зображення, та праці з текстом. За допомогою оперування такими 

інструментами створюється проект постпродакшену. 

 

Рис. 2.10. Діаграма послідовності «створення проекту передпродакшену» 



 
 

Діаграма послідовності – це графічний інструмент, який застосовується 

для представлення послідовностей взаємодій між різними об'єктами в системі. 

Цей інструмент є незамінним для проектування інформаційних управляючих 

систем рекламних агентств. 

Головною перевагою використання діаграм послідовності є візуалізація 

та аналіз поведінки інформаційної системи з точки зору взаємодії між її 

компонентами. За допомогою чого можна зрозуміти, як працює вся система в 

реальному часі та знайти можливі прогалини та проблеми, що можуть виникнути 

в процесі її використання, та потребують усунення. 

До того ж діаграма послідовності використовується для планування всіх 

функцій інформаційної управляючої системи та розробки потрібних 

функціональних вимог. З допомогою діаграми послідовності можна проектувати 

та тестувати різні сценарії взаємодії між об'єктами системи. 

Діаграма послідовності дозволяє зрозуміти, як взаємодія між об'єктами 

пов'язана з різними функціональними вимогами. Це дає можливість виконати 

зміни в системі без зміни поведінки її компонентів. 

Використання діаграм послідовності є основним інструментом для 

проектування інформаційних управляючих систем рекламних агенцій, які 

дозволяють розробляти більш ефективні та стійкі системи та мінімізувати 

кількість помилок. 



 
 

 

Рис. 2.11. Діаграма послідовності «створення проекту постпродакшену» 

Структурні моделі 

Для опису діаграми класів я також використала lucidchart. Діаграма класів 

є важливим інструментом при проектуванні програмного забезпечення. Вона 

допомагає визначити структуру системи, її класи та взаємозв'язки між ними. 

Використання діаграми класів дозволяє зорієнтуватись у структурі 

системи, мати наочне відображення того, які класи існують в системі та як вони 

пов'язані між собою. Це допомагає краще розуміти побудову системи та 

розробити більш ефективну та оптимізувати інформаційну управляючу систему 

для рекламної агенції. 

Завдяки діаграмі класів можна виявити можливі проблеми в структурі 

системи та зробити необхідні зміни, що дозволить збільшити ефективність 

інформаційної управляючої системи та спростити її розробку.  



 
 

 

Рис. 2.12. Діаграма класів 

2.2 Методи та моделі в інформаційних управляючих системах та 

технологіях 

Звісно, якість – це поняття, яке не просто виразити якимись конкретними 

числовими значеннями. Однак, для оцінки якості певних продуктів та послуг, 

можна використовувати різноманітні критерії. 

Критерії якості можна розділити на три основні категорії:  

 Економічні; 

 Технічні; 

 Соціальні. 

Економічні критерії можуть бути пов'язані зі зниженням вартості 

виробництва продукції або зниженням вартісних витрат на обслуговування.  



 
 

Технічні критерії оцінюються різними параметрами продукції чи 

послуги, такі як наприклад: функціональність, надійність, швидкість тощо.  

Соціальні ж критерії вимірюють вплив продукту або послуги на життя 

людей, зокрема, безпеку життя, здоров'я та комфорт. 

Залежно від конкретного випадку, можуть використовуватися різні 

критерії та математичні методи їх оцінювання. В інформаційних управляючих 

системах рекламних агенцій зазвичай використовуються критерії, пов'язані зі 

швидкістю реакції на запити користувачів, ефективністю використання ресурсів 

сервера, а також зручністю інтерфейсу користувача та доступністю інформації. 

В даному випадку математичний апарат значення функції загального 

показника – визначає ефективність діяльності інформаційної управляючої 

системи рекламної агенції.  

Цей метод заснований на ідеї, що ефективність системи можна виміряти 

за допомогою показників, які описують різні аспекти її діяльності. За допомогою 

формули (1), яка входить у математичний апарат, можна розрахувати значення 

загального показника ефективності, який дозволяє порівняти ефективність 

роботи управляючої системи для рекламної агенції за різних умов. 

𝑓 = (
(
tᵤ∗𝑟

tₛ
)
tᵤ

𝑎ₜ

𝑐ₛ
) ∗ 𝑖 ⇒ 𝑀𝐴𝑋     (1) 

Показники, які описують ефективність інформаційної системи для 

рекламної агенції: 

f – Значення функції загального показнику ефективності. 

ts - Швидкість реакції на запити користувачів. Мається на увазі, що сервер 

надсилає відповідь на запит в проміжку від 1 мілісекунд до 2-х секунд. Будь-яка 

відповідь сервера з затримкою більш ніж 2 секунди вважається неприйнятною, 

або надто повільною для аналізу системи. 

r - Кількість запитів користувачів. Дана інформаційна система 

розрахована на велику кількість користувачів. Показник r розраховується у 

вигляді кількості запитів на хвилину. 



 
 

cs - Ефективність використання сервера розраховується в флопсах для 

кожного процесору окремо. 

FLOPS означає кількість операцій з рухомою комою за секунду — це 

одиниця вимірювання швидкодії обчислювальних приладів, в галузі 

інформаційних технологій та наукових обчислень. 

i – Зручність інтерфейсу. Вагомий якісний показник, що оцінюється за 

критеріальною таблицею (табл.2.1) 

at – Доступність інформації. Коефіцієнт, який розраховується відповідно 

часу доступності інформації для системи з 24-ох годинного проміжку часу. 

tu – Час використання програмного забезпечення. Кількість часу 

витраченого користувачем інформаційної управляючої системи для виконання 

певної задачі до отримання повного результату. 

З формули (1) видно, що найбільш вагомим показником, що впливає на 

ефективність інформаційної управляючої системи рекламного агентства є 

зручність інтерфейсу, тому що якими б високими не були інші показники, 

зручність та зрозумілість інтерфейсу прямо впливає на якість використання 

системи користувачем. Отже, важливо забезпечити легкість використання 

інформаційної системи для користувачів, щоб вони могли швидко та ефективно 

виконувати свої завдання. Це досягнуто шляхом розробки інтуїтивно 

зрозумілого інтерфейсу користувача. 

Проте такий показник, як доступність інформації, при найгірших 

показниках може унеможливити використання інформаційної системи. 

Ефективність інформаційної системи є однією з найбільш важливих 

характеристик, яка визначає успішність її функціонування. Щоб досягти 

максимальної ефективності, необхідно забезпечити оптимальну взаємодію між 

різними компонентами системи такими як забезпечення швидкого доступу до 

інформації. Враховано особливості процесів, які відбуваються в системі, і 

відповідно налаштовано її параметри, щоб забезпечити оптимальну 

продуктивність. 



 
 

На ефективність роботи системи прямо вливає забезпечення регулярного 

оновлення програмного забезпечення та апаратного забезпечення. 

Максимізувати ефективність інформаційної системи є важливою задачею 

для організації рекламного агентства , що прагне досягти успіху та конкурентної 

переваги на ринку. Це можливо за допомогою належної настройки технічних 

параметрів, застосування сучасних технологій та розробки зручного та простого 

інтерфейсу. 

Для того, щоб перевести якісний показник в кількісний, що буде 

прийнятним для формули(1), потрібно співставити показники UX до UI. 

Для прикладу в таблиці 2.1 наведені вагові коефіцієнти для теоретичного 

розрахунку. 

Таблиця № 2.1 

 UX 

Погано Задовільно Добре Супер 

UI Погано 1 1.2 1.4 1.8 

Задовільно 1.2 2 2.2 2.4 

Добре 1.4 2.2 3 3.2 

Супер 1.8 2.4 3.2 4 

 

UX (або User Experience) та UI (або User Interface) – це два різні, але 

взаємопов'язані аспекти розробки програмного забезпечення. Хоча якість UI - це 

важлива складова успішної інформаційної системи, UX є більш широким та 

визначальним показником. Якість UX відноситься до того, як користувачі 

взаємодіють з інформаційною управляючою системою рекламного агентства, як 

вони розуміють та використовують його функції, а також наскільки задоволені 

їхньою взаємодією. Якщо програма має добре продуманий UX, це означає, що 

вона буде інтуїтивно зрозуміла та буде приємною у використанні для 

користувача. 

UI – це складова частина UX, яка забезпечує користувачеві візуальний 

інтерфейс. Це означає, що якість UI визначається головним чином естетичними 



 
 

та функціональними аспектами. На приклад, зазвичай дизайн UI може включати 

в себе вибір кольорів, розміщення елементів на сторінці, розміри шрифтів, 

іконки та інші візуальні аспекти. Якщо UI виконаний якісно, це допомагає 

користувачам легко зорієнтуватися в програмі та швидко знайти необхідні 

функції. 

В цілому, якість UX та UI є дуже важливими для розробки якісних 

програм. Використання UX та UI допомагає забезпечити легку взаємодію 

користувача з інформаційною управляючою системою, що може підвищити їх 

задоволеність та лояльність до програмного продукту. 

Формула (2) це розрахунок вартості проекту для рекламної агенції. 

𝑚 = ((𝑝ₕ ∗ 𝑛ₕ) + (𝑝ₐ ∗ 𝑛ₐ) + (𝑝ₗ ∗ 𝑛ₗ) ∗ 𝑡ₚ ⇒ 𝑀𝐼𝑁  (2) 

Показники, які описують вартість проекту для рекламної агенції:  

m – Вартість проекту 

ph – Вартість роботи фотографа на годину 

pa – Вартість роботи актора реклами на годину 

pl – Вартість оренди локації на годину 

nh – Кількість фотографів 

na – Кількість акторів 

nl – Кількість локацій 

tp – Час роботи 

Як видно з формули 2 рекламному агентству вигідно по можливості 

мінімізувати вартість проекту, для того, щоб заощадити кошти. Одним з 

ключових аспектів ефективної роботи рекламної агенції є зменшення витрат і 

заощадження коштів. Існує кілька способів, які можуть допомогти знизити 

витрати рекламної агенції і збільшити її прибутковість. 

По-перше, важливо ефективно використовувати час та ресурси. 

Наприклад, замість витрачання годин на пошук інформації, пошук локацій в 

інтернеті, співпрацю з кастинговими сервісами можна використати 

спеціалізовану інформаційну управляючу систему, яка автоматизує весь цей 

процес і заощадить значну кількість часу. Тому важливо ефективно планувати 



 
 

робочий час та використовувати автоматизовані інструменти для зменшення 

часу на рутинні завдання. 

Важливо ефективно використовувати бюджет рекламної кампанії. 

Надмірна економія може призвести до значного погіршення якості самої 

реклами, що може мати і інші негативні наслідки, такі як погіршення іміджу 

рекламної агенції. Саме тому не варто забувати про якість самої реклами. 

Проте якщо не використовувати бюджет ефективно, то це може привести 

до витрат великої кількості коштів без належного результату. Тому для 

ефективного використання бюджету рекламної кампанії вартість проекту має 

бути мінімальною, на скільки вона може бути зберігаючи високий рівень якості 

реклами. 

ІІІ. КОНСТРУКТИВНИЙ РОЗДІЛ. РОЗРОБКА ПРОЕКТНИХ РІШЕНЬ 

3.1. Проектування бази даних інформаційної управляючої системи для 

рекламної агенції 

База даних — є поіменованою структурою сукупності логічно пов’язаних 

даних, які характеризують конкретну предметну область та перебувають під 

управлінням СКБД. 

Для проектування бази даних рекламного агентства я обрала Microsoft 

Access. 

Microsoft Access – це програмне забезпечення для управління базами 

даних, яке є частиною пакету Microsoft Office. Це потужний інструмент для 

проектування баз даних, який може використовуватися для різних цілей, 

включаючи рекламні агенції. 

Microsoft Access дозволяє легко створювати бази даних і взаємодіяти з 

ними. За допомогою Microsoft Access легко розроблюються таблиці, запити, 

форми та звіти. Він також має можливості для імпорту та експорту даних з різних 

джерел. Access дозволяє використовувати макроси та модулі VBA для 

автоматизації процесів та створення спеціалізованих функцій.   



 
 

У рекламних агенціях, бази даних відіграють важливу роль у веденні 

обліку рекламних кампаній, клієнтів, замовлень та інших даних, пов'язаних з 

рекламою. Microsoft Access допомагає зберігати ці дані в організованій і легко 

доступній формі, що зменшує час і зусилля, необхідні для обробки цих даних 

вручну. 

Ще одна перевага Microsoft Access для рекламних агенцій полягає в тому, 

що він може бути легко налаштований і змінений відповідно до потреб 

користувачів.  

Крім того, Microsoft Access підтримує багатокористувацький доступ до 

баз даних, що дозволяє багатьом користувачам працювати з базою даних 

одночасно, зберігаючи при цьому цілісність даних та запобігаючи втраті даних. 

Зважаючи на всі переваги, які надає Microsoft Access, можна сміливо 

стверджувати, що він є чудовим вибором для проектування бази даних для 

рекламної агенції. 

Спроектована база даних для інформаційної системи з управління 

діяльністю рекламної агенції зображена на рисунках 3.1. – 3.6. 

 

 

Рис. 3.1.Скріншот таблиці «advertising_actors» 

 



 
 

 

Рис. 3.2. Скріншот таблиці «client» 

 

Рис. 3.3. Скріншот таблиці «photographers» 

 

 

Рис. 3.4. Скріншот таблиці «shooting_studios» 

 

 



 
 

Рис. 3.5. Скріншот таблиці «project» 

 

Рис. 3.6. Схема бази даних для рекламної агенції 

 

3.2. Інтелектуальний аналіз даних. Проектування та реалізація бази знань 

3.2.1. Організація та проведення інтелектуального аналізу даних з метою 

пошуку знань в БД 

Для проведення інтелектуального аналізу даних, я обрала скористатись 

IMDB для створення дата сету. IMDB – це найбільша у світі база даних та веб-

сайт про акторів та кінематограф. База даних IMDB є ідеальним ресурсом для 

досліджень дата сетів та проведення інтелектуального аналізу даних для 

рекламних агентств. 

Ось кілька причин, чому база даних IMDB є корисною для проведення 

аналізу даних у галузі реклами: 

 Відомості про акторів та режисерів: IMDB містить обширну 

інформацію про акторів, режисерів та інших професіоналів 

кіноіндустрії. Це дозволяє рекламним агенціям та акторам 



 
 

знайти партнерів для співпраці в рекламних проектах та 

фотографам знайти талановитих моделей для своїх фотосесій. 

 Рейтинги та відгуки: IMDB надає можливість оцінювати 

фільми та серіали, а також залишати відгуки. Це дозволяє 

рекламним агенціям отримати інформацію про популярність 

та рейтинг певних акторів, фільмів або жанрів, що може бути 

корисним для планування рекламних кампаній та вибору 

відповідного контексту для реклами. 

 Аналіз аудиторії: IMDB має інформацію про глядацьку 

аудиторію фільмів, включаючи демографічні дані та 

географічну розподіленість. Це дає змогу рекламним агенціям 

зорієнтуватись у своїх цільових групах та планувати рекламні 

стратегії, спрямовані на конкретну аудиторію. 

 Пошук талантів: IMDB може служити як платформа для 

пошуку нових талантів у кіноіндустрії. Рекламні агенції та 

фотографи можуть використовувати базу даних для 

знаходження обдарованих акторів, моделей та фотографів, які 

можуть підійти для запланованих рекламних проектів. 

 Легкий експорт. Варто просто сформувати список, того що 

користувач бажає проаналізувати та експортувати однією 

кнопкою в файл, у форматі в залежності від потреб. 

Отже за допомогою IMDB я сформувала список акторок та моделей, щоб 

проаналізувати їх діяльність у рекламній індустрії. 

Акторки та моделі з відомими брендами вже мають велику базу фанів і 

шанувальників. Дослідження їх кар'єри та співпраці з брендами може допомогти 

рекламним агентствам зрозуміти, які рекламні кампанії були найуспішнішими і 

привернули найбільше уваги цільової аудиторії. Це може надати ціні висновки 

для власних рекламних стратегій. 

Аналіз кар’єри відомих акторок реклами допомагає зрозуміти принципи 

використання позитивного іміджу. Відомі акторки та моделі, які співпрацюють з 



 
 

відомими брендами, зазвичай мають позитивний імідж і підтримку 

шанувальників. Використання їх образу в рекламних кампаніях може допомогти 

починаючим агентствам залучити увагу і побудувати довіру серед своєї 

аудиторії. 

За допомогою інтелектуального аналізу даних можна дослідити 

інноваційні підходи рекламних агентств. Дослідження кар'єрних шляхів відомих 

акторок реклами може надати нові ідеї та інноваційні підходи до рекламних 

стратегій. Вони можуть показати, як зірки використовують свій образ та імідж 

для привернення уваги аудиторії і створення емоційного зв'язку з брендом. 

 

Рис. 3.7. Застосування IMDB 



 
 

Відібраних акторок було внесено в таблицю 3.1 з додатковими 

характеристиками що наведено нижче 

Таблиця 3.1 

Name  year of birth years of popularity 

Adriana Lima 1981 2000-2010 

 Kaya Scodelario 1992 2010-2020 

Barbara Palvin  1993 2010-2020 

Megan Fox 1986 2007-2010 

Denise Richards 1971 1990-2000 

AnnaSophia Robb 1993 2005-2015 

Margot Robbie 1990 2010-2020 

Cara Delevingne 1992 2010-2020 

Poppy Delevingne 1986 2010-2020 

Ashley Benson 1989 2010-2020 

Emily DiDonato 1991 2008-2020 

Isabeli Fontana 1983 2000-2010 

Yael Shelbia 2001 2010-2020 

Naomi Campbell 1970 1990-2000 

Kate Moss 1974 1990-2000 

Brooke Shields 1965 1980-1990 

Jennifer Connelly 1970 1990-2000 



 
 

 

Рис. 3.7. Гістограма співпраці акторок та моделей з брендами 

На даній гістограмі рис. 3.7., що досліджує співпрацю найвідоміших 

замовників реклами різних галузей та найуспішніших моделей, на перший 

погляд не так просто помітити якісь закономірності. Проте, якщо вивчити її 

уважно можна помітити, що ті бренди, які не одноразово наймали 

найуспішніших акторок та моделей для реклами спеціалізуються у більшості 

випадків саме на одязі. Тож з цього інтелектуального аналізу даних можна 

зробити висновок що рекламним агентствам вигідно співпрацювати з такими 

замовниками, як бренди одягу. 

Рекламна співпраця з відомими брендами одягу може допомогти 

рекламному агентству підвищити свій імідж і отримати більшу визначність в 
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галузі. Співпраця з репутаційно стабільним брендом свідчить про 

професіоналізм та успішну кар'єру актора реклами. Бренди одягу часто 

пропонують високу оплату за участь актора реклами чи моделі в рекламних 

кампаніях. Це може стати додатковим джерелом доходу для актора, дозволити 

йому забезпечити фінансову стабільність, і звичайно ж позитивно вплинути на 

дохід самого рекламного агентства. 

Рекламні кампанії з брендами одягу часто пропонують акторам та 

моделям можливість проявити свою творчість та акторські навички. Вони 

можуть бути задіяні у створенні історій, виконанні ролей та відображенні 

певного стилю або образу. Рекламна співпраця з брендами одягу може відкрити 

двері до подальших можливостей співпраці та зв’язків з іншими професійними 

учасниками рекламної індустрії. Вона може привести до нових проектів, 

контактів та розширення мережі знайомств в цій галузі. 

Розуміння цільової аудиторії є дуже важливим фактором для рекламних 

агентств. Вони повинні знати, які журнали мають аудиторію, яка відповідає їх 

цільовому ринку або сегменту споживачів. Якщо актор спеціалізується на 

певному сегменті ринку, то журнали, спрямовані на цю тематику, можуть бути 

кращим вибором. 

Важливо також враховувати репутацію журналу та його авторитетність у 

відповідній галузі. Журнали, які мають сильний вплив у своїй галузі та є 

довіреними джерелами інформації, можуть забезпечити акторам реклами більшу 

популярність серед замовників, а також довіру та визнання серед читачів 

журналів. 



 
 

 

Рис. 3.8. Гістограма співпраці акторок та моделей з відомими журналами 

З даної гістограми можна побачити що журналом, у якому було 

найбільше публікацій відомих акторок та моделей є «Vogue», у ньому 

опубліковані фото таких красунь як: Яель Шелбіа, Поппі Делевінь, Наомі Кембл, 

Марго Робі, Кейт Мосс, Дженіфер Коннелі, Ізабель Фонтана, Кара Делевінь, 

Брук Шилдс, Барбара Палвін та Адріана Ліма. На другому місці журнал «Elle» в 

ньому знялося аж сім акторок та моделе з сімнадцяти. І третє місце у цьому 

рейтингу ділять «Harper's Bazaar» та «Vanity Fair». 

Як можна помітити всі ці журнали, які співпрацювали з найуспішнішими 

акторками та моделями, поєднує спеціалізація здебільшого на моді, стилі, красі, 

дозвіллі, здоров'ї та інших аспектах масової культури. Тож, рекламному 

агентству, яке прагне до розвитку в рекламній галузі слід зосередитися саме на 

публікаціях у журналах, які спеціалізуються на моді, стилі та інших аспектах 
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масової культури. Це дозволить популяризувати роботи своїх співробітників, і 

відповідно підніме рівень, популярність та дохід самого рекламного агентства. 

Рекламним агентствам варто звертати увагу на розповсюдження та 

охоплення журналів. Важливо, щоб журнал мав широку аудиторію та достатню 

кількість читачів, щоб реклама мала більший потенціал досягти більшої кількості 

уваги читачів. 

3.3. Програмне забезпечення 

3.3.1 Типові вимоги та вимоги, обумовлені предметною областю 

Інформаційна система з управлінням діяльністю рекламної агенції має 

відповідати конкретним потребам і особливостям даного виду бізнесу. Основні 

типові вимоги до такої системи можуть включати: 

 Керування проектами: Система повинна забезпечувати 

ефективне керування проектами рекламної агенції, 

включаючи створення проектних планів, розподіл ресурсів, 

відстеження прогресу та виконання завдань. 

 Управління клієнтами: Система повинна допомагати вести 

базу клієнтів, збирати та аналізувати дані про клієнтів, їхні 

преференції, історію співпраці та замовлення. 

 Фінансове управління: Система повинна забезпечувати облік 

фінансових операцій, включаючи виставлення рахунків, 

контроль платежів, фінансовий аналіз та звітність. 

 Зберігання та аналіз даних: Система має забезпечувати зручне 

зберігання та доступ до інформації про рекламні кампанії, 

клієнтів, результати аналітики, а також здійснювати аналіз 

даних для покращення ефективності рекламної стратегії. 

 Керування ресурсами: Система повинна допомагати вести 

облік ресурсів агенції, таких як персонал, матеріали, технічне 

обладнання, а також оптимізувати їх використання. 



 
 

 Зв'язок та співпраця: Система має забезпечувати зручний 

зв'язок та співпрацю між співробітниками агенції, зокрема 

через обмін повідомленнями, спільну роботу над проектами 

та спільний доступ до цих проектів. 

Вимогами до даної розроблюваної інформаційної системи є те, що 

інформаційна система повинна забезпечити користувачу такі можливості: 

 Створення проекти передпродакшену; 

 Обрання потрібної кандидатури серед акторів реклами; 

 Підбір фотографів; 

 Підбір студії та залу у ній; 

 Збереження проекту передпродакшену; 

 Створення проекти постпродакшену; 

 Відкриття зображення; 

 Додавання маленьких зображень у .png форматі; 

 Додавання та редагування тексту; 

 Збереження проекту постпродакшену; 

Можливість створювати проекти передпродакшену та постпродакшену. 

Інформаційна система, яка здатна створювати та підтримувати проекти 

передпродакшену та постпродакшену, є надзвичайно корисною для рекламної 

агенції. Вона сприяє ефективному управлінню проектами: Система дозволяє 

агенції ефективно планувати, організовувати та керувати. Перевагою такої 

системи є координація роботи команд. Система забезпечує зручні інструменти 

для координації спільної роботи команди. Вона дозволяє різним членам команди 

співпрацювати над одним проектом, та проектами передпродакшену та 

постпродакшену.  

Наявність функцій вибору акторів реклами, фотографів та локацій у 

інформаційній системі для рекламних агенцій є дуже важливою. Існують різні 

причини, чому ці функції мають велике значення, такі як: ефективний підбір 

талантів. Функція вибору акторів реклами дозволяє агенції знайти відповідних 



 
 

акторів для конкретного проекту. Вибору фотографів дозволяє вибрати 

професіоналів, які зможуть найкраще втілити концепцію рекламного проекту. 

Вона дозволяє обирати фотографів, оцінити їхні навички, стиль та попередню 

роботу, що сприяє знаходженню відповідного співробітника рекламної агенції. 

Також важливим є те, щоб інформаційна система містила вибір локації: 

Функція вибору локацій надає інформацію про різні місця, що підходять для 

зйомок реклами. Вона може містити, характеристики та інші деталі, що 

допомагають визначитися з найбільш підходящими локаціями для проекту. 

Збереження та організація інформації: Інформаційна система дозволяє 

зберігати, каталогізувати та організовувати дані про акторів, фотографів та 

локації. Це полегшує доступ до необхідної інформації, спрощує процес вибору 

та забезпечує більш швидкий та 

Інформаційна система має включати роботу з графікою, що 

використовуються в рекламній агенції, має включати можливості для створення 

графіки, обробки зображення редакторами тощо. Це спрощує обмін даними та 

поліпшує продуктивність роботи. 

Зберігання та організація контенту. Система повинна дозволяти зберігати, 

організовувати та каталогізувати рекламний контент, включаючи графіку, тексти 

та інші матеріали. Це дозволяє швидко знаходити та використовувати необхідні 

ресурси під час роботи над проектами. 

3.3.2 Інструментальні засоби розробки для створення прикладного 

програмного забезпечення інформаційних управляючих систем 

Для розробки та створення інформаційної системи з управляння 

діяльністю рекламної агенції я обрала мову програмування Python. 

Python є однією з найпопулярніших мов програмування, і він відмінно 

підходить для розробки інформаційної системи з управління діяльністю 

рекламної агенції. Python є гарним вибором для цього, тому що має простий 

синтаксис, що дозволяє легко читати і розуміти код. Це сприяє швидкому 

розвитку програми та полегшує задачу розробки.  



 
 

Python має велику кількість бібліотек та фреймворків, які полегшують 

розробку інформаційних систем. 

Також перевагою цієї мови програмування є її популярність та велика 

спільнота розробників. Python має активну та велику спільноту розробників, 

через що полегшується пошук інформації, та популяризуються ресурси та 

приклади відкритого коду для розв'язання будь-яких задач. Також це корисно 

тим, що проаналізувавши їх можна значно легше розроблювати за своїми 

власними вимогами, а також можна знайти багато корисних та цікавих ідей. 

Python добре поєднується з іншими мовами програмування і може 

використовуватись для інтеграції з різними системами та сервісами. Python 

підходить для роботи з базами даних, автоматизації виконання завдань, та 

багатьох інших задач, пов'язаних з управлінням діяльністю рекламної агенції. 

Також я обрала PyQt5 для розробки інтерфейсу. PyQt5 – це набір 

інструментів для розробки графічних інтерфейсів користувача в мові 

програмування Python. 

Потужний інструментарій: PyQt5 надає широкий набір інструментів і 

функціональності для розробки графічних інтерфейсів. Він включає в себе 

багато готових елементів керування, таких як кнопки, поля введення, таблиці, 

діалогові вікна і багато іншого, що спрощує створення розширених інтерфейсів. 

PyQt5 є кросплатформним. Він підтримує роботу на різних платформах, 

включаючи Windows, macOS і Linux. Програма розроблена на одній платформі 

без проблем запускатиметься на інших без значних змін або втрати 

функціональності. 

PyQt5 є повністю сумісним з мовою програмування Python, що дозволяє 

використовувати всю потужну синтаксичну та функціональну міцність Python 

для розробки.  

Для розроблення бази даних я використала Microsoft Access. 

Microsoft Access хороший вибір для побудови бази даних для 

інформаційної системи з керування діяльністю рекламної агенції з багатьох 

причин, таких як легкість використання. Microsoft Access має інтуїтивно 



 
 

зрозумілий інтерфейс, що робить його дуже легким і зручним у використанні. 

Microsoft Access легкий у процесі розробки таблиць, запитів, форм та звітів, що 

спрощує процес розробки бази даних. 

Microsoft Access має низькі вимоги до обладнання. Microsoft Access не 

вимагає потужного апаратного забезпечення і може працювати на стандартних 

комп'ютерах. Це не вимагає витрат на обладнання і дозволяє використовувати 

Access навіть на не потужних комп'ютерах. 

Так, як Microsoft Access входить до складу Microsoft Office, це заощаджує 

час на встановлення, та місце на комп’ютері. Microsoft Access зберігає простір на 

комп'ютері, особливо якщо об'єм зберігання обмежений, то потрібно 

раціонально використовувати його. Тому Microsoft Access дозволяє зразу 

зосередитися саме на розробці бази даних, таблиць та запитів. При бажанні базу 

даних завжди можна експортувати в інші СКБД. 

3.3.3 Архітектура програмного забезпечення. 

Схема алгоритму є важливим інструментом для розуміння послідовності 

виконання операцій в програмі. Вона надає візуальне відображення логіки і 

структури програмного коду, допомагаючи краще показувати архітектуру 

програмного забезпечення. 

Основна мета схеми алгоритму - показати кроки, які необхідно виконати 

для досягнення певної мети або результату. Використання схеми алгоритму має 

декілька переваг: 

 Чіткість та структурованість: Схема алгоритму надає 

структуроване відображення послідовності кроків в програмі. 

Це допомагає зрозуміти, які операції виконуються у якому 

порядку, та полегшує виявлення потенційних проблем або 

помилок. 

 Комунікація та спілкування: Схема алгоритму є 

універсальним засобом комунікації між науковцями в сфері 

інформаційних технологій. Вона дозволяє ефективно 



 
 

передавати ідеї, концепції та логіку програмного коду без 

необхідності розбиратися в деталях програмування. 

 Виявлення помилок: Схема алгоритму може допомогти 

виявити помилки або недоліки в логікі програми. Вона 

дозволяє аналізувати логічну послідовність операцій та 

визначати можливі проблемні місця або узагальнені помилки. 

Як можна побачити з схеми алгоритму передпродакшену на рисунку н за 

допомого інформаційної системи з управління діяльністю рекламної агенції 

можна створювати проекти передпродакшену керуючи вибором акторів 

реклами, фотографів, локацій, а також можна автоматизовано порахувати 

вартість такого проекту. 

Зі схеми алгоритму постпродакшену на рисунку 3.10. можна побачити що 

частина роботи з зображенням це переважно робота з текстом, тому що це 

невід’ємна частина реклами. Це потрібно для того, щоб максимально 

проінформувати споживачів та залучити нових, за рахунок візуальної 

інформації, та інформації яку вони зможуть прочитати з реклами. Також 

Підходящі шрифти тексту на рекламі задають стиль і настрій самої реклами, та 

формують імідж рекламованої продукції. 

Схема алгоритму передпродакшену рекламного проекту та схема 

алгоритму постпродакшену рекламного проекту показані на різних схемах через 

те, що ці фази рекламного процесу відрізняються за своїм характером та 

послідовністю виконання операцій. Хоча це одна інформаційна система, але 

передпродакшен та постпродакшен - це дві відмінні фази, які мають різні етапи 

та вимоги. 

Розміщення цих двох схем на окремих діаграмах допомагає зрозуміти 

різні етапи рекламного процесу та їх взаємозв'язок. Кожна схема фокусується на 

конкретних діях та завданнях, що відбуваються на певному етапі рекламного 

процесу, що дозволяє зрозуміти їх особливості та взаємозв'язок з іншими 

етапами. 



 
 

 

Рис. 3.9. Схема алгоритму передпродакшену 



 
 

 

Рис. 3.10. Схема алгоритму постпродакшену 

Схема алгоритму передпродакції реклами та схема алгоритму 

постпродакції реклами відображають архітектуру програмного забезпечення для 

створення рекламних проектів у повному обсязі. 

Схема алгоритму передпродакції реклами надає візуальне представлення 

послідовності дій та процесів, які необхідно виконати перед створенням 

рекламного матеріалу. Вона охоплює етапи планування зйомки, вибір акторів, 



 
 

фотографу та локації. Ця схема дозволяє рекламній команді та зацікавленим 

сторонам візуалізувати загальну структуру рекламного проекту, між різними 

учасниками. 

Схема алгоритму постпродакції реклами детально відображає 

послідовність дій та процесів, які відбуваються після створення рекламного 

матеріалу. Вона включає етапи редагування та обробки, додавання текстів та 

графіки, підготовки для розміщення на різних медіа платформах та контролю 

якості. Ця схема допомагає рекламній команді зрозуміти структуру та порядок 

виконання дій під час постпродакційного процесу, а також координувати роботу 

між різними спеціалістами, які беруть участь у створенні рекламного матеріалу. 

Схеми алгоритмів передпродакції та постпродакції реклами допомагають 

керівникам проекту, рекламній команді та зацікавленим сторонам отримати 

чітке уявлення про послідовність та логіку процесів у рекламній діяльності. Вони 

дозволяють ефективно планувати, координувати та контролювати роботу над 

рекламним проектом, забезпечуючи якість та вчасність його реалізації. 

3.3.4 Керівництво (інструкція) користувача 

Інструкція користувача для інформаційної системи з управління 

діяльністю рекламної агенції: 

Запустіть програму, що відповідає за інформаційну систему. Тут ви 

знайдете основні функції та модулі системи, які вам доступні. Використовуйте 

навігаційне меню або панель інструментів для переходу до потрібних розділів та 

функцій. 

Функціональні можливості: 

 Для виконання певних завдань виберіть відповідний модуль 

або функцію з навігаційного меню. 

 Введіть необхідні дані, які потрібні для виконання завдання. 



 
 

 Користуйтеся доступними інструментами та опціями для 

обробки даних, планування рекламних кампаній, керування 

бюджетом тощо. 

Під час роботи з системою, завжди зберігайте дані та зміни, щоб уникнути 

втрати інформації. Перед закриттям програми впевніться, що всі ваші дії та зміни 

збережені. 

Перед використанням системи сформуйте уявлення про проект, який 

хочете створити. 

Інформаційна система ділиться на передпродакшен і постпродакшн 

рекламних кампаній. ЇЇ інтерфейс зрозумілий та дуже простий у використанні. 

Проте зверніть, будь ласка, увагу, що при створенні проекту передпродакшену 

система сама пропонує зберегти проект, а при роботі на стадії постпродакшену 

необхідно зберігати проект через меню «fail». 

Здебільшого кроки які виконуються у системі такі: 

  Вибір актора реклами 

 Вибір Фотографа 

 Вибір локації 

 Створення проекту 

 Опис проекту 

 Підрахунок вартості проекту 

 Збереження проекту передпродакшену 

 Відкриття зображення для постпродакшену 

 Написання тексту реклами 

 Вказування масштабу 

 Вибір кольору тексту 

 Збереження проекту постпродакшену 

3.4. Технічне забезпечення 

Для виконання КМР було використано ноутбук HP Pavilion x360 з 

наступними характеристиками: 



 
 

Таблиця 3.2 

Материнська плата Intel Ice Lake PCH 

Оперативна память 8 GB DDR4 3200MHz 

Жорсткий диск 512 GB SDD 

Процессор Intel i5-1100 

Відеокарта Intel UHD Graphics  

Звукова карта Realtak AC-97 

Мережева карта Default Ethernet port 

Операційна система Windows 10 Home (Trial)  

 

Для звичайного користувача достатньо буде характеристик ноутбуків 

середнього класу для використання програмного забезпечення наведеного в 

КМР. Попри це, користувачеві необхідний безперебійний доступ до мережі 

інтернет для прийому замовлень. 

3.5. Результати реалізації інформаційної системи 

Розроблена інформаційна система забезпечує централізоване керування 

різними аспектами діяльності рекламної агенції. Вона дозволяє контролювати 

проекти, співробітників, фінанси та інші ключові елементи з одного місця. Це 

полегшує процес прийняття рішень та підвищує ефективність управління. 

Інформаційна система дозволяє автоматизувати багато рутинних завдань, 

таких як облік ресурсів, створення звітів, підрахунок вартості проекту і т.д. Це 

допомагає зменшити людську помилковість, підвищує продуктивність та 

ефективність роботи агенції. 

Інформаційна система забезпечує ефективне управління проектами 

рекламної агенції. Вона дозволяє вести контроль над всіма етапами проекту, 

включаючи збір вимог, планування та виконання. Завдяки системі можна легко 

визначати статус проектів і розподіляти ресурси. 

Інформаційна система дозволяє зберігати всі дані проекти, фінанси та 

інші аспекти діяльності агенції. Це надає можливість проводити аналітику та 



 
 

витягувати цінні відомості з накопичених даних. Аналітика допомагає виявляти 

тенденції, оцінювати ефективність рекламних кампаній та приймати 

обґрунтовані рішення. 

Підвищена співпраця та комунікація: Інформаційна система сприяє 

покращенню співпраці та комунікації між різними співробітниками рекламної 

агенції. Вона надає зручні інструменти для спільної роботи над проектами. 

Забезпечення безпеки даних: Інформаційна система забезпечує захист 

конфіденційної інформації, такої як клієнтські дані, фінансові документи тощо.  

Результати реалізації інформаційної системи з управління діяльністю 

рекламної агенції є значним покращенням продуктивності, ефективності та 

організації роботи агенції. Система спрощує керування проектами на різних 

стадіях,  та забезпечує збереження даних. В результаті, рекламна агенція може 

досягти кращих результатів, покращити відносини з клієнтами та зайняти більш 

конкурентну позицію на ринку. 

Розділення інформаційної системи на передпродакшен і постпродакшен є 

важливим рішенням для забезпечення ефективного управління діяльністю 

рекламної агенції і враховує особливості цих двох етапів рекламного процесу. 

Передпродакшен - це етап підготовки до створення рекламного контенту, 

який включає такі дії, як розробка концепції, планування бюджету, вибір акторів 

та моделей, підготовка локацій, створення сценаріїв. Інформаційна система 

передпродакшену дозволяє ефективно керувати всіма аспектами цього етапу, 

зберігати важливі дані, планувати ресурси, контролювати виконання завдань та 

взаємодіяти з командою. 

Постпродакшен - це етап після створення рекламного контенту, який 

включає обробку, редагування та фіналізацію матеріалів, створення оригінальної 

версії реклами, додавання ефектів, тексту та підготовки для розміщення. 

Інформаційна система постпродакшену дозволяє керувати процесом обробки 

матеріалів, зберігати та відстежувати зміни, здійснювати співпрацю між 

командами та забезпечувати контроль якості рекламного контенту. 



 
 

Розділення інформаційної системи на передпродакшен і постпродакшен 

дозволяє зосередитись на конкретних етапах рекламного процесу та забезпечити 

оптимальне управління, планування та контроль над відповідними діями та 

ресурсами. Кожен з цих етапів має свої унікальні вимоги та процеси, і відповідна 

інформаційна система допомагає забезпечити їх ефективне виконання. 

 

 

Рис. 3.11. Вікно передпродакшену (вибір учасників зйомки) 

 

Рис. 3.12. Вікно передпродакшену (створення проекту) 



 
 

 

Рис. 3.13. Вікно передпродакшену (вартість проекту) 

 

 

Рис. 3.14. збереження проекту 

 

Рис. 3.15. Вікно постпродакшену (робота з зображенням) 

 



 
 

 

Рис. 3.16. вікно роботи з текстом 

 

 

Рис. 3.17. вибір кольору тексту 

 

Рис. 3.18. Вікно постпродакшену (робота з зображенням) 

  



 
 

ВИСНОВКИ 

Розробка інформаційної системи з управління діяльністю рекламної 

агенції виявилася вкрай важливою та корисною. Система надає агенції цілісний 

підхід до керування рекламними проектами, що дозволяє забезпечити ефективне 

планування, створення зйомочної команди і виконання завдань, а також 

оптимізувати внутрішні процеси. 

Інформаційна система демонструє здатність ефективно управляти 

різними аспектами діяльності рекламної агенції, включаючи планування 

рекламних кампаній, контроль бюджету, керування проектами, управління 

командою та робота з зображенням реклами. 

Завдяки розробленій інформаційній системі, рекламна агенція зможе 

покращити свою продуктивність та ефективність роботи. Знизить часових 

затрати та покращить якість виконання рекламних проектів. Такі можливості 

стали досяжними завдяки автоматизованим процесам, систематизації даних та 

поліпшенню підбору команди. 

Незважаючи на вагомі переваги розробленої системи, варто відзначити 

певні можливості для подальшого вдосконалення. Такі як: можливість 

розширення функціональності системи, підтримка більш гнучких та 

індивідуалізованих налаштувань, адаптація до змін в індустрії реклами та 

звичайно поліпшення інтерфейсу, тощо. 

Загалом, розробка інформаційної системи з управління діяльністю 

рекламної агенції є кроком уперед для підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності агенції на ринку. Правильне використання такої 

інформаційної системи дозволить агенції здійснювати успішні рекламні проекти 

та досягати поставлених цілей. 
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