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IHCTPYMEHTH COIJAJIBHOI'O MEJIIA MAPKETHUHI'Y

SOCIAL MEDIA MARKETING TOOLS

B ocranni gecatwmitrs Oi3HEC 1 MapKETUHT CYTTEBO €BOJIIOIIOHYBAJIU 3aBISKU
HIBUAKOMY PO3BUTKY 1H(GOpMaLIHHUX TEXHOJIOTIM Ta BUKOPHCTAHHIO MOKJIMBOCTEH
iHTepHeTy. OJIHIE€I0 3 KIFOUOBUX IHHOBAILIM, 1110 HaOyla BETUKOIO 3HAYEHHS B LIbOMY
MpolIeCi, CTaB COIlaIbHUI Menia MapkeTuHr. ColianbHi Mepexi, miatGopmMu 0OMIHY
1H(opMalli€ro Ta 1HII OHJIAMH-CEPEAOBUIIA BXKE € HE JIMIIE MICIIEM JJIs CIUIKYBaHHS 1
po3Bar, ajie ¥ NOTYKHUM 1HCTPYMEHTOM JUIsl IPOCYBaHHS TOBApiB 1 HOCIYT Ha PUHKY.

ComianpbHui Meaia MapKETHUHT BIIKPUBAE 0€3MEKHI MOXJIMBOCTI Il KOMIAHIN 1
OpeH[IB, OCKUIbKM JO03BOJIAE€ B3a€EMOMAISATH 3 ayAUTOpPI€r0, Po30yI0BYBaTH OpeH.H,
3aJly4aTH HOBUX KJIIE€HTIB 1 MIJBUIYBAaTH 00csru npojaaxy. Lleil komyHiKaniiHui KaHa
BUMara€ TIUOOKOTO PO3YMIHHSA K TEXHIYHUX aCIEKTIB COILIaJIbHUX MEPeX, TaK 1
KpEaTUBHOTO MIXOY O CTBOPEHHS L[IKABOI'O KOHTEHTY, 1110 € aKTyaJbHUM Y 4acl.

Sk BiIOMO, COLIaIbHUN Me/ia MapKeTUHT a00 MApKETHHT COLIAIbHUX Mepex (Bif
anri. social media marketing, SMM) — kommiekc i, 1mo nependadyac BUKOPUCTAHHS
COIIIAJIbBHUX MeJia B AKOCTI KaHaJliB MPOCYBaHHSA, PO3KPYYYBaHHS 1 pEKJIaMyBaHHSI
OpeH/I1B, TOBAPIB UM MOCIYT, @ TAKOXK BUPIIIIEHHI IEBHUX O13HEC-3aB/IaHb.

Ha noyaTkoBuX eTanmax coLiajibHI Me/ia He pO3rsSJaluCh Y SIKOCTI IHCTPYMEHTY
1HTEepHET-MapKeTUHTy. [IOBHOIIIHHO MOTEHIIaNd COLaJbHUX MEPEX y MApPKETUHIOBIN
JISTTBHOCT1 PO3KPUBCA TUIBKU Ticis nosisu y 2004 poll HUHI HAMNOMYJISIPHIIIOT Y CBITI
comianbHOi Mepexi Facebook, ska Hamiuye nmonan 1,2 mipz. KopucTyBayiB.

Boxe y 2021 pori odiriiftHO 0yJi0 TOBIIOMIIEHO, 110 OUIbIIE MTOJIOBUHU HACEICHHS
CBITY € KOPUCTyBayaMH 1HTEPHETY, 1 3 TOTO Yacy iXHs KUIbKICTh 1€ OuIbllIe 3pocia, a
3apa3 cTaHOBUTH 64,4% BiJ 3arajibHOI KIJILKOCTI HaceJICHHS IJIaHEeTH. 31 301IbIICHHSIM
KUIBKOCT1 IHTEPHET-KOPHUCTYBAUiB 3POCTAE 1 YUCENBHICTh JIIOJICH, SIKI KOPUCTYIOTHCS
COIIAIBHUMH MepeXaMu. 3TIHO 31 CTATUCTUKOIO 3arayioM i3 ciuns 2022 poky Yuciio
KOPHUCTYBaviB COITIAJIbHUX MEpPEeX y CBiTi 30inbmmmiaca Ha 3%. HalimomymsipHimmMu
mwiatpopmamu comianbHuXx Mepex y 2023 pomi cranu Facebook, YouTube, WhatsApp,
Instagram Ta WeChat [1].

CorrianpHl MEpeXi MarOTh Pi3HiI ayauTopii, GyHKIIT Ta crienudiky BUKOPUCTAHHS.
Taxk, Facebook € ogni€ero 3 HallOUIBIIKX MWIATHOPM 3 PI3HOMAHITHUMH KOPUCTYBayaMH,
BKJIFOYAIOYH Pi3HI BIKOBI IPYIH, TO1 K Instagram Oibll monyJIspHUAN cepe MOJIOII Ta
CIeLIaTI3yEThCS Ha BI3yaIbHOMY KOHTEHTI. Twitter TOCUTh 4acTO BUKOPUCTOBYIOTH ISl
HOBUH 1 oOroBopeHHsi mofid, Tonal sik LinkedIn e mmargopmoro nnst mpodeciiiHux
KOHTAKTIB.
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VY d4aci BifiHM [JI1 YKpaiHIIB COLIaJIbHI MEPEXi 3aMIIAIOTHhCS HAMBaXKIUBIIIAM
okepenioMm iHopmMariii — came iX JuIsi OTpUMaHHS HOBUH oOuparoTh 77,9% omnutaHux
(MUHYJIOTO pOKY LIeH TOKa3HUK CKJaB 76,6%, a 10 TOBHOMACIITaA0HOTO BTOPTHEHHS — Ha
piBH1 63%). PelTUHT HANMOMYSPHIMINX COIIAIbHUX Mepex YKpaiHnu mopiBHsHO 3 2022
POKOM He 3MIHUBCS: HallOLIbIIIe YKpaiHill BUKOpUCTOBYIOTH Telegram (71,3%), YouTube
(66,2%) Ta Facebook (55%). IlomoBuHa pecrnoHACHTIB mIykae iHopMmario y Viber,
TpernHa — B Instagram, 25% —y TikTok, 8,3% —y Twitter [2].

[ToBeniHKa KOPUCTYBayiB y COIIaIbHUX MEpeKax Oe3MepepBHO 3MIHIOETHCS ITiJT
BIUIUBOM TEXHOJIOT1YHUX, KYJIBTYpPHHX 1 colllaibHux (aktopiB. Po3yMiHHS 1UX 3MiH
jornoMarae O13Hecy aJanTyBaTH BJIACHY MAapKETUHIOBY CTPATETil0 TAKUM YMHOM, 100
rapaHTOBaHO 3ajlyyaTy Ta yTPUMYBATH yBary 0axxaHoi I1JIbOBOI ayAUTOPIi.

VYHIKaJIbHICTh COIIaJIbHUX MeJlia IMOJISAra€ B TOMY, IO BOHHU JAalOTh MOJKJIUBICTH
MIAMPUEMCTBY B3aEMOJIATH O€3MOCEPEeIHhO 31 CIIOKHMBa4YaMHu, Oe3 HaB sS3MBOI i
TPAAMILINHUX MapKETUHTOBHX TEXHOJOrd. Hampukian, sKIo KOMIaHig CTBOPIOE
CTOPIHKY CBOTO MPOAYKTY (IOCIYTHd) B COIIAJIbBHUX MeEpexax, KOPUCTyBadl MOXKYTb
3QJIMIIIATH TaM KOMEHTapi, peKOMEHJallli, OTJIAIU, 3a/1aBaTU MUTAHHS Ta B3a€MOMISATU
OJIMH 13 OJHUM, 1100 OOrOBOPUTH KOMIAHII0, OpEeH], TPOAYKT YM MOCHyry. byap-axuit
CHOKMBAI[bKUM BIATYK 1 KOMEHTap (MO3UTUBHUN YM HEraTUBHMIA), 3aJUIIEHUN OJHUM
KOPUCTYBaueM, MOXe OyTH KaTaji3aTOpOM JJisl 1HIIOTO KOPHCTyBaua 1, SIK HACIIJOK,
CIIOHYKATH J10 BUOOPY (BIAMOBH) Ti€l UM 1HIIIOT KOMITaHii, OpeH1a, TOBapy, MOCIYTH.

CorlanpHuii MeJlia MApKETUHT BOJIOAIE PI3HUMH 1HCTPYMEHTAMHM I 31HCHEHHS
JUSUTBHOCTI1 y COIIAIbHUX Me/1a, K1 MOKHA KJIacU(PIKyBaTH HACTYTHUM YHHOM.

1. PobGota 3 Onorocdeporo. 3 po3BUTKOM I[HTEpHETY 1 MOro KOMyHIKAIiiHUX
MOKJIUBOCTEH Ojorocdepa 3a3Halia 3HAYHUX 3MiH, 10 3po0miIM i KaHaIoM peaisarlii
3ax0MiB 13 mpocyBaHHA Oi3Hecy. UnMmano KOMIMaHId BKE KOPUCTYIOTHCS CIIOKHUBUYUMHU
nepeBaramMu Iboro MeToidy, a came: IHPOpMyBaHHS IIUPOKOI ayauTopii, popmyBaHHS 1
MIATPUMKHU 1HTEpECY 10 OpeHy, BEIEHHS KOPIOPATUBHOIO OJIOTY, 1HTErpalis cauTy 3i
CTOPIHKaMHU Y COLIQJIbHUX Mepexax, O(pOpMIEHHS CHUIBHOT Ta OJOTIB y BIIACHOMY
KOPIOPAaTUBHOMY CTHJI1, PO3BUTOK BJIACHOT'O XEIITErY, OpraHi3alis MpoMOakKiii uyepes
CTOPIHKHM Y COLIJIbHUX Mepexax. Taka rpyna iHCTPYMEHTIB JO3BOJISIE MAKCUMAJIBLHO
30UTBLIUTH Ta YTPUMYBAaTH ayJIUTOPII0 KOPUCTyBauiB [HTEpHETY, 3aaiisi pO3LIMPEHHS
KaHaJly pO3MOBCIOJIKEHH 1H(OopMallii npo cBii ToBap, nocayry uu Opena. [lpukiaagom
e mapka «McDonald's», sika 3anmpornoHyBajia XelTer «HalKpalle BCEpeIHHI» uepes
MIPOMOAKIIIIO y COLIAIbHUX MEPEKax Ha OTPUMaHHS OE3KOIITOBHUX MEHIO PECTOPaHYy.

2. Poborta Ha cnemiamizoBaHux caWTtax. llg rpyma iHCTpymeHTIB mependadae
MPOCYBaHHs B OKpPEMHX By3bKocrmeriangizoBanux caitax (Habrahabr, DOU), a Takox
BUKOPUCTAHHS MPUB’ 3K OpeHay 10 reocepriciB (Swarm, GoogleMaps, SAunexc Kaptu
tomo). Hampuknaa, nekilibka MepeX TIpOMaJCbKOTO XapdyBaHHA MPOMOHYIOTh 3a
«4eKiH» OEe3KONIITOBHY KaBy, necepT abo 3HWKKY, cepen HuX «Domino’s Pizzay,
«Sxkitopis», «Il Molino» Ta iHmi. TakuM 4YMHOM MOXHA HAKOMUYYBAaTHU KIJIBKICTh
BIITYKIB, MIJABUIIYBAaTH PEUTHUHT BJIACHUX 3aKjiajiB, 30UIbIIYIOYH WMOBIPHICTH
peKoMeHaIi 3 00Ky CIO)KUBaYiB.

3. InrepaktuBHa AisUIbHICTH. Jl0 1i€l Tpynu BiIHOCATH 1HCTpyMeHTH SMM, ski
MOB’513aH1 3 MPOBEICHHIM PI3HUX IHTEPAKTUBHUX aKIlii, a came BeOiHapiB, ONUTYBAHb, 1
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Ha/JIaHHAM EKCKJIIO3MBHUX YMOB JUIsl YYaCHHMKIB CHUIBHOT Towo. OCTaHHIM 4YacoM y
COLIIATBHUX MEpeKaxX MOIMUPEHi akIlii 3 OTPUMAaHHSIM OE3KOIITOBHO TOBapy (ITOCIYTH)
npu “MiJIUCI” HAa CTOPIHKY 1 HOUIMPEHHS 3aMucy Yd (OTO B yMOBaX poO3irpaliis.

4. Pob6orta 3 6;10orepamu. Po6oTa 3 migepamu JyMOK MiCTHTh Ha01p iHCTPYMEHTIB, 110
nependaydaroTh opradizaiiro odaaitH moii ans 6orepis, IPOBEACHHS aKIliif TECTYBaHb
g OJorepiB, iHiMialis KOHTPOJIbOBAHOTO BUTOKY 1H(oOpMallii B coliaibHI MEpexi Ta
omorocdepy Tomo. Pobora 3 Omorepamu crtae Bce OLIbII MOMYJSAPHOIO Y MEpExi
Instagram. ¥V cBoix npodaiiyiax momyJsipHi KOpUCTyBadl PEKOMEHIYIOTh y’K€ 4acTo
CBOIM MiANMCHUKAaM NIEBHUH TOBap a00 MOCIyTY.

TakuMm uymHOM, COLIaJbHUI MeJla MapKETUHI € HAJ3BUYAllHO aKTyaJbHUM JUIs
BITUYM3HSHUX YKpPAiHCBKUX KOMIIaHi, caMe TOMY BOHM HOr0 akTHUBHO OIIAHOBYIOTb
HEe3aJIeKHO BiJl MacmTadiB 1 cremiamizamii. [nctpymentn SMM € pisHOMaHITHUMH Ta
JOTIOMararTh KOMIIAHISIM IIJBUIIUTH YCBIAOMIICHICTh IIPO BJIACHUM OpeHJ 1 TOBapH,
MIATPUMYBATH 3B'SI30K 13 LIJIBOBOIO ayJAUTOPIEIO 1 CTUMYIIIOBATH nponaxi. Cepen HUX
JOLIJIBHO BKa3aTW CTBOPEHHSI PI3HOMAHITHOTO KOHTEHTY, B3a€EMOJAII0 3 ayAHMTOPIELO,
MIPOBE/ICHHS aKI1i 1 KOHKYPCIB, aHaJli3 METPUK Ta IHIIE.

3a yMOB BIPHOIO BHKOPHUCTAHHSI 1HCTPYMEHTH COILIAJIbHOTO ME/ila MapKETHHTY
MOXXYTbh J1aTU 3HA4HI pe3yJIbTaTH, AKI MATUMYTbhb JOBrOTpUBaNy Biaaady. EdekTuBHuU
SMM € BaxiuBUM (PaKTOpPOM YCIIIIHOTO MPOCYBaHHs OpeHja, ToBapy 4M KOMIIaHIi Ha
PUHKY, SIK 1 MIITPUMAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI B Cy4aCHUX yMOBax 3arajiom.
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