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Основний виклад матеріалу. Перехід до економіки знань у ХХІ ст. ставить нові вимоги до 

молодої людини з однієї сторони, і до закладів вищої освіти ― з іншої. На сьогодні 

відбуваються революційні зміни ринку праці ― одні професії відмирають, інші на певний час 

з’являються, але найголовніше ― це відмирання самого поняття фаху і професії, коли на 

заміну приходять набори компетентностей, умінь і навиків працівника. З іншої сторони, 

заклади професійної освіти одночасно мають задовольняти очікування абітурієнтів і 

забезпечувати потреби роботодавців у фахових працівниках, які вміють вирішувати завдання 

бізнесу.  

Суттєво змінюється як стратегічна спрямованість, так і зміст розвитку освіти. Людство 

поступово переходить від передачі й засвоєння теоретичних знань до їхньої трансформації у 

прикладні уміння й навики, компетенції, які необхідні на даному етапі життя. На ранніх 

стадіях йде процес формування загальнолюдських компетенцій, що потрібні людині в 

подальшій самореалізації, а вже пізніше ― професійних, які необхідні фахівцю для 

виконання робочих завдань. 

Для такої адаптаційної зміни процесів функціонування закладу освіти варто використовувати 

економічні підходи для формування якісного продукту, який відповідатиме мінливим умовам 

ринку освітніх послуг.[1] Економічна модель функціонування закладу освіти базується на 

класичній моделі підприємства, але з адаптацією під умови освітньої галузі. Сама модель 

представлена на рис. 1. елементами є вхідні ресурси, власники й керівництво, процес надання 

послуг, продукт, клієнти, конкуренти. 
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Рис.1. Економічна модель функціонування закладу освіти 

 

Функціонування закладу освіти при впроваджені економічних підходів забезпечуватиметься: 

1) наявністю фінансування як за рахунок державного бюджету, так і за рахунок 

контрактного навчання, господарської діяльності, співфінансування роботодавців 

тощо; 

2) формуванням і підтримкою високого рівня матеріально-технічного забезпечення 

аудиторій, лабораторій, центрів, інших навчальних і наукових приміщень; 

3) розвитком нематеріальних активів, зокрема, отримання авторських прав, патентів на 

нові винаходи й розробки, затребувані реальним сектором економіки; 

4) забезпечення на достатньому рівні поточних матеріалів для організації освітнього 

процесу: підручники, канцелярія, розхідні матеріали тощо; 

5) поширення інформації закладом освіти серед усіх зацікавлених сторін (стейкхолдерів) 

про наявний рівень якості освіти відбувається через традиційні інформаційні канали 

(ЗМІ, Інтернет, соціальні мережі), так і через механізми співпраці із закладами 

середньої, вищої освіти, місцевими органами управління освітою, ГО, бізнесом тощо; 

6) конкурентна боротьба відбувається у площині якості надання освітніх послуг і 

формувані необхідного комплексу умов для отримання освіти. 
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Проте найголовнішими складниками системи надання якісних освітніх послуг є клієнти. 

Основними групами клієнтів для закладів освіти виступають: 

1) першокласники, абітурієнти ― вони здійснюють вибір подальшої траєкторії навчання і 

відповідного закладу освіти; 

2) учні/студенти ― ті, хто вже навчається, але може змінювати свою думку щодо 

отриманої якості освітніх послуг, продовження навчання на наступних курсах, зміна 

форми навчання тощо, що впливає як на наповненість закладу освіти, так і його 

фінансовий стан, рівень впізнаваності бренду, імідж, перспективність; 

3) батьки, рідні ― є непрямими клієнтами, оскільки не отримують освітніх послуг, але 

впливають на вибір професії і можуть здійснювати оплату (пряму чи непряму) освітніх 

послуг за своїх дітей і рідних, а також впливають на вибір закладів освіти й освітніх 

програм; 

4) бізнес, роботодавці ― як основні «споживачі» підготовлених кадрів, ті, хто буде 

надавати робочі місця. Також роботодавці все частіше стають замовниками 

спеціалізованих освітніх програм за принципами дуальної освіти й заточення під 

потреби конкретних компаній. Також роботодавці, компанії можуть ставати джерелом 

практичного досвіду і драйвером профорієнтаційної роботи. 

Упровадження економічних підходів до забезпечення якості освіти передбачає такі кроки: 

1. Забезпечення необхідних матеріальних і нематеріальних активів ― матеріально-

технічного забезпечення, інтелектуального й наукового потенціалу. 

2. Залучення відповідної до потреб і цілей виробничо-викладацького персоналу. 

3. Проведення активної інформаційної, маркетингової кампанії, щоб максимально повно 

й доступно повідомити потенційних клієнтів і стейкхолдерів про рівень якості своїх 

освітніх послуг. 

4. Робота з клієнтами за двома напрямами: проведення профорієнтаційної роботи (саме у 

контексті допомоги у виборі професії) з учнями 7-9, 10-11 класів і допомога у 

формуванні «м’яких» навиків, у т.ч. підприємливості. При цьому заклад освіти 

направляє свої зусилля на формування і відбір саме тих абітурієнтів, які мотивовані, 

прагнуть і зможуть навчатися у даному закладі. 

5. Наповнення ОПП дисциплінами і контентом, який відповідає вимогам часу і запитам 

клієнтів. 
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Але найголовнішим у реалізації економічних підходів є дотримання головного принципу ― 

отриманий результат, вигода не може бути меншою за обсяг затрачених ресурсів 

(матеріальних, інформаційних, людських, наукових). Відповідно до цього не кожен ЗПТО має 

прагнути до максимізації якості освіти (що потребує концентрації значних ресурсів), а 

прагнути до забезпечення того рівня якості освіти, який задовольняє вимогам цільових груп 

учнів/студентів і роботодавців.  
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