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T. €. JEPEB IHYEHKO, ct. BUKIaga4d

METOJAWYHI ACHHEKTHA KOHTPOJIIHI'Y MAPKETUHI'OBUX
PIIIIEHD

[TpuiHATTS MapKETHHIOBUX pIIIEHb SBIAE€ COOOI MPOLETYPY
opmyBanHsL  crparerii 1 TaKTHKA IOUIYKYy Ta OLIHIOBAHHS
KOHKYPCHTHHX [I€peBar MPU 3I1HCHCHHI IOJNITHKK 3a0BOJICHH
notrpe0d CIOKUBAdiB Ta OTPUMAHHS MIANPHEMCTBOM MPHOYTKY Ha
O1ITBIII BUCOKOMY DiBHI, HI)K KOHKYPEHTH.

Hackinpku mBUIKO, ONMEPATUBHO 1 SAKICHO NMPUIAMAETHCS PILLICHHS
PO HEOOX1MHICTH 3MIHM ICHYIOUHMX CTpATerii 1 TAKTHKY i JIPUEMCTBA
3 METOI HOro MBHIKOI ajanTaiii 7O HOBHUX KOHKYPEHTHHUX YMOB,
BIJIHOIIEHh y PUHKOBOMY CEpEIOBHII, HACTIIBKUA e()EeKTUBHIIIUM
Oyne JOcsirHEHa MeTa — 3aJOBOJIGHHS TMOTped CHOXHMBAYiB 1
OTpUMaHHS MPUOYTKY ITiIIPUEMCTBOM.

OnHak HEOOXINHICTH BHECEHHA 3MIH y CTpaTerito i TaKTUKY
NOBEIIHKM MIiANPHEMCTBA HA PUHKY MOBHUHHA OYTH pETEIbHO
oOrpyHTOBaHa 3 BUKOPHCTAHHAM pesyibTaTiB - Ge31epepBHOrO
MOHITOPHHTY CHTyalii Ha PHHKY 1 COIaJbHO-€KOHOMIYHHUX
MOKA3HUKIB JIISTTHHOCTI MiAPUEMCTBA.

Takuii MOHITOPUHI mepeadayae HasIBHICTh PO3BUHEHOI CHCTEMHU
KOHTPOJTIHTY SIK KOHIICTIIi, YHKIIi1 i 3aC00y CHCTEMHOTO yIpaBIiHHS
BUTPATaMH i PE3y/IbTaTAMH B CHCTEMI I IIPUEMHULTBA.

B ymoBax mepexoy /jo pUHKOBOI CKOHOMIKU 3MIHCHIOETCS 3MiHA
NapajirMi  YIPaBIliHHS, 10 nepeabadae 3MiHM WiIeH 1 3aBiaHb
MiANPUEMCTBA, 3aKOHOJABUYMX YMOB 1 30BHIINIHBOTO CEPEJOBHIIA —
Ha 3aMiHy IEHTPaJi30BaHOMY NPUXOIUTH CTPATEriuHE YIpPaBIIHHS.
HoBwuit MexaHi3M ympaBiiHHS BAMara€ HOBUX IMiJXOJIIB, OJUH 3 HHUX
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— KOHTPOJIIHT, SIKUM 3HaXOAMTHCS HA CTUKY Teopii HpUHHATTA

pilleHb, ~ MaTEeMaTHYHOTO  MOJEIIOBAaHHS,  TEOpil  CHUCTeM,
1H(pOpMaLIHHOTO 1 OpraHi3aIlifHOr0 MOIETIOBAHHS.
Konmmponine  (Bim  anrn.  «controllingy —  3xilicHeHHs

pEryJIIOBaHHs, YIPABIIHHSA, KOHTPOJIIO) TENep pO3TIIIAEThCSA SIK
KOHUENI[iSl CUCTEMHOI'O MEHEIKMEHTY, YNpPaBIIHHS MiANPHEMCTBOM
a00 okpeMuM (YHKIIOHAIBHHM TIpOIlecOM Il 3a0e3rmeueHHs
YCHIIIHUX Y IOBFOCTPOKOBIN MEepCreKTuBI O13Hec-KoMyHikamii [1].

X. Bepp mig KOHTPOJIIHIOM po3yMi€ «OKpeMy (YHKIIIO B paMKax
YOpaBIiHHSA  MIAOPUEMCTBOM  Ta  HIATPUMKY  yHIpPaBIIHHS
MiIpUeMCTBOM 3aBasku iHopmarii. Ile Bkioyae B cebe mporec
00poOku nmaHux (30ip, MIATOTOBKa, Iepeapecaliss BUPOOHHUYOI
iH(popMarlii), IIaHyBaHHS, OpIEHTAIlSl HA 3arajibHy IiJdb, a TaKOX
KOHTPOJIb 3a JJOCATHEHHAM L1l 1 BUPOOHUYI YIIPABIIIHCHKI 3aX01N.

Hitep Xan: «KoHTpomiHr — aBTOMaru3oBaHa cHCTEMa
yIpaBJiHHS, 3 YOTO BUIUIMBAE, 110 KOHTPOJIHT 0a3yeThCsl HA TPHOX
KOMIIOHEHTaX: €KOHOMIYHIM cHCTeMi, ynpaBiiHHI, 1HGOpMaiiHii
CUCTEMI».

HasiBHICTb LMX TPHOX CKIIAJIOBUX MIATBEPKYETHCS iICTOPHUHUMU
eTamaMi  PO3BHTKY ~KOHTPOINIHTY, MpPOTATOM SKHX 3MIHHIHCH
MPIOPUTETH 1 Opi€HTALliST KOHLICIIIIT:

e cuctema o6miky (1930 pokn);

e ympasiiHcbKa iH(popMariiiiHa cuctema (1970—1980 pokwu);

* cHucTeMa yMpaBIIiHHS.

KoHTpomiHr — 1€ OBOJNOJIHHSA CHUTYyall€lo, YNPaBIiHHA 1
perymoBaHHs mporeciB. Moro TakoX Ha3MBalOTh CHCTEMOIO
yNpaBJIiHHS IPUOYTKOM.

TpaauuiiHO TEPMiH «KOHTPOJIHI» I0YaB BHKOPHUCTOBYBATHCH y
Himeuunni, a y CIIA Tta BenukoOpurtanii 3aTBepIiIOCh MOHSITTS
«yTpaBIiHCHKHIT OOMIK».

B VkpaiHi iHTepec 10 KOHTpOMIHTY 3’ sBsieTbest y 90-11 poku XX cT.
Y 3B 43Ky 3 II0YaTKOM MEPEXOJy 110 PUHKOBOI EKOHOMIKH.

KonTpomar sBisie co000 3BOPOTHUH 3B’S30K Yy  KOHTYpI
yHOpaBJIiHHS 32 paxyHOK BHOOpPY OpraHi3alifHOro, MaTeMaTU4YHOTO Ta
iHpOpMALIHOTO  (TEXHIYHOrO, HPOrPaAMHOTO,  JIHIBICTHYHOIO)
3abesnedeHnst. Lk KOHTpONHrYy — iH(pOpMauiiHa IMIATPHMKA
YIPABIIHCHKHX PIICHb JULs [IABUILICHHS IX SKOCTI.

[TinBuIeHHS SIKOCTI yHpaBJiHHA 3a0e3nedyeTbCss BUOOpPOM
cucTeMH” ynpaBiiHHg. KOHTpOIIHT — 1€ MEeTO0JIOTIsT yIpaBIiHHSA,
CYKYNHICTh OpTaHi3alliiHUX, MaTeMaTHYHUX Ta iH(opMaIiiHux
Mojenei, ki 3a0e3neuyloTh HaWOIIbII ONTHUMAaiIbHE YIpPaBIiHHS
CHUCTEMOIO.

175



HeoOXiaHICTE KOHTPOJIHIY sIK KOHLENii, (GyHKIii 1 HiTiCHOro
1H0prMeHTy B CUCTEMi YIpaBIIHHS MIANPHEMCTBOM O00YMOBICHA
HCCTIHKMMH ~ yMOBaMH 1  XapaKTEPUCTHKaMU  30BHIIIHBOIO
CCPEe/lOBHILA, B SKOMY (YHKUIOHYE MiANPHEMCTBO; 3POCTAHHSIM
obcsrie iHpopMauii 1 3HAYYWOCTI iHGOPMALIHHOTO 3a0e3IeYCHHS
OIepaTHBHMX (IOTOYHHX) i CTPATEriYHMX (EPCICKTUBHUX) PIlICHB;
MiJABUIICHHAM  IHTEpHAL[OHA3allii ~ PUHKOBMX  BIJHOCHH i
T AMPUEMHHIBKOT [iATBHOCTI; TOTPEOAMH NPAKTHKH y KOMILICKCHIi
METOJMYHIH # IHCTPYMEHTaNbHii 0a3ax A MiATPUMKH OCHOBHHX
(DyHKUIA YIPaBIiHHA y XOAI iX CHCTEMHOT 1HTerpau11 MOCHJICHHSM
¢GyHKIIT KoopAMHALIT B TpOIIeCi MArOTOBKU, IPUHHATTS 1 pearnizamii
YIPaBIIHCHKUX PIllIEHb.

l'onoBHe npH3HAYCHHS KOHTPONIHTY TMOJSrae y 3abesmedeHHi
YIPABIIiHHS Pe3y/IbTaTaMK CTPATErIYHOI 1 ONIEPaTUBHOI OLIHKY CTaHY
1 IMHAMIK{ HaBKOJIMIIHBOIO CEPE/OBHILA | MOBEIHKHU MIANPUEMCTBA
Ha PUHKY B IPOLIEC] TOCATHEHHS MIOCTABICHUX LILJIEH.

i1 KOHTPOMIHTY BU3HAYAIOTHCS UMM mianpueMctsa. Le moxe
OyTH OTpUMaHHS TaKWX KIHIIEBUX pE3YJbTATiB MisIIBHOCTI, SK
3a0e3neyeHHss HeoOXiMHOro piBHSA OpUOYTKY, pEHTA0eIbHOCTI
M IPUEMCTBA, 30UTBIIICHHS 00CATIB TIPOIAXKy Ta iHIIIE.

®inocodis KOHTPONIHIY BHU3HAYAETHCS HE OOJIIKOM IOKA3HHKIB
MUHYJIOI | TGHGleIHI:Ol JISUTBHOCTI MIATPHEMCTBA (X04 OOJIK €
ONHIEID 3 MOro (QyHKIii), a BUNEPEIHKAIYOK MPEBEHTHUBHOIO
JUSUIBHICTIO 3 BHBYCHHs (DYHKLIOHYBAaHHS IIANPHEMCTBA, Or0
NOTOYHMX | NEPCICKTHBHUX IIAHCIB i pU3MKiB. Y IBOMY KOHTEKCTI1
KOHTPOJIIHI' BHCTYIIA€ SIK IHCTPYMEHT, ODIEHTOBaHHii Ha MaiOyTHI
CUCTEMH YIIPaBIIiHHSA, a HE SIK IHCTPYMEHT, OPIEHTOBAaHUI HAa MUHYJIE,
TIIBKY Ha PYHKIIFO OyXTrajaTepchKoro 00Ky 1 aHami3y.

KoHTpomHr € TpOBIIHUM €IEMEHTOM, MEXaHI3MOM, SKHM
3a0e3neuye ymnpapiiHHS MO IHTEIPOBAaHMX LUISIX y OaraTopiBHEBii
CHCTEM] IUIAaHyBaHHS 1 KOHTPOJIO 32 MJiSUTBHICTIO MiIANPHEMCTBA
(puc.1.) [1].

OTxe, KOHTPOJIHT 00’ €Hy€E TaKi YNHHUKH K MOCTAHOBKA IIiIEH,
IUIAHYBAHHsI, PEry/IIOBaHHA, CTPATErivHi I ONEPAaTHBHI IOKa3HUKH
YCIIXy MIANPUEMCTBA, & TAKOXK CTBOPIOE OCHOBU Ui aHamisy i
YIOCKOHAJICHHSL CTPYKTYPH IIOKa3HHKIB DETYJIIOBAaHHS (M0 SIKHX
BIZTHOCSTH MOTPEOH 1 LIHHICHI IepeBaru NOKYMIIiB, CTPYKTYpPY PHHKY 1
co0iBapTiCcTh, OOCAT KamiTany).

MapKeTHHT-KOHTPOJIIHT  3aiiMae MpOBiJHE Miclle y TpoIrieci
KOOpAuHalli HpUHHATTS MapKETUHTOBMX PpILIEHb Cepel TaKUX
(yHKIIH SK TUIaHyBaHHs, OpraHi3allis 1 MOTUBaLis (puc. 2).
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Crpareriunuii
KOHTPOJIiHT

¥

OnepaTuBHHii
KOHTPOJIIHT

\

Cucrema
yIpaBIiHHS
HIEPCOHATIOM

L —> IoniTuka niznpueMcTBa
Crpareriune »| Opranizauiini
[UTAHyBaHHS CTPYKTYpH

Y
Kopotkoctpo- -
KOBE IUIaHyBaH- Linsose
HS 1 piuHHT > ynpasJIiHHA
GrOIKET uiHaMu
\ \ Cucrema Tpynosuii
peryioBaHHs > nporiec
Pesynbratu BinHouieHHs,
NiSTILHOCTI > BUKOHAHHS

Puc. 1. KonTpominr y 6aratopiBHeBiil cuctemi aHyBaHHs 1 KOHTPOIIIO

I Koopaunanuisi MapKeTHHIOBUX pillleHb

v

'

v

MapkHHAJIbHUHA ‘FquKi iepapxivni

aHaJ3

CTPYKTYpH

[InanyBaHHs Opramnizaris MotuBauis MapxkeruHr-
MapKeTHHT'Y MapKeTHHTY MapKeTHHTY KOHTPOJIIHT
4 4
Knacuuna iepapxis
InanysaHHs | IACHIHA 1€PAPXIA| [enpypna KonTpons 3a
AR TN CTPYKTYpH -
MapKETHHI-MIKC PYKTYP MOTHUBaLliA MapKETUHIOBOIO
ISUTBHICTIO
Monaudikarris
IlmanyBaHHs BUT- |- a (b a BTOPHHH_a MapKeTHRIOBHI
— iepapxi4Hux MOTHBALIiS P
paT Ha MapKETHHT ayT

(KOHTpOJIIB 3a CHCTe-
MO0 MapKETHHTY)

Puc. 2. MapKeTHHT-KOHTPOIIIHT Y CUCTEMI KOOPMHAIlIT MapKETHHTOBHX
pillcHb
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l'onoBHEe mpU3HAYEHHS KOOpPAMHAIII B CHUCTEMI MAapKETHHI-
KOHTPOJIIHTY — TI¢ 3a0€3IeUeHHs €THOCTI IHTepeCiB 1 pernaMeHTaui'l'
B3a€MOAil MDK yCiMa YYacCHHKaMH pO3POOKH Ta NPUAHSTTS
MapKeTUHIOBHX DIlICHb Ui 6e31epepBHOI e(EKTHBHOI AisIBHOCT
M ATPHEMCTBA.

3aBaaHHs KOHTPOJIIHTY CHPSMOBaHI Ha 3AIMCHEHHS BCIX i,
OB’ sI3aHUX 3 peaji3alliero Horo Iiier (Hampukianm, 3abe3nedeHHs i
Hi,Z[TpI/IMKa KOOp,I[I/IHaLIﬁ quJII/IBOCTi W aJanTHUBHOCTI CHCTEMHU
YIPABIIIHHS 1 THM CaMHUM 3 pealli3allieto LiIed MiIPHEMCTBA).

OnHuM 13 HaAWBAXIMBINIUX 3aBJaHb KOHTpOJ'IlHFy € CTBOpPEHHS 1
MiATPUMKA OpraHi3allifHuX CTPYKTYp IS 3AIMCHEHHS HOTO (DYHKIIIM.
Cny>x0a KOHTPOJIHTY MOXe OyTH CTBOpPEHa Ha IEHTpaii3oBaHiil abo
NCIICHTpaTi30BaHiii ocHOBI. BuOip opranizarmiitnoi ¢opmu Takoi
CTPYKTYPH 3QJICKUTh BiJl YMOB 1 CUTyallid, B SKHX 3IIACHIOETHCS
IUSIIBHICTD Hi):[HpI/ICMCTBa

OyHKUil KOHTPOIIHIY MOXYTb BUKOHYBAaTHCh SIK Ha BEPXHBOMY
PiBHI ynpaBIiHHS TiAMPUEMCTBOM, TaK 1 HA HIDKHBOMY.

OOrpyHTYBaHHS ~ CTBOPEHHS  CTPYKTYpH  KOHTPOJIHTY  Ha
MIAIPUEMCTBI 3A1MCHIOETHCS 3 YPaxXyBaHHSAM TaKUX YUHHHKIB:

* pO3Mipy MANPHUEMCTBA 1 00CATY BUPOOHHIITBA;

* CTaHy €KOHOMIYHUX MMOKA3HUKIB MiANPHEMCTBA;

e piBHS AuBepcudikaiii BAPOOHUIITBA;

e KBaJiQiKalil ynpaBIiHCbKOTO IEPCOHAIY;

° PiBHSL KyJBTYpU Opraisaiii MiJNPUEMHHULBKOI IIsIBHOCTI i
CTaHy PUHKOBOTO MEHTANITETY MPALOK0YHX;

° XapaKTepy KOHKYPEHTHHX BIIHOLICHb [ANPUEMCTBA HA PUHKY;

e BEIMYMHUA BHUTpPAT HA CTBOPEHHA 1 OOCIyTOBYBaHHS CITy:KOU
KOHTPOJIIHTY a00 BapTOCTI IMOCITYT KOHTPOJIIHTY.

OCHOBHI 3aBIaHHS KOHTPOJIO y cepi MapKETHHTY 1 3MICT 3aX0/IiB
1010 iX BUPIIIEHHS HAaBECHI BIAMOBIAHO Ha puc. 3 1y Tab. 1:

OcHoBHE 3arajbHe 3aBJJaHHS MapKETHHI-KOHTPOJIHIY — BHOIp
HaliOuIbl ~ ©(EKTHBHOI ~ CTPYKTYpH  CHCTCMH  YIPABIIiHH
MapKETHHTOBOIO JTisTIbHICTIO HA M ANPHEMCTBI.

KoHTponbs 3a MapkeTHHroM € OCTaHHBOIO (Pa30l0 MapKEeTHHT-
MeHeDKMEHTY. Bin 3a0e3mneuye 00J1ik 3BOPOTHUX 3B S3KiB y TIOTOYHIN
AISIBHOCTI  CIyKOM ~ MapKeTHHTY.  3aBJaHHS ~ KOHTPOIIO 32
MapKeTUHI'OM — CTBOPEHHS CHCTEeMaTH4HOi 1 00’ €KTHBHOI
XapaKTePUCTUKH CTaHy MapKETUHIOBOI MIiSUTBHOCTI TMiAMPHUEMCTBA.
KoHTpomb 3a MapKeTHHTOM IOB’SI3aHUH, B IEPIILy Yepry, 3 KOHTPOJIEM
MapKETHHTOBUX 3aXO[(iB, OCKUIBKHA € IHCTPYMEHTOM JUIsl OI[IHFOBAaHHS
BUKOHAHHS MAapKETHHIOBOI KOHIEMIIi MiANPHEMCTBA B YacTHHI
MOCTAHOBKH 1 peaizarii 1iieid. KoHTpois 32 MapKeTHHIOM BKITIOUYA€E
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B cebe (yHKIIT HE TUIBKM JIarHOCTUKH, aje ¥ aHamizy. 3aBasSKd

KOHTPOJIIO  PE3yJIbTaTH BIPOBA/UKEHHS MapKETHHIOBUX 3aXOJiB

B1ZI0Opa)Kar0ThCsl y IJIaHAX MApPKETUHTY 1 MIATPUEMCTBA B LILIIOMY .
Tabnuys 1

3AXOJU JJISA 3AICHEHHA KOHTPOJIIO 3A MAPKETHUHIOM

KonrponsoBani

3axoau
XapaKTEepUCTUKU
TlisumbHicTs IlepeBipka BiIIOBIAHOCTI OpraHi3aLiliHOI CTPYKTypH Li€l
J—— CiTy>xOM BUMOTaM I1iJieil 1 3aBJjaHb MiINPUEMCTBA.
Ma KyeTI/IHF 3axoau 1mono 3abe3neveHHs iHTeHCudikauii AisIbHOCTI Ha
P y PHHKY, 3HIDKEHHS BUTPAT, IiABUICHHS THYYKOCTI Ta iH.
Burpati Ha AHani3 cTpyKTypu aOCONIOTHMX 1 IMTOMHX BHUTpaT Ha
P peKiaMy, CTUMYJIOBaHHSA 30yTy, maOmiK piieHnmns,
MapKeTHHT

PO3IOJiIEHHs TOBapiB.

VY nmepmy depry OOCH/UKEHHS BHUTpAaT Ha MAapKETHHT,
Oepyun [0 yBaru pe3yabTaTH MOPIBHAIBHOIO aHali3y
BiIXWJICHb (PAKTHYHUX [TOKA3HHKIB BiJl ITNIAHOBUX.
AHaji3 BUTparT 3 ypaXyBaHHAM X NPU3HAYCHHSL:

BUTpPAT, IOB’A3aHUX 13 IUIAHYBAHHSAM 3aMOBJICHb 1
MOCTaBOK (peKjiaMa, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy Ta iH.);

BUTPAT, IIOB’I3aHUX i3 PO3BUTKOM IIOCTABOK (TPAHCIIOPT,
yIaKkoBKa, ppaxT Ta iH.);

BUTpPAT Ha YTPUMAHHS YIPABIIHCBKOTO MEPCOHANY Y
cdepi MAPKETHHTOBOI AisTBHOCTI.

Ilnan BuTpar

Amnauiz 00iry 3 ypaxyBaHHSIM PO3BUTKY OOCATIB i I[IHHOCTI

MOCTABOK.
Amnaniz 00iry mo rpymnax MNpOAYKTiB, MO IOKYMIX,
O6ir obnactsax (perioHax) CIIOXXHMBaHHS, HIISAXaX PO3IOJINICHHS,
ramys3sx.

JocnikeHHS BIUIMBY MAapKETHHTOBHUX 3aXOJiB Ha 00ir
(MOXJHBICT 3HIDKEHHS I[iH, BUTPAT Ha pekyamy i T.1.).

AHani3 ycix BUTpaT Ha MapKEeTHHI IO BiJHOIIEHHIO [0

Butpartu/o6ir . - .
IUIAHOBHX 1 (aKTHYHHUX 0OCATIB 00iry.

JocmikeHHs palioHaJbHOCTI 3aCTOCOBAaHUX CTPYKTYP
Posnoginenns po3moaiay  TOBapy 1  HEOOXIJHOCTI  TOProBEJIBHUX
MMOCEPEHUKIB (ONTOBA, po3/piOHA TOPTIBIIs).

AHaliz 30BHILIHBOTO CepeloBHUIA 1 po3poOKka 3axo.iB
HIO0 ajanTauii JisVIBHOCTI CIy’)KOM MapKeTHHTY [0
MOXITBHX 3MiH OCHOBHHX YHHHHKIB IIbOTO CEPEIOBHIIA.

30BHIIIHE
CepeIoBUILE
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VY npakTuill MapKeTHHTY BUJUIAIOTH ONEPAaTUBHUHN 1 CTpaTeriyHui
KOHTPOJIb.

OneparuBHuit MapKeTHHT-KOHTPOJTb 3IIACHIOETBCST Ha  PI3HUX
eranax: IpH MOCTAHOBLI IIijieli OCHOBHOTO IpOLECY IUIAHYBaHHS; MPU
TpaHcopMallil IUIAHOBUX [OKYMEHTIB y OIO[UKET; IIPU IMOTOUHOMY
KOHTPOJII 3a peatizallieo OI/PKeTy; MPU aHalli3l BIIXWIEHb MOKA3HUKIB
TISUTBHOCTI  MINPHEMCTBA, (GIpMH; TpPH TPOBEICHHI PETYIIOI0YMX
3aXO0[iB.

Kontpons 3a pesynbpratamu Kontpons
JUSUTBHOCTI BiAITY 3a pe3yJIbTaTaMu
MapKETHUHTY MapKEeTUHIOBHX 3aXOJliB

Kontpons 3a
pe3yabTaTaMH JisUTbHOCTI
CYMDKHHX MiJPO3ALIIB 3
TOYKH 30py MAPKETUHTY

L | MAPKETUHT- [}— |
———| KOHTPOJIHI |———

KoHTposb 3a AisUIbHICTIO
CHiBPOOITHUKIB CIIyXO0HU
MapKeTUHTY

KOHTpOHB 3a KOHTpOJ'IL
pe3yabTaTaMH A1sTBHOCTL 3a e(l)eKTI/IBHiCTIO
B CUCTEM1 pO3NIOALTY MapKeTI/IHF-MiKC
Kontpons KonTpo:s 3a
Ta YHHHUKAMH XapaKTePUCTUKAMHU
30BHIIIHBOTO MOTEHINATy MAPKETHHTY
cepeIoBHINa Ha MiIIPUEMCTBI

Puc. 3. OcHOBHI 3aB/IaHHSI KOHTPOIIHTY y c(hepi MAapKETHHTY

Onepamusnuii  MapKkemun2-KOHMpoib ~ KOOPAMHYE  TPOLIECH
ONEPAaTUBHOIO IUIAaHYBAaHHS, KOHTPOJIO, OOJIIKY 1 3BITHOCTI Ha
HIATNPUEMCTBI 3 BUKOPHCTAaHHSIM  CHUCTEMH  1H(OpMaIiiiHOro
3a0e3neyueHHs, sKa icHye Ha mignpueMcTBi. OCHOBHE 3aBJaHHS
OTIEpPaTHUBHOTO MapKETHUHT-KOHTPOJIIHTY — METOJINYHA,
iHpopMamiiHa 1  IHCTpYMEHTaJbHAa  MATPUMKA  JiSUTBHOCTI
MapKeTOJIOTiB-MEHEDKEPIB 010 JOCATHEHHS 3aIJTAHOBAHOTO DPiBHS
npuOyTKY, peHTadenbHOCTI Ta  IHIIUX MOKa3HUKIB y
KOPOTKOTEPMiHOBOMY IEpio/ii.

Cmpameeiunuti  KOHmponb 'y MapKETUHTY CprIMOBaHI/Iﬁ Ha
3a0e3MeUeHHs JIOCSTHEHHS JIOBIOCTPOKOBHX MiJIeH l'IlIll'IpI/I€MCTBa
MiABUINECHHS €()EeKTUBHOCTI MAapKETHHTY B LijoMy. B Toif wac sk
OTIEPAaTUBHUIA MapKETHHT-KOHTPOJIb 3BEpTAa€ yBary Ha HEOOXiIHICTh
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PCTYJTIOBAHHS OKA3HHKIB, iX OLIHOK 3 METOKO ONTHMI3aLii MpuOyTKY,
cmpamezivnutl MapKemune-KoHmpois iHPOPMye PO HEOOXIHICTH
BHECCHHs 3MiH Yy JAiUIBHICTh MiJNIPUEMCTBA B MaI/I6YTHI)OMy,
Hi/IBHIIY€ HOTO HIAHCH HA BIDKMBAHHS y HAIlIOHAJBHIHN 1 Ml)KHapo,I[HlI/I
KOHKypeHIi. SIKII0 onepaTuBHUI KOHTPOJIb MAPKETHHTY OB’ I3aHUMN
13 TIOHATTSMH «BHUTPATW» 1 «JIOXOIW», TO CTPATEriUHUI KOHTPOIb
3aliMa€THCS MTOKA3HUKAMHU PU3UKY 1 HOTEHIIATY YCHIXY.

[IpoBinHOIO  (OPMOIO  CTPATErIYHOIO MApPKETHHI-KOHTPOJIO €
Mapremuneosuii  ayoum.  Mapremuneosuii ayoum —  BCeOlvHE,
CHCTEMaTUYHEe, HE3AJISKHE, MEPIOMIHE JTOCIIIKCHHS HI,Z[HpI/ICMCTBOM
(abo iioro HlI[pOSI[lJ'IaMI/I) MapKETHHIOBOTO  CEpEeNIOBHUINA, IIiJIel
CTpaTerii i AIUIBHOCTI 3 TOUYKHU 30py BUSIBJICHHS IIPOOJIEM 1 IPMXOBAHOTO
NOTEHIIIATy, a TAKOXK PO3POOKH IUIaHy il 3 MOKPAIIEHHS MapKETHHTY.
Omxe, B OCHOBHY 3aj1ady MapKeTHHIOBOIO ayUTy BXOIUTh BHSB/ICHHS
HEBIAMOBIHOCTI CTaHy 1 TPOMO3MIIIH Hl,I[HpI/ICMCTBa BUMOTaM HOTro
PHHKOBOTO CEPeIOBHIIQ, PO3PpOOKa PEKOMEHNALIN IIONO 3MEHIICHHS
1i€i HEeB1IMOBITHOCTI.

MapkeTHHroBui ayauT K IHCTpYMEHT BUSIBIICHHS
HEBIIMOBITHOCTEH B CHUCTEMI MAapKETUHTY MOXKHA PO3TIISIATH SIK TaKi
CKJIaJIOBI:

e ayoum memoodi¢ — PO3BUTKY METOJIB IUIaHYBAaHHS, KOHTPOJIIO,
3abe3nedeHHs iH(popmairiero;

° ayoum  KOMNIEKCYy  MAapKemuHey  (MapkemuHe-mikc) —
JOCTI/DKEHHST  BIJMOBIIHOCTI  KOMIUIEKCY MAapKETHHTY CTpareril
MapKETUHTY MiANPHUEMCTBA,

e ayoum cmpameziii — TIEpEeBIpKa OCHOBOIIOJIOKHHUX MEPEAYMOB,
CTpaTeriuHux IijIel, 3MiCTy BUCHOBKIB ITpO 00paHi cTparerii;

e ayoum ¢hopm opeanizayii (cmpykxmypu) mapkemunzy — peBi3is
MOBHOTH  BIAIMOBIAHOCTI  OpraHi3aliifHOi  CTPYKTypH  3ajadam
MapKeTUHTy, MOXJIMBOCTEH KOOpJHMHAII 1 peryJioBaHHS 3a
JIOTIOMOr0t0  OPTraHi3alifHOl CTPYKTYpH, sKa 3aCTOCOBYETHCS Ha
M ATPHEMCTBI.

3ajeKHO BiJ CHOCOOY INPOBCACHHS 3aXOIB IIOAO ajamTarii,
IPUCTOCYBAHHS CHCTEMH YNPABIIHHSA MapKCTHHIOM [0 MOXIMBHX
3MiH YHMHHUKIB BHYTPIIIHBOIO 1 30BHIMIHBOIO CEpPEIOBHUINA
PO3PI3HAIOTH JBa BUAU KOHTPOIIO MAapKETUHTY — 3aKpuma 1 6iokpuma
cucmemu KoHmpoio mapkemuney (puc. 4 ta puc. 5).
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Llini MmapkeTHHTY

Puc. 4. Cxema 3aKpuTOi CUCTEMU KOHTPOJIIO 32 MAPKETUHIOM
SIK BUIIHO, Y 3aKPHTIii CHCTEMI KOHTPOJIIO MOPIBHAHHSA IJIAHOBHX 1
(bakTHYHKX [OKA3HKKIB Ta iX KOPUIYBaHH 3AIHCHIOETBCS O3 npsAMOf
y4acTi HpeJCTaBHUKA CIy)KOM MapKeTHHTY, TOAI SIK Y BIIKPHTIH
CHCTeMI KOHTPOIIIO 1epe0avaeTbCs akTHBHA Y4acTh MapKeTosora y
mepeBipili  piBHSA JOCATHEHHS IJIeH 1 OIIHIOBAHHS Jiama3oHy
KOpUTYBaHb KOHKPETHHX ITOKA3HUKIB, SIKi BBOJISITHCA.

Lini MmapkeTHHTY

A

Y
Mapxketonor || MapkeTrHroBi 3aX011 | Punox | OO6ir, mpudyTOoK

1 |

Puc. 5. Cxema BiIKpUTOI CHCTEMHU KOHTPOJIO 32 MApKETUHTOM

IlepcnekTUBHOIO € BIIKPUTA CUCTEMA KOHTPOJIIO 32 MAPKETHHIOM,
TOMy IIO BOHA OpI€HTOBaHA HA HAMOUIBII 00 €KTUBHY OLIHKY
YMHHUKIB 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIA, SKi BIUIMBAIOTH HA BIIXHIICHHA
IIAHY MapKCTUHTY, 1 MOJETIIY€ IACHTH(IKALII0 IPHYHH BIAXUICHD Y
pa3i MOMUIOK IIPU BCTAHOBJICHHI BEJIMUMHHU IJIAHOBUX MOKA3HUKIB.

Heo0xigHo HarosocuTH, o B YKpaiHi raigy3b MapKETHHIOBOI'O
KOHTPOJIHTY TUTbKH (opMyeThcsi. AJe HasBHICTh IOBHOI H
JOCTOBIpHOI  iHGopMamii OUIBLIICTh BITYM3HAHUX HIATPHEMIIB
BBAKAIOTh  OJHIEI0O 3  HAMBaXIMBIIMX  YMOB  IPUHHATTA
YNpPaBJIIHCHKUX PILLIEHb.

VYV TOll Ke yac METOAMYHI AaCHEeKTH MAapKEeTHHIOBOTO ayIuTy
po3pobieHl e HEAOCTaTHBO. B 3B’si3Ky 3 WUM  JOCIIDKCHHS
METOJMYHHUX AacCIeKTIB OpraHiauii i NMPOBEACHHS MapKETUHIOBOIO
ayJIUTy sIK OJ{HOTO 3 BHJIB KOHTPOIIIO € aKTyalbHOK IPOOIEMOI0 IS
BITYM3HSAHOI HAYKHU 1 IPAKTHKH.
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0. C. [VFPOBA, acnipaHT

OCOBJIMBOCTI ®EHOMEHY PU3UKY HA CYYACHOMY ETAIII
IroClHOJAPHOBAHHS

B ymoBax Tpanchopmariii eKOHOMIYHHX, MOJITHYHHUX, COMIATEHUX
MPOLIECIB XapaKTEPHOIO PUCOIO AISUTBHOCTI BITYM3HSIHUX IMIIPUEMCTB
€ HasgBHICTh CTYNEHS PU3HKOBAHOCTI TIiJ Yac TIPUHAHATTS
TOCHOJAPCHKUX PILLIEHb 1 HemependaueHicTh MailOyTHIX pe3yJIbTaTiB.
Ile poOute Oe33amepedyHUM TBEPIPKEHHS TOTO, IO CTBOPEHHS
e(peKTUBHOTO MeXaHi3My (bYHKIIOHYBaHHS HiANPUEMCTBA
HEMOXKIIMBO HA OCHOBI KOHUEHUIT GE3pU3MKOBOIO rOCIOJAPIOBAHHS.
[pyHTOBHMH aHai3 HAaYKOBUX IIpallb, MOHOrpa(iii, 0 BUCBITIIOOTH
LI [poOJeMy, 1a€ MOXIMBICTh Y3arajbHUTH OCHOBHI IOJIOXKCHHS,
SIKI BU3HAYAIOTh CYTHICTh PH3UKY Ta OKPECIIOIOTh OCHOBHI MPUYUHHU
BUHUKHEHHS PU3UKOBUX MOJIH.

Topkarounch €THUMOJIOTIi TOHSTTS Ta CJIOBAa «PU3HMK», CIIiJ
3a3HAYUTH, 10 JIaHE MOHATTS y PI3HUX MOBAX OB’ SI3YETHCA B MEPILY
4gepry i3 mosBor HeOe3meku abo HemeBHOCTI B Oyab-skiii cdepi
rOCMONAPCHKOI MISJIBHOCTI Ta CYCHUIbHO-€KOHOMIYHOIO JKHUTTA. Y
CJIOBHUKAX €BPOINCHCHKUX HApOJiB BOHO iCHYE y MomiOHMX (opmax i
BU3HAYEHHAX 3MICTy, HANpHUKJIAA, B aHMIHCBKIH MOBI «risk», y
cbpaHuysbxiﬁ «risquey, B iTaiicbKii «rischio», B HiMeLpKiil «risikoy,
B ICIAHCHKIM «rlesqo» [6].

Hocmigxyroun iCHyBaHHs NPOOJIEMH pH3UKY y BITYM3HSHIN
€KOHOMIII, CIiA 3a3HaYuTH, MO0 y 20-x pokax XX cr. y Pocii Gyno
OPUKAHATO A 3aKOHOAABYMX  aKTIB, SKi MICTWIM TOHATTS
BUPOOHUYO-TOCTIONAPCHKOTO PHU3HKY. Ane 3 cepenunn 30-Xx PpOKiB
«pU3MK» OYyJO0 OroyIomeHo OypXKya3HUM MOHSTTSM, SIBUILIEM
KaIliTATICTHYHOTO TOCIOAPCTBA, HE TMPUTAMAaHHUM COIIATICTHIHIN
exoHomii. [lepmii cripoOu MOHOBUTHU 3aCTOCYBATH TEOPIKO PU3UKY B
yIpaBIIiHHI AISIBHICTIO MIATNPHEMCTBA B YMOBAaX IJIAHOBOI €KOHOMIKH
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