BMJimuB PO3LWUWPEHHA KHOMNKHA
«LIKE» FACEBOOK HA OUIHIOBAHHHA
E®GEKTUBHOCTI CMM KAMMNAHII

OgHuM 3 HaWOIMBII BaXJIMBUX €TarliB
peanmizalil TpoeKTy y COLiaJlbHUX Mepe-
KaxX € ouiHKa edekTuBHOCTI. sl OLiHKU
epexktuBHocti CMM (couianbHOi Menia
MapKEeTUHIOBOI)  KaMIlaHii BUKOPHUCTOBY-
IOThCS TakKi Jkepena iHdopMallii SK daHi
BeO aHaJITUKMW, aHaJli3 Aill KOpUCTYBayiB y
COLliAJIbHUX Mepexax (y TOMY YUCHIi BiAMITKU
«Like», koMeHTapi, J[OJaHi MaTepianan),
BHYTPIIIIHS CTaTUCTUKA CIUIBHOTH-CTOPIiHKU
y CcolliaJbHUX MepexXax, NaHi MOHITOPUHTY
COlliayIbHUX MepeX (KiUIbKICTh 3ragyBaHb,
iX TOHaJBHICTb Ta pE30HAHC), MaHi II0I0
KiJIbKOCTI TTOKA3iB UM BiBiAyBaHb, CrielliabHi
MapKeTUHTOBiI 3axoAu (Hampukjaad, IIpo-
MOKOJW) YW TPOBEACHHS MAapKEeTMHTOBUX
JOCTiIXEHb.
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I0J1is1 BEJIIKOBA

K.COL.H., AOLEHT, OLEHT Kapeapu yrnpasJiiHHS
couiasibHUMM KOMYHikaLismu XapKiBCbKOro
HaLioHas1bHOro eEKOHOMIYHOIro

yHiBepcuTeTy iMmeHi C.Ky3Heus
sociology.hneu@gmail.com
belikova®hneu.edu.ua

IToxkasznukamu  edexkruBHocti CMM
KaMIlaHii BUCTYNalOTh MOKAa3HUKU OXOIUICH-
Hs (post reach) Ta MOKa3HMKHW 3ady4eHHS
(post engaged). I1im oxorieHHSIM pO3yMiEThCS
KiJIbKiCTh KOPUCTYBaUiB, 110 TOOAYMIHN TTOCT Y
CBOEMY MiKp00J103i (TOKa3HWK BKJIIOYAE 3aTTy-
YEeHUX KOPUCTYBayiB), HATOMICTh 3alydeHHS
nependavyae aKTUBHI /i1 KOPUCTYBayviB: KJIiKH,
KOMeHTapi, BiIMiTKy «like» 41 penoct.

CnpobyeMo po3idpaTtucs 4YMM BUKJIMKaHE
po3lMpeHHsT KHonKu «like»: mosia emoliiit
y peakiii Ha mnoctud. KiacuyHuii BapiaHT
«Like» mpencraBisiB MposiB 0a30BO1 €MOIIil
iHTepecy nmo iHdopwmaliii, 10 MpeAcTaBieHa
y mocTi. 3TifHO 3 HAWBIAOMIIIOI MOIEJIIO
BIUIUMBY (AIDA- yBara-iHTepec-0axkaHHsI-[isl)
— IHTepecC € BaXKJIMBOIO CKJIAJOBOIO Y MPOLIEC]
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pearyBaHHS Ta IPUAHSTTS PillIeHHS IOAO Ail

CIOXMBaya.

VY Toit ke 4yac KinbKicTh «Like» He mo-
Ka3yBaJla TOHAJBHICTh Ta MPUYMHU I[HOTO
iHTepecy: UM Ma€ BiH MO3WTUBHUIA 4M Hera-
TUBHUI BIiATIHOK, IO CIPUYWHSIIO TMEBHUIA
Oap’ep 11 peaxlilii Ha CyMHY, XKaXJIMBY ITOMiI0
(Hampuknan, «Like» K peakiiisi Ha KaTacTpo-
(by He TOCUTH TOpEUHUIA).

Merta crati — PO3MISHYTU PO3IIMPEHHS
kHonku «Like» Ha Facebook 3 Touku 30py
ouliHku epexkTuBHOCTi CMM KamIaHii.

3aBIaHHSIMU BUCTYIIAlOTh:

1) mpoaHaymi3yBaTM pO3MUPEHHS KHOIKU
«Like» B paMKax Teopii eMOLIiii;

2) BU3HAYUTHU MOXJIUBOCTI PO3IIMPEHOI KHOTI-
kU «Like» a5 ouinku ecpexkTuBHocTi CMM
KaMIIaHii.

ITosia HOBuUX BapiaHTiB «Like» criB3ByyHa
3 0a30BUMHU EMOISIMU, TEpeNTiK SKUX 3a-
MPOMOHYBAaB  aMEPUKAHCHKUI  TICUXOJOT
K.Izapa: iHTepec, pamicTb, TIOAUB, CYM,
Bilpa3a, THiB, CTpax, COpPOM, IPE3UPCTBO,
npoBuHa[1]. BBaxkaeTbcs, 1110 6a30Bi eMOIlil €
YHiBEpCaJTbHUMM HE3aJIeKHO Bill KyJBTYPHOTO
KOHTEKCTY Ta MalOTh OJHAKOBi XXeCTW BUpa-
>K€HHS Ta (hi3i0JIOTiuHiI TPOSBU Y BCiX JIIOIEH.

Taki HeraTuBHiI 0a30Bi eMolii K Bigpasa,
CTpax, COpPOM, IIPE3UPCTBO Ta IPOBMHA -
BizcyTHi Ha Facebook 3 ormisimy Ha 0coOJIMBOCTI
iX CUTyallilifHOrO KOHTEKCTY, TOOTO CHUTYyallil,
1[0 MOXYTb BUKIMKATU JaHi emouii. Ilo-
nepiie, Taki eMollii SK IPOBUHA Ta COPOM
CIpsSIMOBAaHi He Ha iHIlIoOro, a Ha cebe, TOMY
SIK peakilii Ha iHIlli MOoCTH He MiaxoasaTh. [lo-

Jpyre, Bigpasa, cTpax, MPEe3UPCTBO MalOTh
KOHKpEeTHi (hi3ioforiuyHi HeBipTyadbHi CTUMY-
JIV TS iX BUPaXKE€HHS (HaIpUKIIamd, TeMpsBa),
SIKi BIICYTHI y COLIiaJIbHUX Mepexkax.

Hartomicte nmomana emouis «Hahha»
MpeacTaBiisie 6a30By eMOLIil0 pagicTb, «Wow»
- ToauB, «Sad» - cyMm, «Angry» - THIB (IUB.
Puc.1.). «Love» TeopeTUKU eMOLlili BiTHOCSTD
He 1o 0a3oBUX, a A0 CKJIAIHUX €MOILIii, 110
MOENHYIOTh Pi3Hi IMTPOCTi eMollii. «Share» € mo-
Ka3HUKOM JIOSUTbHOCTi, OCKIJIbKU JOSIJIBHICTD
1ie, TIepII 3a BCe, TOTOBHICTh PeKOMEHIYBaTH
MPOAYKT UM KOMIIAHIIO APY3siM a00 poaruyaM.

Knomnka «Like» 3’gBumiacs Ha Facebook
B 2009 poky $K iHCTpyMEHT IIBUAKOTO pe-
aryBaHHsI Ha IMOCTU y MiKpo06io3i. Ile Oyna
€IMHA MOXJIMBICTb BUPA3UTU €MOLii KpiMm
KoMmeHTapiB. AHanoru «Like» mpuCyTHI B
IHIIMX COLliaJbHUX Mepexax, Takux K VK Ta
Twitter. OqHaK KOpUCTyBaui IMOTpeOyBaau Ta
BUCTYNaJIM 3 MPOXaHHSIM TOAaTH KHOMKY «HE
MOI00AaETHCS» SIK aIbTEpPHATUBHY peakllilo Ha
MOCTH, 110 MAaIOTh HEraTUBHUM BiATiHOK. P03-
LIMpPEeHHS KHOMKU «Like» € TinmimuM BapiaHToM
MOPIiBHSHO 3 «HE MOA00AEThCSI» Ta HAJAE KO-
pUCTyBayaM JOCUTh IIMPOKUI CIEKTP BUpa-
>KEHHSI eMOLIiAHOI peaKilii.

AnroputMm Facebook mobymoBaHuil TakuM
YyuHOM, 110 YyuM Oinbiie «Like» Ta «Share»
30Mpa€e MOCT, TUM Oilblla KiJIbKiCTh APY3iB
iioro mo6ayarh, OCKiIbKU B cepeaHboMy 15-
30% npysiB 6auaTh OonyoJIiKOBaHI MaTepiaiu.

IToBimOMJIEHHS IIOAO0 HETaTWUBHUX SIBUIIIL,
HaIpuKJIaa TepakTiB y [Tapuxi, gicraloTh Ma-
COBOTO IMOIIMPEHHS, OAHAK MEHIi M0I00a€THCS

Puc.1. Po3wmpeHa kHonka «Like» Ha Facebook
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Puc. 2. BapiaHTu po3wimnpeHHs KHonku «Like»

— «Like» — 11e He Ta peakilis, SKy O XOTiau
BUpPA3UTU KOPUCTYBaui, HATOMICTh TiJIbKU Yy
KOMEHTapsIX YM MOTIM 3a JOIOMOTOI0 KOBEp
¢doTo MokHa Oy/0 BUpPA3UTU CyM, CKOpPOOTY,
COJIiTapHICTh XepTBaAM TEPAKTY.

Bonnouac, BPaXOBYIOUU 3pOCTaHHS
KiJIbKOCTI KOpPHCTYBayiB, IO 3aXOOiThb Y
Facebook 3i cMapTdoHiB mepea KOMITaHi€O
MOCTAJIO 3aBAaHHS 3a0€3MeYUTH MOXJIUBICTh
IIBUIKOIO pearyBaHHsS Ha iHdopwmaliio Ta
pi3HY TOHAJIBHICTD L€l peaKIlii.

HonaTKoBUMU 3acO0aMU BUPa3UTH €MOIIil
Oynu cMaiaM Ta eMmon3i, aje ix OyJao Hana-
TO 0araTo Ta HeBeJWKa KiJIbKIiCTh JIIOJEN BU-
KopuctoByBasia iX. MeHemkepu Facebook
MpoaHai3yBaJIi CTaTUCTUKY Ta BU3HAYM-
U, sKi CMaiad JIIOAM BUKOPUCTOBYBAIU
Halioinpie. BUSBUIOCH, 1110 HAWTTOMY/ISIpHilIa
eMOllisl — «J1I000B», TOOTO CMalIUK, B SIKO-
ro 3aMmicTh ouei cepus. [TomynsipHumu Oyau
TaKOX CMaiJiM, 110 AEMOHCTPYBalUd PadiCTh,
cyM Ta 10K[2]. Po3poOHMKM TMiAroTOBUIU
KiJIbKa BapiaHTiB po3LIMpPeHHsI KHOMKY «Like»
(muB. Puc. 2) ta TectyBaiu ix, cpopmyBaIn
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OCTaTOYHIN BapiaHT pO3LIMPEHHS KHOITKMU.

3rinHo Il. 3oiitc, eMolliss MiCTUTb YOTU-
pU KOMITOHEHTH: (Pi3ioJIOTiYHUM, XEeCTU BH-
paXeHHS, CUTyalliiHUI KOHTEKCT Ta JIeHO-
Jqu (IK MM Ha3MBaeEMoO emolito)[3, c.192].
Tomy uikaBuM € TOi (akT, IO OCTAaTOYHi
300pakeHHST €eMOIlili MICTATh XapaKTepHi
JIJIsl BiIMOBiMHMX 0a30BUX €MOLIiil KeCTU BU-
paxXeHHs, HaIlpUKIal, PO3IIMPEeHi Oo4i Ta
BiIKpUTUI POTHUK, IO € XapaKTepHUM IS
eMolii nmoauy. ToOTO po3pOOHMKM Hamara-
JIMcs 3pOOUTH 1X BIi3HABaHMMMU Ta OJHO3HAY-
HUMM, 1100 KOPMCTYBadi He Maju >XOTHUX
CYMHIBiB CTOCOBHO HUX. Tak, camMme BUMOTIHU 10
OJTHO3HAYHOCTi, BIUIMHYJIM Ha BUKJIIOUEHHS
eMollii «Yay», sSKa TOBUHHA OyJa BinoOpa3uTu
CBSITKYBaHHS SIKOi-HeOyab mofii. B xomi ©Oe-
Ta-TeCTy KOMaHAa BU3HA4YWJIa, 1110 peakilis He
3HAXOAWTh CBOTO MiClld B KOMIIAaHil 3 iHIIUMU
€MOIIiSIMUA, OCKIJIbKM KOPMCTYBadi 4acTO BU-
KOPUCTOBYBAJIM iHIII €MOLii I peakilii Ha
CBSITa Ta CBITKYBaHHS[2].

3anuinasiocss po3TallyBaTM — peakliii B
cTpiui KopuctyBauiB. Crouatky Facebook
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Puc. 3. Nepwwmin npotoTun, 3 akum Facebook noyana rectyBaHHSA peaku,iv

MOAYyMYyBaB PO3MIiCTUTU €MOLlii B BepTUKaJb-
HUII a00 TOPU3OHTAJIBHUN PSI Mil TOCTOM,
aje IBUAKO CTaJO SICHO, IO 1€ IepeBaH-
TaXUTh iHTepdeic. ¥ MiACYMKY, 3aIULLIWIN
TPY HAMOIIBII BUKOPUCTOBYBAHi eMOllii, Tpu
HaTUCKaHHI Ha $IKi MOXHa TOJUBUTUCS XTO
SIKY BUOpaB.

Mu poszibpanucs 3 MUTAaHHSIM «4OMY CTa-
Jlocsl po3IIMpeHHsT KHonmKu «Like» Ta 11 mu-
3aiiHy», Ta 30CTaj0Cs 3alMTaHHSI CTOCOBHO il
e(eKTUBHOCTI.

CrHiBBiTHOIIIEHHSI OpeHIa YM MPOIYKTY 3
MEBHUMM €MOLISIMM Ta PO3IMOBCIOIKEHICTh
LIMX €MOLiiA BaxXJIMWBI He TiIbKU IS
pPO3YyMiHHS cWIM OpeHpaa, PiBHS JOSUIbHOCTI
KOPUCTYBayiB, ajie i Ma€ BEJIMKUI MPOTHO-
CcTUYHUI moTeHUial. CbOroaHi iCHye Beauka
KiJIBKIiCTb Tpallb, 3A€0iIbIIOT0 3aKOPIOHHUX,
B SIKMX JOCHTIAHUKY HaMarajaucsi BUKOPUCTO-
BYBaTWU MOHITOPUHI COILiaJIbHUX MEpeX He
TIJIBKY JUIST aHATI3y COPUHSTTS COLiaJIbHUX,
€KOHOMIYHMX Ta TIOJMITUYHUX SBUII Ta
MpOIIeCiB KOpUCTyBayaMHM, ajie 3 METOIO IMpo-
THO3YBaHHS MTOAAIBIIOT0 PO3BUTKY LIMX MOAIN
Ta MIPOLIECIB.

Tak, iHo3eMHi gocainHuku P. bamnacybpa-
MaHsH, b. O’Konnop, b. Pytiemx ta H. CmiT
MOPiBHSUIM pe3yJIbTaTU OMUTYBaHb CYCITiJILHOL
OIYMKU 3 pe3ylbraTaMy aHajidy eMOLlii
TEKCTiB y twitter y KOHTEKCTi MPe3naeHTChKUX
BUOOPIB Ta eKoHOMiYHO1 ToBeAinku y CIIIA,
MOPIBHSUTBHUI aHasi3 [UX ABOX JXKepes IIo-
Ka3aB CITiBHaniHHs 0J13bKo 80% BincOTKiB 3a
TPAEKTOPISIMU PiBHS CUMIMAaTiii/HecuMMaTii

MAPKETWRI ¢ Y%rain:

Ta iHOEKCY JMJOBipM CIOXMBAayiB IPOTS-
rom 2008-2009 pokiB[4, c.123-125]. byno
MpoaHaji30BaHO MiJbspa TBITTiB, Bix 100000
10 7 MiNbiOHIB TBITTiB Ha AeHb. JlocaimHUKMU
BUMIpIOBAJIM PiBeHb TOBIpM CHOXMWBAYiB Ta
BUBYAJIM TIOJIITUYHI ymomoO6aHHS. Bukopu-
CTOBYBaBCSl IHIEKC TIOYYTTiB CIIOXWBaYiB
(ICS), mo pospaxoBye Reuters Ta iHIeKc
€KOHOMIiUHOi J0BipH, 110 po3paxoBye Gallup.
Hnst MOPiBHSIBHOTO aHajizy 3a
MOJIITUYHUMHU ~ yITOAOOaHHSIMU  OyJau  B3sI-
™ gaHi onuryBaHb Gallup. besnocepen-
HbO aHaJi3 TBIiTTiB MaB 3a METY, MO-ITIepllle,
ineHTu(diKyBaTU  TIOBiIOMJIEHHS 3a  Te-
MO0, TIO-IpYyre, BU3HAYWUTH, TO3UTHMBHI YU
HEraTMBHI €MOllii BUpaXa€ ITOBiTOMJIECHHS.
Hna inentudikauii (Bigdopy) MOTpiOHUX s
aHaJji3y TBITTiB OyJIO BUKOPUCTAHO KJIIOYOBI
CJI0Ba, JUISl BUMipIOBaHHS MO3UTUBHOIO/HeTa-
TUBHOTO CTaBJIECHHS BUKOPUCTOBYBAaBCS JIEK-
CHUKOH. Y BHCHOBKY 3a3Hau€Ha BHCOKa IpO-
THOCTMYHA 3[aTHICTh aHaIi3y TEKCTiB TBITTiB
(Ha TOMY caMOMY PiBHi, 1110 i1 y OUTYBaHb) [4,
c.127], mo gae ysgBJI€HHS MpPO MPOTrHOCTUYHI
MEePCIeKTUBA  aHai3y COLiaJbHUX  Me-
peX Yy BUBYEHHiI TIpOMAaAChKOI JYMKH IIIOJ0
PI3HOMaHITHUX COLQJIbHUX, MOJITUYHUX Ta
€KOHOMIUHMX Mpo0JieM, MPoLEeCiB, MOMil.
Ao  mepcrieKTMBM  BMKOPUCTAHHS
aHaJji3y eMOoliil y colialIbHUX Mepekax 3 Me-
TOIO TIPOTHO3YBAaHHSI CITOKWBYOI ITOBEIiHKU
MOTPeOYyIOTh TOAATKOBOTO Yacy JUIsl CTBOPEHHS
Ta TeCTyBaHHS HEOOXiZHOTO iHCTPYMEHTapilo,
€ KOHKPETHI MapKeTUHIOBI MepeBaru, 1o Mo-
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KyTh OYTM BUKOpPHUCTaHi BxXe 3apa3. Posiiu-
peHa kHomnka «Like» poOUTH OiLTbII TOUHUMU
METPUKU 3aydeHHs (post engage), CIPOLLYE
MPOLIEC MOHITOPUHTIY COLIiaJIbHOI MepexXi Ta
3 TOYKM 30py MapKeTojiora Hama€e HaCTYIHi
MOXJIUBOCTI JUIsT OLiHKY epekTuBHOCTI CMM
KaMIIaHii:

1) GinbII TOYHa OIliHKA MOKa3HMKa <«social
action». ITig social action, po3ymieMo Oyab-
SIKi [l KOPUCTYBayiB yCepennHi CITbHOTH
opeHpa. Lleit moka3HUK Haga€ PO3yMiHHS
TOTO, Ha CKiJIbKM KJII€HTHU 3allikaBJIeHEHi
y KOMYHiKalii 3 KOMMNaHi€0, Ha CKiJIbKU
BKJIIOUEHI B aklii crhiibHOTU. OCKiJbKU
OJHUM 3 BapiaHTiB social action €
peakuist «Like», MoxHa  OibII TOYHO
ineHTU(iIKyBaTh EMOLITHY peaKllilo Ha caM
OpeH/ Ta MoIii, 110 aHOHCYIOThCS;

2) OinbII MOBHE PO3YyMiHHS iH(pOpMaLifHOTO
¢oHa OpeHaa, KM MOXHA JOCTIAUTH
3a JOMOMOIOI0 MOHITOPUHTY COIliaTbHUX
MEpeX: CIpOIIyeE IMpoIlecC BHU3HAYEH-
HS TOHAJBHOCTI, imeHTUiKalii Ta aBTO-
MaTUYHOTO TIiApaxyHKy MEBHUX €MOILIil
no BimHolleHHIO Ao OpenHay. Craig on-
HakK TaM’aTaTu, KOJM MU aHali3yeEMO
CITiBBiTHOIIIEHHS ITO3UTUBHUX Ta Hera-
TUBHUX peaklliil Ha OpeH[, , 110 HeTaTUBHi
peaxlii € 3HaYHO CUJIbHIlIIi 3a TIO3UTUBHI;

3) OPOrHOCTUYHI MOXJIMBOCTI  CITOKMBYOIL
MOBEAIHKM 3a pe3yJbTaTaMU MOCTIAHOTO

MOHITOPUHIY  COLiAJIbHUX Mepex (B
KaTeropisix Oiibllie-MeHIlle-Ha TOMY CaMO-
MYy piBHi);

4) OinblI JIeTKe TexXHiYHe pillleHHs ISl aB-
TOMaTUYHOIO  KiUJIBKICHOTO  IiApaxyHKY
pi3HMX eMOolliil (He MOTpiOHI BeJWKi Mpo-
rpaMyd JIEKCUKOH, CKJaIHi MpouUeaypu
oreparlioHaJTi3allii eMOILii).

Kpim Toro, posmmpeHHsa KHomku «Like»
301IBIIMIIO0 BKJIIIOYEHHST KOPUCTYBaviB y MPo-
LIeC B3aEMOJIil yCepearHi collialbHOI Mepexi,
BOJHOYAC 3aJ0BUTBHWJIO TPOXaHHS IIOIO
JIOTAaTKOBUX MOXJIMBOCTEN pearyBaHHS Ha
MOCT, IO TOPSI 3 iHIMMMM HOBOBBEACHHSIM,
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TaKMMHU $SIK MpsiMa TPaHCISALS Oyne CrpusiTd
nepcoHudikoBaHocTi Mikpobjory Facebook
Ta BHCOKMM piBHEM BKJIIOUEHHS, B3a€MOIil
KOPHUCTYBayiB 3 KOHTEHTOM.

HicTana moganabllioro po3BUTKY MpoodieMa
BU3HaueHHs epekTuBHOCTI CMM KaMmnaHii Ha
OCHOBI aHaJli3y po3lmrpeHHsT KHOMKKU «Like»
Ha Facebook 3 Touku 30py Teopii eMoLili, 1110
JIO3BOJIUJIO 3a3HAYMTHU JOAATKOBI MOKJIMBOCTI
IUISI MapKETOJIOTiB 3 OLIHKU €(heKTUBHOCTI
KaMIIaHii y colliabHill Mepexi.

YV nopanbiioMy Oyno O AOLIJILHO 3Bep-
HYTM yBary Ha peasi3allilo aBTOMaTHUYHOIO
MOHITOPUHTY €MOILIiii IO BiIHOIIEHHIO [0
OpeHIa 3 METOI0 MPOTHO3YBaHHSI CHOXMWBYOI
MOBEAiHKH.
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