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INTERKULTURELLE KOMPETENZ - WIE IST SIE
IM FREMDSPRACHENUNTERRICHT ZU ERREICHEN?

B cmammi oaemvcsa 6usnauenns nowsmms MidfCKYIbMYpHOI KOMnemeHyii, 00IpyHmMO8YEmMbCsl
8AdCIUBICMb MA HEOOXIOHICMb iT (POPMYBAHH HA 3AHAMMAX 3 THO3EMHOI MOBU MA BUCBIMIIOIOMbCSA
O0€sIKI WNIAXU OOCSACHEeHHS YIET Memu.

Knrouoei cnosa: midxckynemypua komnemenyis, KyJIbmypHUti CMAaHoapm, MeHmAanibHi 03HAKU,
KOMYHIKAMUBHA N0BEJIHKA, BUKIAOAHHS HIMEYbKOI MOBU K IHO3EMHOI.

B cmamwe npeonazaemcs onpedenenue noHamus MelCKy1bnypHOU KOMREmeHyuU, 0O0CHO8bIBAEMC sl
8ANCHOCMb U HEOOXOOUMOCMb ee POPMUPOBAHU HA 3AHAMUAX NO UHOCMPAHHOMY A3bIKY, A MAKiCce
NOKA3aHbl HEKOMOopble nymu 00CMUNCEHUs SMOU Yelu.

Knrouesvle cnosa: mesckynbmyphas KomnemeHyusl, KyJbmypHblil CMAHOAPM, MEHMATbHbLE NPUSHAKU,
KOMMYHUKAMUSHOEe nogedenue, nNpenooasanue HemMeyKo2o A3blKa KaK UHOCMPAHHOZ20.

The article definies the concept of intercultural competency and explains the importance and
necessity of its consideration in teaching foreign languages. Ways to achieve this goal are discussed
thereafter.

Key words: intercultural competency, cultural standard, mentality attributes, communications
behaviour, teaching German as a foreign language.

Prozesse der internationalen Integration und Zusammenarbeit bestimmen Priorititen
und Richtungen der Entwicklung der modernen Welt und beeinflussen dadurch wesentlich
die nationalen Entwicklungsstrategien. Eine entscheidende Rolle spielt dabei die (Welt-)
Wirtschaft, die sich unter anderem durch die Internationalisierung von Produktion und
Austausch, Sozialisierung, ansteigende gegenseitige Abhéngigkeit von Staaten auszeichnet
und damit zur Durchsetzung von universellen internationalen Lebensstandards beitrigt.

Unter diesen Bedingungen verdnderte sich auch grundsétzlich der Status des
Individuums in der Produktion sowie in der Gesellschaft: In der postindustriellen Epoche
wird der Mensch zum Ziel und Hauptsubjekt des Wirtschaftens, zum bestimmenden
Kriterium der Wirtschaftsentwicklung [vgl. 2, S. 5].

Diese qualitativ andere, durch die aktuellen Entwicklungstendenzen herbeigefiihrte
Rolle des Individuums bedingt auch ganz neue Anforderungen an die modernen Fach-
und Fiihrungskrifte. Nicht nur (und nicht immer in erster Linie) wird das Fachwissen
(die so genannten “Hard Skills”/Fachkompetenz) verlangt, aber auch andere verwertbare
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten (“Soft Skills”/Schliisselqualifikationen) sind
gefragt und in vielerlei Situationen erfolgsentscheidend.

Da aber die Globalisierungsprozesse ohne Informations- und Wissensaustausch,
d.h. ohne Kontakte zwischen Menschen verschiedener Staaten, unterschiedlicher Kulturen
und Traditionen nicht denkbar sind, ist die interkulturelle Kompetenz zweifelsohne zu
den wichtigsten Schliisselqualifikationen zu zdhlen. Die heutige Wissenschaft, vor allem
Linguistik, Didaktik, Psychologie, Soziologie, setzt sich intensiv mit dieser Problematik
auseinander und erarbeitete — je nach dem Blickwinkel der Forschung — zahlreiche
Definitionen dieses Begriffs.
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Nach unserem Verstindnis ist die interkulturelle Kompetenz eine Fdhigkeit des
Menschen, deren Wesen folgende Inhalte ausmachen:

— Kenntnis von typischen Mentalitdtsziigen, Denk- und Verhaltensweisen, kulturellen
und geschichtlichen Traditionen der Vertreter (Kommunikationspartner) einer anderen
Nation/Kultur/Sprache;

— Bereitschaft, eine andere Art der Wahrnehmung, des Denkens und Handelns
in emer Fremdkultur im eigenen (Kommunikations-)Handeln zu beriicksichtigen, d.h.
Bereitschaft, die kulturelle Identitdt seines (Gespriachs-)Partners zu akzeptieren und
Kompromisse einzugehen;

— Bereitschaft, Neues aufzunehmen und Andersartigkeit als die Moglichkeit zu
betrachten, voneinander zu lernen.

Welch eine grole Bedeutung der interkulturellen Kompetenz in der heutigen Welt
beigemessen wird, kommt auch darin kraftig zum Ausdruck, dass zwei deutsche Bundes-
linder — Berlin und Nordrhein-Westfalen — diesen Begriff in entsprechenden Gesetzen
verankert und seine gesetzliche Definition getroffen haben. So heilit es beispielsweise
im “Partizipations- und Integrationsgesetz” des Landes Berlin vom 15. Dezember 2010
(Paragraf 4, Absatz 3): “Interkulturelle Kompetenz ist eine auf Kenntnissen tiber kulturell
gepragte Regeln, Normen, Werterhaltungen und Symbole beruhende Form der fachlichen
und sozialen Kompetenz. Der Erwerb von und die Weiterbildung in interkultureller
Kompetenz sind fiir alle Beschiftigten durch Fortbildungsangebote und Qualifizierungs-
maBnahmen sicherzustellen. Die interkulturelle Kompetenz soll bei der Beurteilung der
Eignung, Befihigung und fachlichen Leistung im Rahmen von Einstellungen und Aufstiegen
der Beschéftigten im 6ffentlichen Dienst grundsétzlich beriicksichtigt werden” [7].

Der Schlusssatz dieser Gesetzesbestimmung bestétigt zusitzlich die obige Fest-
stellung, dass eine erfolgreiche Berufskarriere ohne interkulturelle Kompetenz heutzutage
kaum moglich ist, und der Satz vorher beinhaltet eine relevante gesellschaftliche Aufgabe,
die vor allem das ganze Hochschul- und Universititswesen betrifft und darin besteht,
notwendige Bedingungen fiir die Entwicklung bzw. Vertiefung der interkulturellen
Kompetenz des bereits beschiftigten und des zukliinftigen Personals von Behorden,
Organisationen, Firmen und anderen Strukturen zu schaffen.

Ahnliche aussagekriiftige Beispiele, die auf die Bedeutsamkeit der interkulturellen
Kompetenz verweisen, lassen sich auch in anderen Bereichen feststellen. So zdhlen
Experten des amerikanischen Beratungsunternehmens Metiri Group multikulturelles Wissen
zu den drei wichtigsten Bildungskomponenten im XXI. Jahrhundert und Mitglieder der
Arbeitsgruppe zu globalen Kompetenzen (Global Competence Task Force), die in den USA
ins Leben gerufen wurde, halten effektives Kommunizieren mit verschiedenen Menschen
dank dem Gebrauch entsprechender verbaler und nicht-verbaler Kommunikationsmethoden,
Sprachen und Strategien fiir eine unabdingbare Fihigkeit/Kompetenz von Studenten
und demzufolge von zukiinftigen Fachleuten [1, S. 34, 33].

Dass die interkulturelle Kompetenz eine An- und Herausforderung unserer Zeit ist,
war auch dem Autorenteam (dessen Mitglied ich war) des ‘“Rahmencurriculums fiir
studienbegleitenden Deutschunterricht an ukrainischen Hochschulen und Universititen”
bewusst und aus dieser Uberzeugung wurde im genannten und vom Bildungsministerium
der Ukraine gebilligten Dokument festgehalten, dass das Hauptziel des Deutsch-als-
Fremdsprache-Unterrichts “die Entwicklung der berufsbezogenen interkulturellen
kommunikativen Kompetenz” ist [3, S. 21]. Dem interkulturellen Aspekt wurde damit
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die ihm gebiihrende Rechnung getragen, indem die Bildung und Forderung der Fahigkeit,
im multinationalen Dialog interkulturell zu denken und (sprachlich) zu handeln, zur
essentiellen und unabdingbaren Komponente des Fremdsprachen- bzw. Deutschunter-
richts an allen Hochschuleinrichtungen der Ukraine erklirt wurde.

Wie kann aber dieses Ziel konkret umgesetzt werden? Welche Methoden, Lehrwerke
und andere (Hilfs-)Mittel konnen dabei zum Einsatz kommen? Die Kommunikations-
praxis mit Beteiligung von Vertretern verschiedener Nationen und Kulturen im offiziellen,
geschiftlichen oder privaten Bereich liefert zahlreiche Beispiele dafiir, dass es trotz der
Beherrschung einer Fremdsprache nicht selten zu Missverstdndnissen, Konflikten und
anderen unangenehmen Situationen kommt, was zur Schlussfolgerung fiihrt, dass nur die
Beherrschung der Phonetik, Lexik und Grammatik einer Fremdsprache nicht ausreichend
ist, um tiber eine wahre kommunikative, d.h. auch interkulturelle Kompetenz in dieser
Fremdsprache zu verfligen.

Ein kurzes Beispiel aus eigener Erfahrung sei hier zur Bestdtigung des Gesagten
erwahnt. Nach eimner Fahrt von knapp zwei Stunden wurde den deutschen Kollegen
vorgeschlagen, sich sofort an die Erledigung der vorgesehenen Aufgabe zu machen und
erst dann richtig (wie es sich bei uns in der Ukraine gehort) Mittag zu essen. Diese von
den Ukrainern durchgesetzte Vorgehensweise wurde von drei Griinden bedingt. Erstens
war es noch keine Mittagszeit, zweitens war man sicher (und so ist es auch geschehen),
dass die Aufgabe hochstens eine Stunde Zeit in Anspruch nimmt, und drittens lieB man
sich dabei auch von der deutschen Volksweisheit leiten “Zuerst die Arbeit, dann das
Vergniigen”. Da als unmittelbare Reaktion auf den genannten Vorschlag nur zum Teil
irritierte und unzufriedene Gesichtsausdriicke der deutschen Kollegen zu registrieren
waren (keine offene Widerrede), wurde zuerst emsig gearbeitet und dann iippig gegessen.
Der ukrainische Wodka machte die Zungen etwas lockerer, und die Kollegen aus Deutsch-
land gestanden, bei der Ankunft hdtten sie eigentlich einen kleinen BegriiBungskaffee
erwartet, um sich kurz zu entspannen und auf die Arbeit einzustellen.

In diesem Fall nahm die Geschichte ein gutes Ende: Die Anfangsverstimmung der
deutschen Kollegen wurde von denen — wie es schien — schnell vergessen, und neben
dem verdienten Lob fiir die geleistete Hilfe gab es zum Schluss einen guten Kaffee und
Tee sowie einen schmackhaften ukrainischen Kuchen. Die Kollegen aus Deutschland
waren nicht zum ersten Mal im Ausland und der Ukraine, sammelten dadurch reiche
interkulturelle Erfahrungen und folgten, obwohl am Anfang auch nicht besonders gern,
den Vorgaben der ukrainischen Gastgeber. Dank dieses verstindnisvollen Verhaltens
entstand keine strittige Situation und das Ziel des Besuches wurde erreicht. Und fiir die
ukrainische Seite war es hoffentlich eine Lehre, dass man sich auch vor der Arbeit und
besonders nach einer Fahrt ein kleines Vergniigen gonnen darf.

Solche praktischen Fille sind unwiderlegbare Bestétigungen dafiir, dass im Fremd-
sprachenunterricht nicht nur phonetische, lexikalische und grammatische Kenntnisse
vermittelt werden sollen, sondern gleichzeitig auch das Wissen iiber die aullersprachliche
Wirklichkeit. Nur eine solche Verbindung kann die Gestaltung und Entfaltung der
kommunikativen Kompetenz in einer Fremdsprache gewéhrleisten. Deswegen miissen
Deutschdozentinnen und -dozenten, aber auch Deutschlehrerinnen und -lehrer in threm
Deutschunterricht nach der Erarbeitung und Vermittlung einer Strategie des Verstehens
von Fremden, Tragern des Deutschen als Muttersprache, streben.
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Zwei Ansitze oder — noch empfehlenswerter — ihre durchdachte Kombination konnen
aus unserer Sicht den Deutschlehrkréiften helfen, dieser schwierigen und relativ neuen
Aufgabenstellung gerecht zu werden. Es geht einerseits darum, dass sich der Fremd-
sprachenunterricht auf die praktischen Bediirfnisse von Lernenden bzw. Studierenden
zu orientieren hat. Und deshalb darf keine Fremdsprache anhand von irgendwelchen
abstrakten, wenig ansprechenden oder veralteten Mustern, deren Thematik fiir Lerner
von keinem praktischen Belang ist und eine demotivierende Wirkung auf sie ausiibt,
vermittelt werden. Die neue Sicht auf den Studenten als einen aktiven Mitgestalter des
Lehrprozesses (“mit Stimmrecht”) verlangt aktuelle sowie im Hinblick auf alltigliche
mannigfaltige berufliche und private Situationen relevante Sprachbeispiele, die mit
Einsatz verschiedener und sich abwechselnder Methoden, verstindlich und moglichst
praxisnah vermittelt werden sollen.

Ein solcher Ansatz fiihrt unausweichlich zur Erkenntnis, dass der Deutsch-als-
Fremdsprachen-Unterricht mit Stoffen (schriftlichen Texten, Dialogen, Horiibungen,
Aufgaben, Projekten u. dgl. m.) zu fiillen ist, die ein typisch deutsches Kommunikations-
verhalten in konkreten Gesprichssituationen zum Ausdruck bringen. Nehmen wir zum
Beispiel das Telefonieren, was insbesondere in der Geschiftstitigkeit nicht zu unter-
schitzen ist. Interkulturelles Wissen fiir die ukrainischen Lerner wire dabei unter
anderem Vorstellung mit dem eigenen Namen und der Nennung des Firmennamens bei
der Entgegennahme eines Anrufes, (kunden-)freundlicher Ton wéhrend des Gespréchs
sowie Dank fiir den Anruf.

Diese Verhaltensnormen in der Kommunikationssituation “Telefonieren” lassen
sich Schiilern, Studenten oder Geschiftsleuten auch auflerhalb des Deutschunterrichts
beibringen, z.B. im Rahmen eines Vortrags, einer Priasentation oder eines Seminars, dann
aber in der Regel in der Muttersprache. Im Unterschied dazu hat der Fremdsprachen-
unterricht einen groflen praktischen Vorteil — hier bietet sich Lernern die Mdglichkeit,
sich nicht nur mit bestimmten situationsbezogenen Verhaltensregeln vertraut zu machen,
sondern auch entsprechende Redemittel — Worter und Wendungen — mehrfach zu iiben und
sich einzuprdgen. In unserem Fall mit dem Telefonieren wiren dies ‘j-m eine Nachricht
hinterlassen, j-n zuriickrufen, j-m etwas ausrichten, unter einer Nummer erreichbar sein, j-
n mit j-m verbinden, Auf Wiederhoren” usw.

Durch eine zielgerichtete Auswahl von passenden Audio- und/oder Videoaufhahmen
sowie schriftlichen Texten und Aufgaben ldsst sich das Kommunikationsverhalten
(4uBeres Auftreten + sprachliche Ausdrucksmittel) auch fiir viele andere Kommunikations-
situationen mit nachbleibendem Effekt einstudieren. Das betrifft einfache Fille, wie z.
B. gegenseitiges Kennenlernen, Duzen bzw. Siezen, Handgeben u. A., und geht iiber
verschiedenste Einladungen und Gespréache privaten Charakters (darunter auch Ess- und
Trinkkultur) bis offizielle geschiftliche Begegnungen (Verhandlungsfiihrung, Teilnahme
an Diskussionen, Prisentationen, Halten von Vortrdgen, Kritikgespraiche mit Mitar-
beitern u. a. m.) [vgl. 4].

Solche Materialien, die am Markt der Lehrwerke fiir Deutsch als Fremdsprache keine
Seltenheit sind, haben aber einen gewissen Nachteil — sie sind didaktisch aufbereitet und
sind deswegen meistens keine Abbilder von realen Lebens- bzw. Geschéftssituationen
sondern eher typisierte dem Lern- und Erziehungszweck angepasste Verallgemeinerungen,
in denen bestimmte Aspekte mit Nachdruck hervorgehoben werden und einige andere in
den Hintergrund geraten oder gar nicht vorkommen. Dazu kommt noch die Tatsache,

214



dass solche Unterrichtsmaterialien in der Regel positive Kommunikationsbeispiele zum
Gegenstand haben, die sich die Lerner als Vorbilder aneignen und denen sie spéter in
der Praxis folgen sollen. So eine Lehrphilosophie ist durchaus vertretbar, liefert gute
Lerneftekte, vernachlissigt aber unserer Meinung nach zwei wichtige Momente. Erstens
fordert dieser Ansatz keine Auseinandersetzung mit der Kommunikationssituation, mit
dem duBeren und sprachlichen Verhalten von Gesprachspartnern, da alles normgerecht
ablauft. Die Lerner werden nicht zum Mit- bzw. Nachdenken angeregt, sie sind eher
passive Verbraucher von angebotenen Informationen. Und zweitens wird dabei der
Volksweisheit “Aus Fehlern lernt man™ (... und der Kluge aus Fehlern der anderen”)
keine Rechnung getragen. Und eben dieser Weg scheint uns derjenige zu sein, der einen
nachhaltigen Einfluss auf das Kommunikationsverhalten der Lerner im interkulturellen
Dialog absichern kann.

Von diesen Uberlegungen ausgehend halten wir es deshalb fiir wichtig — und es
wire der zweite Ansatz — parallel zu einer anderen Quelle zu greifen, und zwar zu
modernen Publikationen, die sich anhand von konkreten (nicht zusammengestellten!)
Praxisbeispielen mit der Problematik der (Geschifts-)Kommunikation mit Deutschen
und den Fragen des ukrainisch-deutschen Geschéftsdialogs beschiftigen und die “Engpésse”
erortern, die bei der Begegnung verschiedener kultureller Traditionen und Einstellungen
zwangsldufig entstehen, sowie Moglichkeiten skizzieren, wie diese Schwierigkeiten
tiberwunden werden konnen.

Besondere Aufmerksamkeit verdienen in dieser Hinsicht zwei Verdffentlichungen,
die ihren Ursprung im Forschungsschwerpunkt “Psychologie interkulturellen Handelns”
des heute schon emeritierten Professors der Universitit Regensburg Alexander Thomas
haben [5; 8], sowie die Dissertationsstudie von Halyna Leontiy, die an der Universitét
Konstanz durchgefiihrt wurde [6].

Die ersten zwei Forschungsprojekte basieren auf der von A.Thomas entwickelten
Kulturstandardkonzeption. Als Kulturstandards werden dabei “Arten des Wahrnehmens,
Denkens, Wertens und Handelns, die von der Mehrzahl der Mitglieder einer bestimmten
Kultur fiir sich und andere als normal, typisch und verbindlich angesehen werden”,
verstanden [Zit. nach: 5, S. 12]. Nach der Logik dieser Theorie werden Kulturstandards
von ihren Trigern, Vertretern einer Kultur, unbewusst (im Prozess des GroBBwerdens)
erlernt bzw. eingepragt und genauso unbewusst in threm sozialen Umfeld in passenden
Situationen verwendet.

Sylvia Schroll-Machl als langjdhrige interkulturelle Trainerin und Wissenschaftlerin
wendet sich mit ihrem Buch “Die Deutschen — Wir Deutsche” [8] an diejenigen Geschéfts-
leute aus aller Welt, die in ithrem eigenen Land oder in Deutschland mit deutschen
Partnern zu tun haben, und an die Deutschen, die internationale Geschiftsbeziehungen
pflegen und mit Vertretern anderer Kulturen im Kontakt stehen. Die Verfasserin definiert
und erldutert — einschlieBlich historischer Hintergriinde — sieben Kulturstandards der
Deutschen, die nach ihrer Auffassung die folgenden wéren: Sachorientierung, Wert-
schéatzung von Strukturen und Regeln, regelorientierte, internalisierte Kontrolle, Zeitplanung,
Trennung von Personlichkeits- und Lebensbereichen, “schwacher Kontext” als Kommu-
nikationsstil und Individualismus.

Die Autoren der Studie “Beruflich in der Ukraine™, die sich zum Ziel setzten, “ein tiefer
gehendes Verstdndnis fiir die andere” (d.h. die ukrainische) “Kultur zu entwickeln™ [5,
S. 14], lieBen sich bei der Analyse von Schwierigkeiten in der Geschéftskommunikation
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zwischen Ukrainern und Deutschen von dem gleichen theoretischen Ansatz leiten und
kamen zum Schluss, dass den Trigern der ukrainischen Kultur vor allem sechs folgende
Kulturstandards eigen sind — differenzierte Beziehungsorientierung, ganzheitliche Personen-
orientierung, Hierarchieorientierung, indirektes Konflikt- und Problemmanagement, flexibler
Umfang mit Regelsystemen und schwankende Selbstsicherheit.

Halyna Leontiy widmete ihre Arbeit der interkulturellen Wirtschaftskommunikation
zwischen Deutschen und Ukrainern und versuchte herauszufinden “wie die Akteure ihre
kulturellen Zugehorigkeiten kommunikativ erzeugen, wie sie sich selbst und die Anderen
sehen, wie sie das Geschehen im interkulturellen Arbeitsfeld bzw. im Geschiftsprozess
deuten, ... welche tatsdchlichen Geschehnisse / Probleme hinter diesen subjektiven
Wahrnehmungen stehen” [6, S. 17]. Die Forscherin stellte eine Reihe von kommunikativ
relevanten “Mentalititsmerkmalen” von Deutschen und Ukrainern fest, deren Wahrnehmung
zu einem storungsfreien gegenseitigen Dialog wesentlich beitragen kann.

Da diesen drei kurz vorgestellten Publikationen wahre Situationen aus dem
Businessalltag zugrunde liegen, sind sie vor allem als Hilfeleistung fiir Geschéftsleute
zu sehen. Empfehlenswert sind diese Verdffentlichungen gleichzeitig fiir all diejenigen, die
sich flir eigene und fremde Kulturen interessieren und mit Trigern fremder kultureller
Traditionen auch in anderen Bereichen Kontakte unterhalten. Mit groBem Erfolg und
Nutzen — und das ist unsere tiefe Uberzeugung — konnen bestimmte Materialien bzw.
Fragmente aus diesen Biichern aber auch im Deutsch-als-Fremdsprachen-Unterricht
eingesetzt werden.

Stellvertretend fiir ein breites und mannigfaltiges Spektrum von Situationen, die in
den erwihnten Publikationen erdrtert werden und unterschiedlichste Aspekte der Geschéfts-
tatigkeit bzw. -kommunikation widerspiegeln, seien hier nur zwei Beispiele angefiihrt:

(1) “Herr Fink ist Leiter einer deutschen Werbefirma mit Sitz in Kiew. Die Biirordume
seiner Agentur sind nur befristet angemietet. Ein halbes Jahr bevor der Vertrag ausldufi,
beauftragt er deswegen Herrn Plusch, den Finanzdirektor des Unternehmens, nach
neuen Rdumen Ausschau zu halten. Dieser sagt zu. Ein paar Wochen spdter erkundigt
sich Herr Fink nach dem aktuellen Stand der Dinge. Der Finanzdirektor meint, Herr
Fink konne sich auf ihn verlassen und er wiirde sich darum kiimmern. Es vergehen
wieder einige Wochen. Drei Monate bevor der Mietvertrag auslduft, spricht Herr Fink
Herrn Plusch erneut auf die Mietvertragsangelegenheit an. Letzterer hat noch nichts
unternommen und wundert sich, dass Herr Fink davon anscheinend so gestresst ist.
Herr Fink seinerseits ist in der Tat nervos und zugleich verdrgert, dass sein Kollege die
Aufgabe noch nicht erledigt hat” [5, S. 124—125].

(2) “Herr Wang, chinesischer Hotelmanager, bemerkt bei seinem Kontakt mit
deutschen Geschdfispartnern immer wieder, dass es schwierig ist, in ihren Kreis auf-
genommen zu werden. Obwohl er sich seit fiinf Jahren in Deutschland aufhdlt, wurde er nur
einmal zu einem Deutschen nach Hause eingeladen, und das auch nur, weil er bei der
Bank, in der der Deutsche Geschifisfiihrer ist, einen Millionen-Kredit aufgenommen hat.
Es fallt ihm schwer zu begreifen, dass sich die Deutschen nie ohne wichtige Anldsse zu
Hause besuchen, nur um ein bisschen zu plaudern. Stattdessen muss meist eine formelle
Einladung erfolgen. Er glaubt, dass es nie zu solchen personlichen Beziehungen wie in
China kommen kann” [8, S. 144—145].

Um den Zielen des Fremdsprachenunterrichts gerecht zu werden, bediirfen solche
Beispiele selbstverstindlich einer durchdachten didaktischen Aufbereitung und dabei sind
der Phantasie und Vorgehensweise einer Deutschdozentin bzw. eines Deutschdozenten
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keine Grenzen gesetzt. Bei der Planung des Unterrichts, bei der Zusammenstellung von
Ubungen und Aufgaben muss natiirlich das Niveau der Beherrschung der deutschen
Sprache von Lernenden beachtet werden. Konkrete Unterrichtsentwiirfe wiirden den
Rahmen dieses Artikels sprengen, denkbar wiren aber Wortschatziibungen, Nachspielen von
Situationen, Diskussionsrunden zur Kldarung und Deutung bestimmter Verhaltensmuster
(“Kulturstandards™, “Mentalititsmerkmale”), Erarbeitung von Ldsungen entsprechender
Situationen usw. Nicht zu unterschétzen sind auch Kommentare und Empfehlungen in
den Publikationen selbst: Daraus lassen sich interessante und brauchbare Anregungen
fiir die Unterrichtsgestaltung ableiten.

Die Vorteile der Arbeit an solchen wahren und mit Missverstdndnissen oder sogar
Konflikten behafteten Situationsbeispielen sind offensichtlich:

— nicht abstrakte Wahrheiten (mit Deutschen soll man immer piinktlich sein;
ein Termin soll mit Deutschen immer im Voraus vereinbart werden u. A.) werden
vermittelt, sondern konkretes (kommunikatives) Verhalten in konkreten Geschéfts- oder
Alltagssituationen;

— die Lernenden werden zum Nachdenken angeregt, zur Auseinandersetzung mit
sich selbst, mit den eigenen kulturellen Verhaltensnormen sowie mit den Traditionen,
Sitten und Briuchen eines anderen Volkes, was auf die (historisch bedingte) kulturelle
Verschiedenheit sensibel macht und das interkulturelle Verstindnis wesentlich fordert
und entwickelt;

— die Entwicklung der Sprechfertigkeit (der kommunikativen Kompetenz), was das
prioritire Ziel des Fremdsprachenunterrichts bildet, erfolgt dabei im engen Zusammenhang
mit der Gestaltung der interkulturellen Kompetenz und der Forderung der Denkfahigkeit
von Studierenden bzw. Lernenden, was als ein iiberzeugendes Zeichen der Unterrichts-
effizienz zu sehen ist.

Die Verlagerung der Aufmerksamkeit auf Sprachmaterialien (Texte) mit der
interkulturellen Problematik und eine intensive Auseinandersetzung mit diesen Fragen
sollten (Deutsch-)Lernende zur Erkenntnis kommen lassen, dass es Sinn macht und nur
Vorteile bringen kann, sich iiber fremde “Kulturstandards” auf dem Laufenden zu
halten. Sie sollten dabei die Uberzeugung gewinnen, dass es besonders bei den ersten
Kontakten, bei denen man iiber den “Grad der Interkulturalitdt” seines Gegeniibers kaum
etwas weil}, wichtig ist, das eigene Kommunikationsverhalten im Dialog mit Vertretern
anderer Kulturen auf den Gespriachspartner einzustellen. Die erste erfolgreiche Kontakt-
aufnahme kann eine giinstige Voraussetzung fiir die nachfolgende Einfiihrung des Fremden
in die ukrainische Kultur, die Sitten und Briuche des ukrainischen Volkes bilden.
Deshalb ist diese anfingliche Anpassung als ein wichtiger Schritt flir die Schaffung der
Atmosphire gegenseitigen Vertrauens zu sehen, was giinstige Mdglichkeiten bietet, den
ausldandischen Partner mit den ukrainischen Kulturtraditionen bekannt zu machen.

Viele unterschiedliche Faktoren beeinflussen in jeder konkreten Situation das
kommunikative Verhalten von Gespriachspartnern, deshalb sind bestimmte (unangenehme)
Uberraschungen nie auszuschlieBen. Je besser man aber gewappnet ist, desto wahrschein-
licher ist eine hiirdenlose, konfliktfreie und daher auch erfolgreiche interkulturelle
Kommunikation.
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DER KOMMUNIKATIVE PHONETISCHE EINFUHRUNGSKURS:
ZIELSTELLUNG, BESONDERHEITEN UND UBUNGSSCHWERPUNKTE

YV ecmammi tioemvca npo ocobausocmi ¢ghopmysanns ponemuunoi Komnemenyii y KOMyHIKa-
MUBHOMY 8CMYNHOMY KOPEKMUBHOMY Kypci. ¥ pobomi npedcmasneno aunanis icHyiouux ¢ponemudnux
KVpCi8, @ MaKkoic npOnOHYEMbCL MOOENb KOMYHIKAMUBHO20 8CIMYNHO20 KOPEKMUBHO20 KYPCY.

Knrouogi cnoea: gonemuuna xomnemenyis, 6CMynHUli KOPEKMUBHUL KYPC, KOMYHIKAMUSHUL
8CMYNHULU KOPEKMUBHUU KYDC.

B cmamve peuv uoém 06 ocobennocmsax gopmuposanus Gonemuueckou KomMnemeHyuu 8
KOMMYHUKAMUBHOM 8600HOM KOPPEKMUBHOM Kypce. B pabome npedcmasnen ananus cyujecmsyrouux
gonemuueckux Kypcos u npeonazaemcsi MoOeb KOMMYHUKOMUBHO20 6600HO20 KOPPEKMUBHO20 KYPCA.

Knrwouesvie cnosa: ghonemuueckas komnemenyusi, 6600HbILL KOPPEKMUBHDBII KYPC, KOMMYHUKAMUBHBIL
8600HbIU KOPPEKMUBHBLU KVPC.

The article deals with the peculiarities of phonological competence forming with the help of
introductory corrective communicative course.

The analysis of current phonological courses is presented, the requirements to modern
introductory corrective courses are defined, and the model of communicative introductory corrective
course (ICCC) is described.

Key words: phonological competence, analysis criteria, introductory corrective course, communicative
introductory corrective course (ICCC).

Da sich die Ukraine dem Bologna-Prozess angeschlossen und neue Programme
gemill dem “Gemeinsamen europiischen Referenzrahmen flir Sprachen: lernen, lehren,
beurteilen” [6] erarbeitet hat, ist es ndtig geworden, die Anforderungen zum Erlangen
der phonetischen Kompetenz im Lern- und Lehrprozess fiir Fremdsprachen zu analysieren
und neu zu formulieren.

Unter phonetischer Kompetenz versteht man die Fihigkeit zu korrektem, artikula-
torischem und intonatorischem Gestalten einer Aussage sowie zum Verstehen der
miindlichen Rede. Entsprechende Fertigkeiten, phonetisches Wissen und phonetisches
Bewusstsein sind die Bestandteile deren Kompetenz. Die Arbeit an dieser phonetischen
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