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Актуальність. Дисципліна «Конфліктологія» викладається 

студентам бакалаврського рівня підготовки. Основне завдання 
дисципліни полягає у формуванні у майбутніх фахівців знань 
причин та закономірностей виникнення конфліктних ситуацій в 
організаціях, функціональної спрямованості конфліктів, стратегій 
їх розв’язання та практичних навичок щодо механізму їх вирі-
шення. 



 120

Постановка проблеми. Метою застосування тренінгових тех-
нологій при опанування дисципліни «Конфліктологія» є форму-
вання у студентів умінь та навичок ефективних методів управ-
ління і засобів взаємодії між конфліктуючими сторонами з метою 
попередження, врегулювання та конструктивного вирішення 
конфліктних ситуацій на різних рівнях їх прояву. 

При вивченні теми «Безконфліктне спілкування у процесі про-
ведення професійних переговорів і нарад» проводиться тренінг, 
метою якого є формування у студентів навичок ведення ділових 
переговорів, шляхом: 

- освоєння технології розроблення та проведення ділових пе-
реговорів в організаціях; 

- ознайомлення з етапами проведення професійних перегово-
рів; 

- формування у студентів вмінь щодо розроблення власних 
вимог та аргументів для проведення консультацій з опонентами 
на переговорах; 

- набуття навичок конструктивного та толерантного обгово-
рення різних точок зору та позицій опонентів; 

- формування здібностей щодо вирішення конфліктних супе-
речок, які можуть виникати у процесі проведення ділових пере-
говорів; 

- розроблення рекомендацій щодо забезпечення безконфлікт-
ного спілкування у процесі проведення професійних переговорів 
та прийняття конструктивних шляхів вирішення конфліктних си-
туацій. 

На практичному занятті викладачем пропонуєтесь для обгово-
рення наступна виробнича ситуація. Рада директорів компанії 
«Мобільний світ» ухвалила рішення розробити та укласти колек-
тивний договір між адміністрацією та трудовим колективом. Для 
реалізації ухваленого рішення було створено робочу групу, до 
складу якої увійшли представники керівництва та трудового ко-
лективу. Робоча група мала зібрати пропозиції від всіх членів 
трудового колективу, розглянути їх та розробити проект нового 
колективного договору компанії. 

Після збору наданих пропозицій члени робочої групи узагаль-
нили їх та передали адміністрації компанії «Мобільний світ». 
Ознайомившись з побажаннями працівників до проекту колекти-
вного договору, керівництво компанії вирішило, що вони є за-
надто завищеними і не обґрунтованими з економічної точки зору. 
Тому, на раді директорів було прийнято рішення відхилити біль-
шість з пропозицій трудового колективу. 

Серед вимог працівників, які не влаштували керівництво ком-
панії і не були внесені до змісту проекту колективного договору, 
були наступні: 
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- підвищення заробітної плати працівникам компанії впродовж 
двох років на 50%; 

- проведення ремонту виробничих приміщень та встановлення 
нових офісних меблів та кондиціонерів; 

- встановлення на робочих місцях повідних фахівців нових 
комп’ютерів з сучасним програмним забезпеченням; 

- надання працівникам компанії путівок для відпочинку з час-
тковим, не менше 50%, погашення їх вартості за рахунок коштів 
компанії; 

- надання працівникам можливості проходити навчання, ста-
жування, відвідування семінарів та курсів підвищення кваліфіка-
ції за рахунок коштів компаній. 

Після того, як робоча група розробила проект колективного 
договору і узгодила його з адміністрацією, він був винесений на 
обговорення на збори трудового колективу. Ознайомившись з 
проектом колективного договору, більшість представників тру-
дового колективу не погодилась з тим, що значну частину їх про-
позицій було відхиллено керівництвом компанії. Вони проголо-
сували проти запропонованого варіанта проекту колективного 
договору. 

З метою розв’язання проблемної ситуації навколо колективно-
го договору на зборах трудового колективу було ухвалено рі-
шення про проведення переговорів між керівництвом компанії та 
представниками трудового колективу з приводу узгодження по-
зицій обох сторін. 

Для проведення тренінгу студенти розподіляються на три гру-
пи: 

- I підгрупа — представники трудового колективу (далі — 
«Колектив»); 

- II підгрупа — керівництво компанії «Мобільний світ» (далі 
— «Керівники»); 

- III підгрупа — спостерігачі (далі — «Арбітри»). 
Кожній підгрупі викладач дає наступні завдання. 
Для підгрупи «Колектив»: 
1. Сформулювати аргументи, які мають переконати адмініст-

рацію компанії врахувати відхилені пропозиції у проекті проекту 
колективного договору. 

2. Довести справедливість вимог працівників щодо поліпшен-
ня умов організації та оплати праці у компанії, шляхом наведення 
аргументів щодо реальності підвищення рівня оплати праці пер-
соналу компанії на 50 % протягом двох років; необхідності під-
вищення професійного рівня персоналу за рахунок коштів ком-
панії; часткової компенсації вартості відпочинку працівників 
тощо. 

Для підгрупи «Керівники»: 
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1. Визначити аргументи щодо неможливості підвищення рівня 
заробітної плати працівникам компанії на 50%, та запропонувати 
альтернативні можливості підвищення рівня оплати праці. 

2. Навести аргументи зприводу неможливості проведення ре-
монту всіх виробничих приміщень та встановлення у кожному 
кабінеті кондиціонерів, запропонувати власні пропозиції щодо 
поліпшення умов праці. 

3. Пояснити чому компанія не може оплачувати у повному об-
сязі навчання, перенавчання та підвищення кваліфікації праців-
ників та запропонувати альтернативні заходи від керівництва 
щодо оплати навчання персоналу. 

4. Аргументувати відмову часткової компенсації путівок пра-
цівникам у розмірі 50% та розробити альтернативні пропозиції 
керівництва щодо поліпшення організації відпочинку працівни-
ків компанії. 

Для підгрупи «Арбітри»: 
1. Спостерігати за виступами кожної зі сторін переговорів (пі-

дгруп студентів). 
2. Аналізувати чіткість, конкретність та конструктивність ар-

гументів на захист власних позицій, які будуть наведені кожною 
стороною переговорів. 

3. Визначити сильні сторони у поведінці кожної зі сторін пе-
реговорів у контексті конструктивності аргументів, вміння пере-
конувати та відстоювати власну позицію тощо). 

4. Навести недоліки та допущені помилки кожною зі сторін 
переговорів (підгруп студентів). 

5. Зробити акцент на конфліктогенах, які були допущені кож-
ною зі сторін, а також визначити учасників, які провокували 
створення конфліктних ситуацій під час обговорення тих чи ін-
ших пропозицій або навпаки сприяли зниженню рівня напруги. 

На підставі отриманої від викладача інформації, студенти про-
водять ділові переговори впродовж яких висувають свої вимоги 
протилежній стороні, обговорюють рівень поступок та компромі-
сів, можливі варіанти вирішення проблемних питань, а також ро-
зробляють кінцевий варіант домовленостей по змісту проекту ко-
лективного договору компанії «Мобільний світ». 

Результати тренінгу. У процесі тренінгу викладач та підгрупа 
«Арбітри» спостерігають за проведенням переговорів між підг-
рупою «Керівники» та підгрупою «Колектив». Після завершення 
переговорів починається обговорення результатів, впродовж яких 
викладач разом зі студентами підгрупи «Арбітри» відповідають 
на наступні питання: 

1. Чи було досягнуто задоволення вимог та інтересів кожної зі 
сторін переговорів. 

2. Наскільки конкретними та конструктивними були аргумен-
ти кожної зі сторін переговорів щодо захисту власних інтересів. 
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3. Які позитивні моменти були у кожної зі сторін під час дис-
кусій. 

4. Які помилки були допущені кожною зі сторін переговорів. 
5. Яка підгрупа студентів створювала більше конфліктних си-

туацій і з чим це пов’язано. 
Після обговорення проведеного тренінгу викладач разом зі 

всіма студентами групи розробляють пропозиції щодо удоскона-
лення процедури проведення переговорів та можливостей зни-
ження рівня їх конфліктності. 

Висновки. Використання тренінгових технологій у процесі ви-
вчення дисципліни «Конфілктологія» надає можливість активіза-
ції навчального процесу і посилення її практичної складової. Ро-
бота студентів у форматі тренінгу дозволяє ефективніше 
засвоювати теоретичний матеріал та сприяє набуттю практичних 
навичок щодо формування власної точки зору, захисту своїх ін-
тересів та переконань, ведення толерантного діалогу з опонента-
ми, зниження рівня конфліктності переговорного процесу, розро-
блення пропозицій щодо удосконалення технологій проведення 
професійних переговорів та конструктивних шляхів вирішення 
конфліктних ситуацій. 
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