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Abstract
The article presents the particularity of the implementation of innovative education technologies to the 

educative process in higher education and states its impact on formation of professional skills and habits of 
future professionals. The article also describes the results of personal research on the utilization efficiency 
of training and use of multimedia technologies during higher education using the example of PHEI Kyiv Na-
tional Economic University named after Vadym Hetman.

The research results confirm that the implementation of innovative technologies to the educative process 
in higher education is perceived positively by the students. Students consider that the use of training tech-
nologies during education arouse interest to the subject, provide relation between theory and practice and ac-
tivate educational and cognitive activities. Thereby during training lessons the lecturer has the opportunity 
to engage students to the educative process and may acknowledge the students with new material in practice. 
Majority of lecturers in KNEU named after Vadym Hetman use separate elements of training technologies. 
The following positive trends could be find out regarding the implementation of multimedia technologies: 
multimedia technologies bring attention of students to the education process and help the better perceiving 
of theoretical material; these technologies increase the efficiency level of perception theoretical material and 
helps the lecturer to create a positive emotional climate in class that strengthens the feedback effectiveness.

Innovative education technologies include a variety of education methods and techniques. They help to de-
velop an efficient organization of educational process and create favorable conditions for cooperation between 
lecturers and students. Training technologies help the formation of professional skills and habits of students 
as following: organization of positive interpersonal interaction in the community, critical and creative think-
ing skills in the process of professional tasks solution, analytical skills and decision-making in challenging 
situations; teamwork skills. The use of multimedia information technologies in higher education enables the 
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Авторське резюме
У статті розкрито особливості впровадження інноваційних технологій навчання в освітній процес 

вищої школи та зазначено їх вплив на формування професійних умінь та  навичок  у студентів. У роботі 
також  ілюструються результати особистого дослідження щодо ефективності використання тренінгових 
та мультимедійних технологій в навчальному процесі вищої школи на прикладі ДВНЗ «Київський 
національний економічний університет імені В. Гетьмана».

Результати дослідження підтверджують, що впровадження інноваційних технологій у процес на-
вчання вищої школи сприймається студентами дуже позитивно. Студенти вважають, що використан-
ня тренінгових технологій під час занять зацікавлює предметом, забезпечує зв’язок теорії та прак-
тики і активізує навчально-пізнавальну діяльність. При цьому на тренінгових заняттях викладач 
має можливість залучити до процесу навчання всіх студентів і може ознайомити аудиторію з новим 
матеріалом на практиці. Більшість викладачів КНЕУ ім.В.Гетьмана використовують окремі елементи 
тренінгових технологій. Щодо  впровадження мультимедійних технологій у процес навчання можна 
виділили наступні позитивні тенденції: мультимедійні  технології привертають увагу студентів до на-
вчального процесу та допомагають краще сприймати теоретичний матеріал;  ці технології підвищують 
рівень ефективності засвоєння теоретичного матеріалу і допомагають викладачу створювати позитивний 
емоційний клімат на занятті, що посилює ефективний зворотний зв’язок. 

Інноваційні технології навчання охоплюють різноманітні методи та прийоми. Вони допомагають в 
ефективній організації навчального процесу та створенні комфортних умов для співпраці викладачів 
і студентів. Тренінгові технології допомагають формуванню багатьох професійних умінь та навичок у 
студентів: організації позитивної міжособистісної взаємодії  у спільноті, умінь критичного і творчого 
мислення у процесі вирішення професійних завдань, умінь аналізу і вибору доцільних дій у складних 
ситуаціях; навичок роботи у команді. Використання інформаційних мультимедійних технологій у 
системі освіти дозволяє розвивати творчий і інтелектуальний потенціал студента та його здібності, що 
вкрай необхідно йому як майбутньому фахівцю для створення успішної кар’єри.

Ключові слова: інноваційне навчання,  інноваційні технології у вищій освіті, студентська молодь, 
тренінгові технології, мультимедійні інформаційні технології.
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Постановка проблеми. Сьогодні вищі на-
вчальні заклади намагаються готувати мобіль-
них, контактних, впевнених, оперативних, 
відповідальних, інноваційних та всебічно роз-
винених спеціалістів, які зможуть швидко 
адаптуватися до умов сучасного ринку праці. 
Водночас студенти бажають отримати вищу 
освіту, яка зможе дати не тільки базові еко-
номічні знання, а й певні компетенції, які 
допоможуть їм швидше зорієнтуватися в їх 
роботі та краще проявити себе. Формулюю-
чи список основних вимог, які сучасні робото-
давці пред’являють до випускників ВНЗ при 
прийомі на роботу, можна виділити наступні: 
вища освіта, престижний ВНЗ, практичний 
досвід роботи у відповідній сфері діяльності, 
знання іноземної мови та професійні вміння. 
Також роботодавці наголошують на певних 
особистісних якостях, які мають бути сьогодні 
у молодого фахівця: відповідальність, дисци-
плінованість, креативність, ініціативність, ці-
леспрямованість, наполегливість, порядність, 
різнобічність інтересів, активна життєва пози-
ція, бажання працювати на результат. Необхід-
ними є також вміння ефективно спілкуватися у 
колективі, презентувати себе та результати сво-
єї роботи, вміння переконувати співрозмовника 
та відстоювати свою точку зору, вміння вирі-
шувати складні ситуації, швидко адаптуватися 
до нових умов та знаходити правильні рішен-
ня, вміння організовувати роботу та працю-
вати у команді.  Використання інноваційних 
навчальних технологій у системі вищої освіти 
допомагає викладачам формувати ці вміння та 
якості, які є складовою професійних компетен-
цій майбутніх фахівців.

Аналіз досліджень і публікацій. Впровад
ження інноваційних технологій у навчальний 
процес вищої школи описали в своїх роботах 
П. Саух [9], М. Артюшина [10-11], Н. Бутен-
ко[11-12], Г. Ковальчук [11], І. Дичківська [7] 
та інші. До інноваційних технологій, які ак-
тивно використовуються в вузах, відносяться 
тренінгові та мультимедійні технології. Остан-
нім часом впровадження тренінгових техноло-
гій в освітній процес стало предметом числен-
них публікацій. Сутність і поняття, різновиди, 
елементи та інші аспекти тренінгового навчан-
ня широко представлені в роботах зарубіжних 
фахівців: П. Бавіної [1], А. Моносової, Е. Си-
доренко. Аналізом концептуальних положень 
тренінгу займалися Р. Баклі, Д. Кейпл [2], те-
оретичні та методичні основи групового тренін-
гу описали І. Вачков, С. Дерябо[4]. Технології 
соціально-психологічних тренінгів описували 
в своїх роботах Г. П’ятакова і Н. Зайчківська. 
Тренінгові технології навчання з економіч-

них дисциплін, бізнес-тренінги для економіс-
тів, тренінги для формування управлінських 
компетенцій висвітлені в роботах вітчизняних 
фахівців: Н. Бутенко [11-12], А. Черпак[12],  
Г. Ковальчук[11], М. Артюшиної [11]. 

Д. Вертипорох [5], Л. Ісак, Л. Грущенко в 
своїх роботах досліджували дидактичні умови 
застосування мультимедійних технологій у на-
вчальному процесі вищого навчального закла-
ду. 

Незважаючи на значний теоретико-методо-
логічний фундамент, практично поза увагою 
фахівців  залишається питання ефективного 
впровадження інноваційних технологій  в на-
вчальний процес. 

Метою дослідження є розкриття питання 
необхідності та ефективності впровадження 
інноваційних технологій у процес навчання у 
ВНЗ з метою аналізу результативності щодо 
формування професійних умінь та навичок у 
майбутніх фахівців.

Виклад основного матеріалу. Інновації в 
освіті – це процес творення, запровадження та 
поширення в освітній практиці нових ідей, за-
собів, педагогічних та управлінських техноло-
гій, у результаті яких підвищуються показни-
ки (рівні) досягнень структурних компонентів 
освіти, відбувається перехід системи до якісно 
нового стану. Слово «інновація» має багато-
мірне значення, оскільки складається з двох 
форм: власне ідеї та процесу її практичної ре-
алізації [8, с. 338]. Отже, інновація освіти – 
цілеспрямований процес часткових змін, що 
ведуть до модифікації мети, змісту, методів, 
форм навчання й виховання, адаптації процесу 
навчання до нових вимог [6, с. 243]. Інновацій-
не навчання як сучасна стратегія зорієнтоване 
на глибокі зміни в освіті. Воно орієнтоване на 
формування готовності особистості до динаміч-
них змін у соціумі за рахунок розвитку здіб
ностей до творчості, різноманітних форм мис-
лення, а також здатності до співробітництва з 
іншими людьми. 

Одними із інноваційних технологій на-
вчання у вищій школі є: тренінгові технології 
та мультимедійні  інформаційні технології, що 
базуються на програмних продуктах самого 
широкого призначення. Останнім часом тре-
нінг як засіб адаптації молодої людини до про-
фесійної діяльності отримав широке визнання. 
Термін «тренінг» має низку значень: навчання, 
виховання, тренування. Наприклад, Ю. Єме-
льянов розглядає тренінг як групу методів, 
спрямованих на розвиток  здібностей до на-
вчання та оволодіння будь-яким складним ви-
дом діяльності [10, с. 246]. На відміну від тра-
диційних, тренінгові форми навчання повністю 

development of creative and intellectual potential of the student and his skills, which will be essential to him 
as future professional for a successful career.

Keywords: innovative education, innovative technologies in higher education, students, training tech-
nologies, multimedia information technologies.
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охоплюють весь потенціал людини: рівень та 
обсяг її компетентності (соціальної, емоційної 
та інтелектуальної), самостійність, здатність до 
прийняття рішень, до взаємодії тощо. Знання 
на тренінгу  не подаються у готовому вигляді, 
а стають продуктом активної діяльності самих 
учасників. У центрі уваги – самостійне навчан-
ня учасників та інтенсивна взаємодія. Відпові-
дальність за результативність навчального про-
цесу несуть однаковою мірою як викладач, так 
і кожний учасник тренінгу.

На думку російської дослідниці П. Баві-
ної  «тренінгові технології» - це спеціально 
організовані й розгорнуті у часі процедури на-
вчання, під час яких реалізується уся система 
взаємозв’язків між цілями, задачами, змістом, 
ігровими та неігровими інтерактивними ме-
тодами навчання, а також система зворотного 
зв’язку і корекції. Це технології, які доцільно 
розглядати у контексті діяльнісного навчання, 
вони спираються на основні принципи ігрового 
моделювання (вправи, асоціації, спілкування, 
досягнення очікуваних результатів тощо), а го-
ловне, є збалансованими за рахунок традицій-
них та нетрадиційних імітаційних методів на-
вчання [1, с. 15]. Слід зазначити, що тренінгові 
технології є важливою складовою інтерактив-
ного навчання. Спілкування учасників у ході 
тренінгу охоплює дві складові: зміст і процес. 
Зміст тренінгу – це тематика, що вивчається 
під час роботи. Процес тренінгу – це те, як вза-
ємодіють учасники тренінгу під час навчання, 
яку атмосферу створюють, які ролі відіграють, 
як впливають один на одного. 

З метою  дослідження питання необхіднос-
ті та ефективності впровадження інновацій-
них технологій в процес навчання, автором у 
2014 році було проведене опитування студен-
тів 3-го курсу кредитно-економічного факуль-
тету Київського національного економічного 
університету імені В. Гетьмана стосовно їхньо-
го ставлення до інноваційних (тренінгових та 
мультимедійних) технологій. У рамках дослід
ження було опитано 50 респондентів, при цьо-
му завдання створити репрезентативну вибірку 
не ставилося. Дослідження було направлено 
на висвітлення наступних питань: виявлення 
ставлення студентів до інноваційних техноло-
гій; позитивні та негативні сторони викорис-
тання інноваційних технологій у навчальному 
процесі; дієвість та результативність викорис-
тання інноваційних технологій у навчальному 
процесі.

Як і очікувалося, впровадження тренінго-
вих технологій у процес навчання сприймаєть-
ся студентами дуже позитивно. Принаймні на 
запитання: «Як Ви вважаєте, чи потрібно ви-
користовувати тренінгові технології  навчання 
у ВНЗ?» 100 % респондентів відповіли – так. 
Серед основних причин такого ставлення сту-
дентів, згідно з думкою респондентів, можна 
виділити те, що використання тренінгових 

технологій на заняттях зацікавлює предметом 
(66%), забезпечує зв’язок теорії та практики 
(64%) та активізує навчально-пізнавальну ді-
яльність студентів (58%). До позитивних сто-
рін впровадження тренінгових технологій у 
навчальний процес респонденти включили: 
можливість залучити до процесу навчання всіх 
студентів (30%) і можливість ознайомитися з 
новим матеріалом на практиці (30%).

На питання про результативність викорис-
тання тренінгових технологій у навчальному 
процесі відповіді розподілилися таким чином. 
З тим, що тренінгові технології сприяють за-
кріпленню нових знань та формуванню вмінь і 
навичок погодилося (86%) студентів. 60% рес-
пондентів вважають, що використання тренін-
гових технологій у навчальному процесі  допо-
магає студентам самореалізуватися і розкрити 
свій творчий потенціал. У той же час, на думку 
студентів, вагомими є такі результати викорис-
тання тренінгових технологій, як формування 
вміння працювати в команді (42%) та вміння 
ефективно і швидко вирішувати поставлені за-
вдання (22%), що сприяє інтенсивності навчан-
ня, результат якого досягається завдяки влас-
ній активній роботі студентів. Отже, тренінгові 
форми мають низку переваг перед іншими 
формами організації навчання і можна конста-
тувати, що на даний момент існує потреба як 
студентів, так і викладачів у подальшому впро-
вадженні та розширенні сфери використання 
названих технологій у навчальному процесі.

Щодо активного використання тренінгових 
технологій викладачами КНЕУ імені В. Геть-
мана близько 70% студентів зазначили, що 
викладачі на заняттях використовують окре-
мі елементи тренінгових технологій. На думку 
88% респондентів, найчастіше на заняттях ви-
кладачі використовують дискусію. Дискусія  – 
це метод, який дозволяє викладачу реалізува-
ти цілий комплекс навчальних цілей. Під час 
дискусії студенти вчаться пропонувати і обго-
ворювати ідеї, припущення, відстоювати різні 
точки зору, доводити і обґрунтовувати певні 
позиції, погляди, підходи, вказувати переваги і 
недоліки застосування різних методів, всебічно 
аналізувати проблему і приймати певні рішен-
ня. 66% респондентів вважають, що достатньо 
часто та ефективно на практичних заняттях 
викладачами університету використовуються 
кейси. Кейси  допомагають викладачу не тіль-
ки наблизити навчання до життя, а й навчити 
студентів описувати, характеризувати, порів-
нювати, класифікувати певні ситуації і спосо-
би їх вирішення, описувати причини і наслідки 
їх виникнення, аналізувати і оцінювати різні 
способи дій, вказувати типові помилки, про-
понувати, обґрунтовувати та обирати доцільні 
способи вирішення ситуацій. Активно викорис-
товується викладачами на заняттях і мозковий 
штурм (36%). Цей метод допомагає виклада-
чам спрямовувати студентів на розв’язання 
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складних проблем, пошук кращої відповіді на 
запитання, оптимального вирішення ситуа-
ції. Також на практичних заняттях організо-
вуються і проводяться навчальні ігри: рольові 
ігри (24%) та ділові ігри (22%). Ігри виклика-
ють значну активність студентів, оскільки ті 
заохочуються можливістю отримати за вико-
нання певного завдання якогось значущого 
результату (виграшу, перемоги, винагороди). 
Сама по собі гра містить значний мотивацій-
ний потенціал, хоч додатково викладач може 
стимулювати активну участь оцінками. За від-
повідями 30% студентів викладачі КНЕУ іме-
ні В.Гетьмана не лише використовують окремі 
елементи тренінгових технологій, а й прово-
дять  частину практичних занять у формі тре-
нінгів. 

Отже, в навчальному процесі вищої школи 
використання тренінгів і тренінгових техноло-
гій стає все більш поширеним. Ці форми і ме-
тоди допомагають студентам не тільки швидко 
та ефективно оволодіти необхідними теоретич-
ними знаннями, а й формують у студентів необ-
хідні їм уміння інтерактивної взаємодії. 

Сьогодні у систему освіти активно  впро-
ваджуються інноваційні інформаційні техно-
логії, що базуються на програмних продуктах 
самого широкого призначення. У навчальних 
закладах успішно застосовуються різні про-
грамні комплекси  як відносно доступні (тек-
стові й графічні редактори, засоби для роботи з 
таблицями й підготовки комп’ютерних презен-
тацій), так і складні, часом вузькоспеціалізова-
ні (системи програмування, системи керування 
базами даних, пакети символьної математики 
й статистичної обробки даних). Інформацій-
ні технології навчання вже важко уявити без  
мультимедійних технологій. Однією з беззапе-
речних переваг засобів мультимедіа є можли-
вість розроблення на їх основі інтерактивних 
комп’ютерних презентацій, які можна вико-
ристовувати при розробці та презентації групо-
вих проектів по різних предметах. Презентація 
– це набір слайдів, на кожному з яких можна 
розмістити будь-який текст, малюнки, схеми, 
відео та аудіофрагменти, анімацію, 3D – графі-
ку, використовуючи при цьому  різні елементи 
оформлення. Мультимедійна інформація від-
різняється чіткістю, лаконічністю, доступніс-
тю. У процесі роботи з нею студенти вчаться 
аналізувати, висловлювати власну думку, вдо-
сконалюють уміння працювати на комп’ютері. 
Якщо застосування мультимедійних техноло-
гій добре продумане, заняття буде образним, 
наочним, цікавим, життєвим, дозволить розви-
вати уміння учнів працювати в парах і групах. 

 Аналізуючи результати опитування сту-
дентів у 2014 р. щодо  впровадження мульти-
медійних технологій у процес навчання, ми 
виділили наступні позитивні тенденції: 72% 
респондентів вважають, що мультимедійні  
технології привертають увагу студентів до на-

вчального процесу, 68% респондентів відпові-
ли, що мультимедійні  засоби допомагають кра-
ще сприймати теоретичний матеріал, на думку 
46% респондентів ці технології підвищують 
рівень ефективності засвоєння теоретичного 
матеріалу, 42% вважають, що за допомогою 
мультимедійних технологій викладач може 
створювати позитивний емоційний клімат на 
занятті, що посилює ефективний зворотний 
зв’язок з викладачем і на думку 26% студентів 
використання інноваційних технологій зміц-
нює авторитет викладача як творчої особистос-
ті. 

Для того, щоб сформувати у студентів вмін-
ня працювати з інноваційними технологіями, 
їм пропонуються вибіркові навчальні завдан-
ня, які спонукають їх самостійно створювати 
власні мультимедійні презентації. Така само-
стійна робота допомогла 76% респондентів 
сформувати вміння щодо роботи з мультиме-
дійними технологіями, 70% вважають, що ця 
робота підвищила рівень ефективності засвоєн-
ня теоретичного матеріалу, ці завдання  допо-
могли 66% респондентів розкрити їх творчий 
потенціал. На думку 28% опитаних завдання 
пов’язані з мультимедійними технологіями ак-
тивізують пізнавальну діяльність і  сприяють 
розширенню кругозору. Така самостійна робо-
та допомагає студентам у формуванні необхід-
них їм професійних вмінь: вміння працювати з 
мультимедійними технологіями, презентувати 
свою роботу, вміння працювати в команді та 
розвиває у студентів пізнавальні можливості і 
прагнення до самовдосконалення.

Аналізуючи негативні сторони використан-
ня інноваційних технологій можна виділити 
наступні проблеми. По-перше, щодо  мульти-
медійних технологій, ми звернули увагу, що 
більшість респондентів 76% вказали на те, що 
застаріла техніка і непідготовлені аудиторії 
роблять такі заняття неефективними. Ці дані 
інформують нас про те, що можна ефективно 
впроваджувати інноваційні технології лише 
при створенні такої матеріальної бази  в уні-
верситетах, яка  дасть можливість проводити 
такі заняття на належному рівні не лише про-
фесійному, а й матеріально-технічному. Та-
кож 32% студентів вважають, що створення 
мультимедійних презентацій потребує профе-
сійного підходу, тому що непрофесійно ство-
рені мультимедійні презентації погано сприй-
маються студентами – 8% вважають, що вони 
не сприяють концентрації уваги, на думку 
4%  такі презентації  відволікають і  заважа-
ють запам’ятовувати теоретичну інформацію. 
По-друге, щодо труднощів, які виникають при 
використанні тренінгових технологій у на-
вчальному процесі: на думку 70% респонден-
тів викладачу складніше оцінювати резуль-
тати командної роботи, ніж індивідуальної; 
36% респондентів вважають, що навчальну 
роботу на тренінгах складніше організувати і 
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12% респондентів вважають, що ігрова атмо
сфера на заняттях може формувати  у студен-
тів несерйозне відношення до навчання. Тому 
використання інноваційних технологій  по-
требує від викладачів ВНЗ не тільки професій-
них знань і досвіду, а й певних умінь та нави-
чок щодо їх впровадження у процес навчання. 
Це підтверджують і результати опитування. З 
метою розвитку та вдосконалення таких вмінь 
в КНЕУ ім. В. Гетьмана  організовані спеці-
альні тренінг-курси для викладачів: «Форму-
вання психолого-педагогічної компетентності 
викладачів», «Психолого-педагогічні аспекти 
реалізації сучасних методів навчання у вищій 
школі», «Тренінгові технології навчання з еко-
номічних дисциплін». На цих курсах досвідче-
ні викладачі кафедри психології і педагогіки та 
інших кафедр проводять тренінги для викла-
дачів університету, які допомагають сформува-
ти необхідні їм професійні уміння та навички 
щодо впровадження інноваційних технологій в 
навчальний процес.

У своїх тренінг-програмах фахівці КНЕУ 
ім.В.Гетьмана пропонують для впровадження 
не тільки цікаві інноваційні методи для гру-
пової роботи: матриці прийняття рішень, бас-
кет-метод, експертні групи, метод номінальних 
груп, створення метаплан-карти, а й  методи-
ки, які можуть поєднувати разом тренінгові і 
мультимедійні технології. До таких інновацій 
можна віднести – відеотренінг. Така методи-
ка роботи ефективно доповнює та підкріплює 
сприймання нової інформації та її аналіз. За-
звичай його використовують після усного ви-

ступу викладача, в якому подано суть та основ
ні положення теми. Фрагменти відеозапису 
також можуть слугувати як ілюстрації у проце-
сі міні-лекції [11, с. 82-86].

Висновки. Сьогодні вищі навчальні закла-
ди намагаються готувати професійних спеці-
алістів, важливе значення надається впрова-
дженню інноваційних технологій навчання, 
популярними серед яких є мультимедійне на-
вчання, навчання із залученням інтерактивних 
методик, навчання за технологією тренінгу та 
інші. 

Результати проведеного дослідження під-
твердили, що інноваційні технології навчання 
допомагають формуванню багатьох професій-
них умінь та навичок у студентів: умінь орга-
нізації позитивної міжособистісної взаємодії у 
спільноті, умінь критичного і творчого мислен-
ня у процесі вирішення професійних завдань, 
умінь аналізу і вибору доцільних дій у склад-
них ситуаціях; навичок роботи у команді, на-
вичок презентації, самоорганізації та самокон-
тролю. Використання інноваційних технологій 
у системі освіти дозволяє розвивати творчий 
і інтелектуальний потенціал студента та його 
здібності. Для успішного розвитку цього проце-
су вищим навчальним закладам необхідно і на-
далі працювати над впровадженням у навчаль-
ний процес інноваційних технологій навчання 
та активно вивчати процеси ефективного ви-
користання різних інноваційних технологій 
навчання, що вкрай необхідно майбутнім фа-
хівцям для формування необхідних їм профе-
сійних компетенцій.
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