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POJIb MAPKETHHI'OBOI'O MEHE/IKMEHTY B 3ABE3IIEYEHHI
CTIMKOI'O POCTY NIAIIPUEMCTBA

THE ROLE OF MARKETING MANAGEMENT IN ENSURING
SUSTAINABLE GROWTH OF THE ENTERPRISE

[Ipouec eBpoinTerpauii B YKpaiHI Ta PO3BUTOK EKOHOMIKH CTaBJSATh MEpen
MIAMPUEMCTBAMU BAXKJIMBI 3aBJIaHHS 11010 €(PEKTUBHOTO yIPaBIiHHSI BUPOOHHUIITBOM 1
peanizalielo TOBapiB 1 MOCIYr Ha puHKaX. OCHOBHI BUKJIMKHA BKJIIOYAIOTh K CTAJIAN
PO3BUTOK, TOOTO MIANPUEMCTBA TOBUHHI PO3POOIISITH CTPATETIi, K1 CIPUAIOTh CTATIOMY
PO3BUTKY, 3MEHIICHHIO BIJTUBY Ha HABKOJMHIIHE CEPEJOBHUIINEC Ta COIIalbHI BHUMOTH;
KOHKYPEHTHI TepeBarv, KOJW MIAOPUEMCTBA MAalOTh 3a0€3MEUYUTH  HASIBHICTD
KOHKYPEHTHUX TepeBar, fKi T03BOJIAIOTH iM TNEPETUHATUCS HAa PUHKY 1 TPHUBEpPTATH
KJIIEHTIB; 3aXMCT PUHKOBHX MO3HIIIHI - TOOTO 3aXHCT YK€ 3aliHATUX NIOCA/l Ta 3aBOIOBAHHS
HOBHUX Ha PUHKAX € BAXKJIMBOIO MIJBIOI0 AJS MiANPHUEMCTB; PO3IIUPEHHS KI1€HTCHKOT
0a3u - 30UIBIIEHHS KUTBKOCTI KIIIEHTIB Ta 30€pPEeKEHHsI MIOTOYHUX 0a3 peaibHOTO aHaII3y
PUHKY Ta BIPOBAKEHHS MAPKETUHTOBUX CTPATET1il; 30€pEKEHHS IHTEPECIB CTI0KUBAY1B,
KOJIU TIMPUEMCTBA MMOBUHHI 3a0€3MeUnTH MPUBAOIUBICTh 1XHIX TOBapiB 1 mociyr. Lli
3aBJaHHS BUMAararoTh PO3POOKH 1 CTpATEriyHMX 1 TAKTHYHHUX IIUIEH Ha 30BHINIHIX 1
BHYTPIIIHIX pUHKaX. YCIIIIHE BHPIIMIEHHS [HUX 3aBAaHb TapaHTye ajanTalliio
MIAIPUEMCTBAM IO 3MIH B EKOHOMIYHOMY CEPEIOBHUINl Ta 30€peKEHHS CBOET
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

3pocTaHHsl KOHKYpPEHIIi cepell BUpOOHUKIB MPOAYKLIi BUMArae Bij MiAIMPUEMCTBA
MPUIHATTS CTPATErTYHOTO MIIX0TY 0 €(heKTUBHOTO Ta CTA0LIBLHOTO MO3UIIIOHYBAaHHS Ha
LITBOBUX PUHKAX. SIK MPaBUIIO, YCHIITHUMU CTAIOTh Ti BUPOOHUKH, SIKI CIIPSIMOBAaHI Ha
3a/I0BOJICHHSI TOTpe0d CHOXKMBadiB Ha HAWBUILIOMY piBHI, TOOTO Ha CTBOPEHHS
MaKCUMaJlbHOI ~ CIMOKMBYOi  LIHHOCTI. PO3MIMpEeHHs BIUIMBY  CIOXHUBayiB Ta
BIIPOBAKEHHSI MAPKETHHTY B ycCi chepu IISIbHOCTI KOMIIaHil CTBOPWIM MEPETyMOBU
JUTSI 3aCTOCYBAHHSI KOHIICTIIIT MApKETHHTOBOT'O MEHE/HKMEHTY y chepi MmiAmprUEMHUIITBA.
Oco06MBO BaXJIMBUM € TOW (pakT, MO €PEeKTHUBHICTh MAPKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY
CIpsIMOBaHAa Ha OMNTHMI3AII0 CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS PECYpPCIB MiANPUEMCTBA
gyepe3 iX B3aeMOJI0 3 moTpebamu puHKY. Ll B3aeMomis 3aneXuTh BiJ HasSBHOCTI Ta

MPaBUJILHOTO BUKOPUCTAHHS MaTepiadbHUX, PIHAHCOBUX, IHPOPMAIIIMHIX Ta JTFOJCHKUX
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pecypciB y 3Ha4UHIN KIJTBKOCTI Ta MIPU HAJICKHIN CHHXpOH13a1li. BUKOpUCTaHHS pUHKOBOL
opieHTaIli B YNPaBIIHCBKOMY CEpPEIOBHIN BH3HAYAE TMEPCHEKTHUBH, CTpPaTETidHI
HANpPSIMKK Ta TaKTHUKY MOJANBIIOTO PO3BUTKY MiAmpueMcTBa. OTKe, MapKEeTUHTOBUI
MEHE/PKMEHT BIJITpa€ Ba)JIUBY POJb Yy MPOILECI CTBOPEHHS CTpaTEeTiyHHUX IUIaHIB Ta
BU3HAUCHHS HAJIEKHOTO CTPATETIYHOTO HATIPSAMKY.

MapkeTHHT MOKHA PO3TJISIIATH 3 IBOX aCHEKTIB y BUOOPI cTpaTerii minprueMcTBa:
MapKETHUHT - SK CTPAaTeTiYHUN KOMIIOHEHT 1 MAPKETHHT - SIK TAKTUYHUN 1HCTPYMEHT.
MapkeTUHT K CTpaTeriuHuii KOMIIOHEHT BKIIIOYA€ B ce0€ HACTYITHI ACIIEKTH: PO3IITICHHS
PUHKY Ha CETMEHTH, BCTAHOBJICHHS] METH, CTBOPEHHS YHIKAJIBHOIO, aHAI3 po0sieM Ta
PO3pOOKY cTpaTerii, 110 JJa€ KOHKYPEHTHY TlepeBary y BUOpaHiil raixy3l. MapKeTHUHT, K
TaKTUYHUM 1HCTPYMEHT, Oa3yeTbCcsl Ha HACTYNMHUX KOMIIOHEHTaX: BUKOPUCTaHHS
MapKETUHIOBOTO KOMIUIEKCY, (POPMYBaHHSI CIOXKMBUOTO CTaBJIeHHA 10 ¢ipmMu Ta ii
MPOJYKIIi Ta 3aJydeHHS MEHEKEpIB Ha BCIX pIBHSAX YMPaBIIHHS 0 peajizarlii
TaKTUYHUX MapKETHHTOBUX 3aXOMiB. TakoX 1 MapKeTWHTOBHM MEHEI)KMEHT MO>KHA
pO3TIsAaTH B JBOX acmekTax. B ImMpokoMy acmekTi MapKeTHHTOBUN MEHEIKMEHT
OXOIUTIOE KOMIUIEKC CTPATETIYHUX 1 TAKTUYHHUX 3aXOJliB, CIIPSIMOBAHUX Ha JIOCSTHEHHS
CTIMKOI MISUIBHOCTI Ta 3arajlbHOrO YCIMIXy Y MPUBEPHEHHI CIOXXHBAdiB TOBApPIB
MIAIPUEMCTBA Ta Ha MIATPUMKY €(DEKTUBHOCTI MOTO AISUIBHOCTI B IUTOMY. B cBOIO Uepry,
BY3bKHIl aCIeKT XapaKTepu3ye MapKETUHTOBUN MEHEKMEHT Ha YIPaBIiHCHKUX
(YHKIISIX MApKETUHIOBOIO BIJLTY, @ TAKOXK BPaxOBY€E BIUIMB 3arajbHOT0 KEPIBHHUIITBA
Ha BUPOOHNYO-(DIHAHCOBY JISUIBHICTD MmiaAnpueMcTBa. L1 1Ba acrieKTH JONMOBHIOIOTH OJIMH
OJIHOTO 1 JIOTIOMAararoTh BIIOPATHUCS 3 3arajJlbHUMHU aClIeKTaMH MapKETHUHTY B OpraHizailii.

[Ipouilec MapKETMHTOBOTO MEHEIKMEHTY € €(pEeKTUBHUM i1 3a0e3leueHHs
YCHIITHOCTI MAMPUEMCTBA B KOHKYPEHTHOMY CepeoBHII. MapKeTHHT BKJIIOYaE B ceOe
pI3H1 3aBJaHHS, SIK TaKi BUKOHABYl 3aBJaHHS, 3aBJaHHS yIPaBIiHHA 1 KOHIENTYalbHI
3aBJIAHHS:

1) BukonHaBui 3aBJaHHsS BKJIIOYAIOTh y ce0€ MPAKTUYHY POOOTYy 3 PO3pOOKHU
MapKEeTHHTOBUX CTpaTerii 1 TaKTHWK, TUIAHYBaHHS Ta BUKOHAHHS MAapKCTHHTOBUX
3aBJaHb, aHAJ131B Ta BHECEHHS 1HIIMX KOpeKIii. L]l 3aBIaHHs OpieHTOBaHI HA KOHKPETHI1
1T Ta pe3yabTaTy.

2) 3aBIaHHS yIPaBIiHHS BKIIOYAIOTh Y ce0e KOOPIUHAIIO il Pi3HUX MiAPO3.IiTiB
MiANPUEMCTBA JJIsl JOCATHEHHS MapKeTHHTOBUX winedl. Hampuknax, ympaBmiHHS
O10/PKETOM, pecypcaMu Ta KOMaH 1010 MapKETUHTOBUX CIIEI1aTICTIB.

3) KonuenrtyanbHi 3aBAaHHS CTOCYHOThCS PO3POOKH CTPATEriYHOIO MIAHyBaHHS Ta
dbopMyBaHHS 3arajJlbHOI KOHIIEMIi MapKeTHMHTy B oprasizamii. Ile 3aBgaHHs
CTpATETIYHOTO KYpCy OpraHizaiii B MApKeTHHTOBOMY acTeKTi, BpaXOBYIOUH ii MicCIle Ha
PUHKY Ta KOHKYPEHTHI TIepeBarv. Yci Il 3aBIaHHS Pa3oM CHPUSIOTH €(EKTUBHOMY
(GYHKIIIOHYBaHHIO MIANPUEMCTBA B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHILA Ta TOCSTHEHHIO
HOTO MapKETUHTOBUX IILJICH.

MeTta MapKeTHHIOBOTO MEHEKMEHTY JIOCSTAEThCS 4Yepe3 pealizalliio MeBHUX
IpOLEAYp YIPaBIiHHS MApKETUHTOM MianpueMmctsa. Lli nmpouemypu MOXyTh BKIIOYATH
B ce0e Taki eTanu 1 ii:

- JIOCHIPKEHHST PUHKY, TOOTO aHalli3 PUHKOBOIO CEPEJOBUINA, BKJIIOUYAIOYU
BHUBYEHHSI MOTPEO CIOXKMBAYIB, KOHKYPEHTIB T PUHKIB.
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- CTpareriyHe IUIaHYBaHHS - pO3poOKa MAapKETHHIOBUX CTpATerid Ta IfijIeH,
BHU3HAUEHHS I[IIbOBOT ayUTOPIT Ta MO3UIIOHYBAaHHS MIPOAYKTY YU MOCIYT;

- po3po0Kka MapKETHMHTOBUX MPOTpaM - CTBOPEHHS KOHKPETHUX MapKETHHTOBUX
3ax0/li1B, TAKUX SIK peKJiaMa, MPOIaxi, MPOCYBAHHA B COIIAJIbHUX ME/ia Ta 1H;

- BUKOHAHHS Ta KOHTPOJIb - 3allyCK MAapKETHHTOBUX IHIIIaTUB Ta TOCTIiHE
BIJICTE)KCHHS X pe3yJbTaTiB JJIsl BHECEHHS KOPEKIIiH;

- aHaJi3 pe3yJbTaTiB - OI[IHKA BIJIMBY MAPKETUHTOBUX 3aXO[iB Ha JOCATHEHHS
METHU Ta MPUUHATTS PIIICHB JUIs TOKpaIeHHsS MallOyTHIX pe3yJIbTaTiB.

Came 1l mpouenypu 3 SKHX CKIAQJA€TbCs MApPKETUHTOBUN MEHEIKMEHT €
KJIIOYOBMMH YIIPABIIHCHKUMHU IHCTPYMEHTAMU, SIK1 IOIOMAararoTh MiAIPUEMCTBY TOCSATTH
CBOiX MapKETUHTOBUX IIJICH 1 yCHIITHO (PyHKIIIOHYBAaTH HA PUHKY.

Menemxkep 3 MapkeTHUHry — 1i¢ oco0a, BIANOBIIaJAbHA 3a BHKOHAHHSA
MapKETHHIOBOTO IUIAHY KOMIIaHIi NUISXOM JIeJIETyBaHHSA Ta IUlaHyBaHHs [1].
BpaxoByroun IIHMpPOKUNA CHEKTp OOOB’SI3KIB, $KI MOXKE BUKOHYBAaTH MEHEIKEDP 3
MapKeTHHTYy, I T0caja BHMAara€ MPaKTUYHUX 3HAHb CTAHJAPTHOTO KOMILIEKCY
MapKeTHUHTY, BKJtoYarouu pi3Hi miaatdopmu (Hanpuknan, Google Analytics), kaHamu
comiaibHUX Mepex (Hampukian, Facebook) 1 Haiikpamii MapKeTHMHIOBI NPaKTUKU
(HampuKJIaJ, HAMKpaIIui yac JIJIsi HaJICWJIaHHS €JIEKTPOHHUX JIUCTIB). OOcsAT 000B’SI3K1B
MEHEKEPA 3 MAPKETUHTY TAKOXK MOXKE BIAPIZHATUCS 3aJIEKHO Bl pO3MIpy KOMIIaHIi YU
rajysi. Y BeNMKIA KOMIAHIi, HalpHKIaa, MEHEIKEpP 3 MApKETHUHTY MOXE KepyBaTH
KOMaHI0K cremianictiB [2]. YV MeHmid KommaHii MEHEKEp 3 MapKEeTHHTY MOXKE
BUKOHYBAaTH 0arato 3aBJaHb CaMOCTIIHO.

OTXe, MApKETUHIOBUM MEHEIKMEHT € (DyHJAAMEHTaJIbHOI CKJIaJ0BOI0 YCHIIIHOI
JUSTBHOCT1 MIANPUEMCTBA, KA CTBOPIOE Ta BIPOBATKYE €(DEKTUBHI MapPKETHHIOBI
cTpaTerii, CHpsAMOBaHI Ha 3aJ0BOJICHHS IIOTPE0 CIIOKMBAYiB 1 JOCSATHCHHS
MapKEeTUHTOBUX NUJIeH. Y cydacHOMY Oi3HEC-CepelOBHUII /i€ KOHKYPEHIlisl MOCTIHHO
3pOCTa€ 1 3MIHM Ha PUHKY € HemnependadyyBaHUMH, MAPKETUHIOBUI MEHEIKMEHT CTa€
{HCTPYMEHTOM MiATPHMKM CTiflKOrO POCTYy Ta PO3BUTKY HiATpHEMCTBA. Moro poimb
BUHHKA€E HE TUIbKU B IPUBEPTAHHI HOBUX KIIIEHTIB, aJie 1 B MIATPUMII BIPHOCTI 1HIIUX, &
TaKOX B aJanTailii A0 3MIH y BUMOTrax CIOKHMBauiB 1 pUHKOBOIO cepeoBuIia. Takum
YHHOM, MAPKETUHTOBUI MEHEPKMEHT CTBOPIOE YMOBH IS YCIIIITHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS
Ta 3pOCTaHHS MIANPUEMCTBA B CKJIaJHUX YMOBaX Cy4acHOTro OI3HECY.
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