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INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION
IN DER GLOBALISIERTEN WELT

In der heutigen globalisierten, digitalen Welt steht der Kontakt zu Menschen aus
anderen Liandern auf der Tagesordnung. Ob im Geschéftsleben oder im Privatbereich —
dank Internet und Social Media ist jeder noch so abgeschiedene Ort mit der ganzen Welt
vernetzt. Besonders deutlich zeigen sich die Effekte der Globalisierung in der Zunahme
und Beschleunigung internationaler Migrationsbewegungen. Des Weiteren kommt es zu
umfassenden Verdanderungen in der Gesellschaft in vielen Bereichen: Politik, Wirtschaft,
Kultur. So entstehen beispielsweise im  wirtschaftlichen Kontext neue
Organisationsformen, es kommt vermehrt zu internationalen Kooperationen und es
arbeiten immer mehr Menschen im Ausland bzw. Migranten im Inland.

Infolge dieser Entwicklungen nimmt das Zusammentreffen zwischen Menschen
verschiedener Kulturen in den letzten 100 Jahren unweigerlich zu. Damit steigen sowohl
die Bedeutung flir den Bereich interkulturelle Kommunikation als auch das Interesse an
diesem Thema. In der Interaktion mit Menschen aus anderen kulturellen Rdumen machen
wir die Erfahrung, dass sich nicht nur die Sprache unterscheidet, sondern auch bestimmte
kulturelle Muster und Verhaltensweisen, die unselbstverstindlich vorkommen,
offensichtlich nicht iiberall genau so gelten. Aufgrund von fehlendem Wissen und
Verstindnis fiir andere Kulturen konnen Missverstindnisse oder sogar Konflikte
entstehen. Daher ist es wichtig, sich iiber einige Eigenschaften der interkulturellen
Kommunikation Gedanken zu machen und Grundkenntnisse sowie Kernkompetenzen
anzueignen. Mit diesem Thema beschiftigen sich intensiv Verhaltenswissenschaftler:
innen, Sozialwissenschaftler: innen und Wirtschaftswissenschaftler: innen seit den
1950er Jahren. Es wird nach wie vor an einer exakten Definition gearbeitet.

Das Wort «Kommunikation» leitet sich vom dem lateinischen Wort
«communicatio» ab und bedeutet Verbindung, Mitteilung. Kommunikation ist demnach
der gemeinsame Austausch von Informationen. Dies geschieht direkt durch Sprache
(verbale Kommunikation) oder indirekt durch den Koérper (nonverbale Kommunikation).
Der Kommunikationsverlauf hat in der Regel folgenden Ablauf: Ein Sender (eine Person)
sagt oder teilt auf eine andere Weise etwas mit (eine Aussage oder Message), worauf sich
die Verstindigung bezieht. Diesen Sachverhalt nimmt eine andere Person (Empfanger)
dann auf.

Der Begriff «Interkulturelle Kommunikation» bezeichnet Verstindigung zwischen
Menschen, die verschiedenen Kulturen angehdren. Die damit verbundenen
Verhaltensmuster erlernt man bereits in der frithesten Kindheit. Daraus ergibt sich, dass
bei der Interaktion mit Angehorigen der gleichen kulturellen Prigung, die spezifischen
Kommunikationsschemata bekannt sind und der Prozess weitgehend unbewusst ablauft.
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Die Kommunikation zwischen Menschen unterschiedlicher Kulturen ist nicht nur
aufgrund unterschiedlicher Sprachen so schwierig, sondern auch, weil die jeweiligen
kulturellen Standards den Ablauf beeinflussen. Daher ist fiir den Erfolg der
interkulturellen Kommunikation von entscheidender Bedeutung, dass man sich dieser
Verschiedenheiten bewusst ist.

Eine optimale interkulturelle Kommunikation kann durch einen Lernprozess
ermoglicht werden, in dessen Zuge man die fremde Kultur als solche wahrnimmt und sich
bewusst auf die Unterschiedlichkeit einldsst. Die nonverbale Verstandigung spielt in der
interkulturellen Kommunikation ebenfalls eine sehr grofle Rolle, denn sie ist genauso
durch kulturelle Muster beeinflusst. Thre besondere Bedeutung erhélt die nonverbale
Kommunikation nicht zuletzt dadurch, dass Menschen aufgrund der reduzierten
sprachlichen Kommunikationsmdéglichkeiten im interkulturellen Kontext dazu tendieren,
vermehrt zu gestischen und mimischen Verstandigungselementen zu greifen. Und hier
hilt man die eigenen nonverbalen Muster oftmals félschlicherweise ebenfalls fiir
natiirlich und universell.

Ein kultureller Lernprozess kann einerseits auf der Ebene von ungeplanten,
informellen, gleichsam spontanen Lernerfahrungen im direkten Kulturkontakt stattfinden
und andererseits in formellen Lernarrangements etwa zur Vorbereitung auf interkulturelle
Kontakte z.B. im Fremdsprachenunterricht.

Grundsétzlich gesehen beruht unsere gesamte Enkulturation, in deren Rahmen die
Sozialisation (der Prozess, Teil einer Gesellschaft zu werden) und die Personalisation (der
Prozess, ein «Ich» zu werden) stattfinden, auf Lehr- und Lernprozessen. Das heil3it, wir
lernen Mitglieder einer Kultur zu werden, auch wenn diese Prozesse oft unbewusst
ablaufen und eher dem dhneln, was in Bezug auf Sprachen oft als Erwerbsprozess
bezeichnet wird-unsere eigene Kultur wird uns, dhnlich der Muttersprache, Kultur wird
uns, dhnlich der Muttersprache, zur unreflektierten «zweiten Natur». Auch das vertraut
Werden mit einer «Zweitkultur» (oder mehreren) setzt wiederum Lehr—und Lernprozesse
voraus, die aber-auch das eine Analogie zum Sprachenlernen—zumeist deutlich expliziter
und bewusster verlaufen als bei unserer «Erstkultury.

Der Erwerb von Wissen iiber fremde Kulturen und die Entwicklung interkultureller
Kompetenz sind auch als «tertidre Sozialisation» bezeichnet worden.

In der priméren Sozialisation werden wir Teil der Familie, in der sekundiren werden
wir Teil der weiteren Umgebung und der Gesellschaft. In der tertidren Sozialisation
transzendieren wir diese Gesellschaft und lermen uns aullerhalb unserer
Herkunftsgesellschaft bzw. — Kultur zu bewegen.

In Analogie zum Fremdsprachenlernen kénnen wir davon ausgehen, dass wir in der
Regel in einer zweiten, dritten usw. Kultur nicht zur Génze "einheimisch" werden,
sondern eine Teilkompetenz erwerben, die uns als Fremde erkennbar bleiben lésst. Es
besteht Grund zu der Annahme, dass mit der Zahl fremder Kulturen, mit denen wir
vertraut sind, unsere Flexibilitdit im Umgang mit Fremdheit steigt und wir dann mit
weiteren Kulturen leichter und schneller vertraut werden.

In unserer globalisierten Welt ist niemand von Kontakten mit Menschen aus anderen
Kulturen unbeeinflusst. Interkulturelle Kommunikation findet sowohl im alltiglichen wie
auch im beruflichen Leben statt. Die Verstindigung zwischen Angehorigen
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unterschiedlicher Kulturen kann unter Umstdnden mit groBen Schwierigkeiten verbunden
sein. Erfolgreiche interkulturelle Kommunikation ist jedoch erlernbar. Zunédchst muss
man allerdings die moglichen Konfliktfelder kennen, bevor man diese beseitigen kann.
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TuHHuli B.I.

KaHoudam nedaz02iYHUX HayK, OoyeHm Kaghedpu iHO3eEMHUX MO8 haKysbmemy ¢hiHaHci8
Kuiscbko2o HaUioHA1bHO20 eKOHOMIYHO20 yHisepcumemy imeHi Baduma lfemoemaHa
bepeep J1.C.

cmapwuli 8uKknaoay Kageodpu iHO3eEMHUX MO8 hakyabmemy iHaHcie

Kuiscbko2o HaYioHAnbHO20 eKOHOMIYHO20 yHisepcumemy imeHi Baduma lfemoemaHa

®OPMYBAHHSA MYJIbTUKYINBLTYPHOI KQ_MI'IETEHLI,I'I'
Yy NPOLECI BUBYEHHA IHO3EMHOI MOBU
3ACOBAMU OHJTIAUH-TEXHOIOI'A

Anomauia. Y cmammi 0ocniodceni xapaxmepucmuku npoyecy opmyeanHs MyibmuKyIbmypHoi
KomMnemenyii 6 npoyeci UBUEeHHS IHO3EMHOI MOBU 3 BUKOPUCMAHHAM CYYACHUX IHDOPMAaYitiHO-
KOMYHIKayitHUX mexHonoeii, pecypcie cepedosuwa Inmeprnem 6 ymosax 2nooanizayii.

Knrouoei cnosa: midxckynomypua KoMyHIiKayis, MYTbMUKYIbMYPHA KOMHEmeHyis, [HUOMO8HA
KOMYHIKayis, iHghopmayiino-KOMYHIKaAYitHi mexHon02ii.

Abstract. The article examines the characteristics of the formation of multicultural competence in
the process of learning a foreign language using modern information and communication technologies,
Internet resources in the context of globalization.

Key words: intercultural communication, multicultural competence, foreign language
communication, information and communication technologies.

IlocranoBka mnpodaemu. Ha cyuacHomy ertami 1 B yMmoBax mmoOamizaiii Ta
iHTerpaiii Bcix cep AiSIBHOCTI CyCHIIBLCTBA MiATOTOBKA MaiOyTHIX (haxiBIliB moTpedye
yBarl Ha KOMIIETEHTHICHI Ta OCOOMCTICHIM CKJIQJOBUX OCBITHBOI MapajurMu.
[ToTyxHuit BruB mioOamizarii, TOCHJICHHA TMOSBOIO HOBHX 3ac00iB 1H(pOpMAIIHHOT
KOMYHIKAIll, PO3KPHUBAETHCS B iX OCOONMBOCTSIX: TWHAMIYHOCTI, TMEPEKOHJIMBOCTI,
B3a€MOIIOB ’I3aHOCTI, TIOPUAHOCTI Ta IHAWBINYaIbHIN TOTYyXkHOCTI [1]. JmHAMIUHMIA
npouec modanizanii CIpUUYMHEHUIN B3a€EMOJIIEI0 MK JBOMa CKIJIAJJOBUMH KYJIBTYpHOT
caMOOYTHOCTI Ta pO3MaiTTsi, TOOTO, MiX I1HIMBIAyai3alll€l0 Ta YHIBEpcali3alli€ro.
I'moGanizaris OXOruaoe yci cepu KUTTEMISIIBHOCTI CYCHUIbCTBA. Y  pe3yibTari
KyJBTYpHOI TpaHchopmallli aepkaBa CTBOPIOE MOXKIUBOCTI JJIsSI KYJABTYPHOTO OOMIHY 3a
JIOTIOMOTO0 HOBHX 1H(OPMAIIHHO-KOMYHIKAIIIMHUX PECYpCiB 3aBASKH IOI0JIaHHIO
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